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Nouveau Manuel de I'utilisateur 5.6

Bienvenue dans le nouveau Manuel de I'utilisateur du Gestionnaire de Préts Margill. Notre derniére version officielle était
pour la version 5.1 du logiciel.

Le Manuel de I'utilisateur de la version 5.6 (avec certaines nouveautés restant a documenter dans la version de ao(t 2023
puisque la version 5.6 du Gestionnaire de Préts Margill n'est qu'en version Beta a cette date), qui compte maintenant plus
de 1200 pages, est rédigé en frangais et en anglais et prend, littéralement, des années a mettre a jour. Nous avons du mal a
suivre nos super programmeurs qui ajoutent constamment de nouvelles fonctionnalités que vous, les utilisateurs, avez
demandées!

Nous avons essayé de mettre a jour la plupart (peut-étre 80%) des milliers d'images qui ont été modifiées depuis la version
5.0, mais vous remarquerez qu'il y en a encore beaucoup qui datent de la version 4.x. Pas super important - nous préférons
nous concentrer sur des choses plus importantes. Nous continuons de les mettre a jour au fil du temps ...

Bienvenue donc dans le nouveau Manuel de I'utilisateur 5.6 et de gros mercis a Sophie et a Kim pour leur travail acharné!

Marc Gélinas, CEO

Introduction
Contenu de l'introduction

Qu'est ce que le Gestionnaire de Préts Margill (GPM)

Principes fondamentaux d'utilisation

Equipement requis

AVERTISSEMENT

Assistance technigque et applicative

Pour nous joindre

Licence

Achat de licences additionnelles / Augmentation du nombre de préts

Qu'est ce que le Gestionnaire de Préts Margill (GPM)

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) est un outil congu pour les petites et moyennes entreprises de préts (personnel,
commercial, automobile), les moyennes et grandes entreprises (financement de clients et préts inter-entreprises) les
fournisseurs de contrats de location-bail, les investisseurs, les bureaux d'avocats, les agences de recouvrement et les

comptables qui gerent de 10 a 25 000 Dossiers.

En tant qu’utilisateur du GPM, vous avez accés a un outil simple, précis et puissant pour gérer vos$

®  Préts;

e Hypotheques;
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® Marges de crédit;

e Comptes clients;

® (Contrats de location-bail;

® Sommes exigibles a la suite de jugements.

Le GPM peut effectuer des calculs simples ou complexes a partir de taux d’intérét fixes ou variables (taux d’escompte, taux
préférentiel, taux d’intérét légal, taux variables + ou - x$5, etc.), que le Calendrier de paiements soit régulier ou non.

Le Calendrier de paiements peut étre composé de plusieurs types de paiements ou "événements"$ paiements des intéréts
seulement (congé de capital), paiements de capital fixe, paiements de sommes forfaitaires irrégulieres, paiements gradués,
paiements manqués, partiels ou en retard, ajout de capital, frais, pénalités, assurances, taxes, etc. Les paiements et ajouts
de capital peuvent méme étre nommés tel que désiré selon leur nature.

Les résultats des calculs apparaissent rapidement a I'écran. De plus, les résultats de chaque prét, ainsi que des rapports
consolidés, peuvent étre imprimés ou facilement exportés dans un format courant (Excel, Word, HTML, PDF, CSV out TXT).

Le GPM permet en plus de générer des rapports de portefeuille personnalisés utilisant plus de 900 champs (voir
I'importante section Champs de production de rapports), des contrats, des correspondances, des factures et des états de
compte ainsi que d'exporter les données comptables (débits et crédits) directement vers le Grand livre de multiples
systemes comptables.

Le GPM permet aux$

o paiements effectués;
®  paiements en retard;
®  créanciers; N ; A
, ° préts; o paiements non effectués;
o réteurs; N i iels:
p / ®  hypothéques; ®  paiements partiels;
®  agences de recouvrement; . . i i i
g g ®  contrats de location-bail; ®  paiements faits selon divers modes
®  planificateurs financiers; ° de crédit: (comptant, chéque, carte de crédit,
o | . de marges de credit; et d’en faire PPA, etc.)
analystes financiers; . I ivi
. . e suivi dans N .
gérerdes ®  comptes clients; ®  chéques sans provision;
®  investisseurs; o . . les cas de$
investissements; ®  factures émises et payées;
®  comptables; o fraislé .
rais légaux; L] retraits effectués dans un compte;
o cabinets d’avocats; ° . .
jugements non payes; ®  capital additionnel;
®  agences gouvernementales . ) .
®  autres instruments financiers ®  frais de retard exigés;
;
®  assurances, taxes;
® etc

De plus, le GPM permet d'effectuer des paiements préautorisés par débit bancaire ou par carte de crédit, et de produire
des Rapports_de_crédit a soumettre aux agences d'évaluation de crédit (Equifax ou autre). Lorsqu'un paiement n'est pas
payé par manque de fonds par exemple, des frais_peuvent étre ajoutés automatiquement selon des réegles établies par
I'utilisateur.

Son systeme d'Alertes est un outil puissant permettant d'étre avisé lorsque des taches doivent étre accomplies ou encore
d'étre avisé lorsque certaines conditions sont rencontrées.

Equipement requis

Configuration recommandée$
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® Micro-ordinateur ou serveur de type PC équipé d’un systeme d’exploitation Windows, d’un micro-processeur minimum
de type Intel i3 (ou I’équivalent) avec un minimum de 4 Go de mémaoire vive, de 250 Mo d’espace disque disponible
pour l'installation et entre 100 Mo et 2 Go Mo d’espace libre pour les données ;

e Systéme d’exploitation Windows de Microsoft$ 7, 8.x, 10, 11, Serveur 20XX;
® |e GPM utilise sa base de données interne, "Hyperfile" et donc aucun autre systéme de base de données n'est requis;

® Ecran ayant une résolution minimale de 1280 x$.024;
o Il est fortement suggéré de maintenir la "Taille de tous les éléments" a Petite (ou 100%), autrement les icbnes

et images dans Margill n'afficheront pas correctement (dans Windows : Panneau de configuration >
Apparence et personnalisation > Affichage).

Madifier la taille de tous les éléments

Agrandissez ou réduises le texte et d'autres éléments du Buresu. Pour agrandir temporairement une partie de Il
écran seulement, utiisez I'outil Loupe.

) Petite - 100 %

Moyenne - 125 %

:PII"."‘I- de dimensionnement perconnalisé

[+] Me laisser choisir un niveau de mise & l'échelle pour tous mes affichages

® Accés a Internet et navigateur (facultatif, mais hautement recommandé pour avoir accés aux mises a jour et pour
I'activation);

Environnements :
Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) a été développé pour un environnement Windows.

Sur Mac, le GPM a été testé avec I'émulateur Windows Parallels (www.parallels.com) qui offre une compatibilité sans failles.

Le logiciel peut aussi étre utilisé avec des technologies de Bureau a distance dont par exemple, RemoteApp et Terminal
services de Microsoft.

Citrix, qui permet la virtualisation du Bureau, peut également étre utilisé comme plate-forme.

ATTENTION"

Si le nombre de préts contenus dans un portefeuille est élevé, la vitesse d’exécution du GPM peut étre grandement
influencée par la vitesse de l'ordinateur utilisé et la vitesse d'accés au réseau (dans un environnement réseau). Si I’
ordinateur utilisé est trop lent, le temps de traitement entre deux opérations (accés aux données, création de tableaux,
création de rapports) peut devenir passablement long. Pour des portefeuilles de plus de 5000 préts, |'utilisation
d'ordinateurs de la derniere génération est fortement recommandée ainsi qu'un réseau a haute vitesse. Il peut méme étre
judicieux de réserver un ordinateur a I'utilisation du logiciel.

Considérant la quantité importante de données qui circulent en réseau :
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® il est suggéré d'utiliser une connexion Ethernet rapide et non une connexion sans fil;

® |a technologie de Réseau privé virtuel (RPV, ou en anglais Virtual Private Network ou VPN) n'est pas recommandé a
moins de posséder une connexion tres rapide.

Voir : Installation, Réseautage et Base de données.

Installation, Réseautage et Base de données

Le processus d'installation est fort simple et peut s'effectuer sur un monoposte (sur un seul poste) ou plus couramment, en
réseau.

Téléchargez le fichier “MLM_Install_5.6.23xxx.x_DEMO.EXE” www.margill.com/go (le MLM étant Margill Loan Manager et
le .23xxxx indiquant I'année, le mois et le jour et le .x la version de mise a jour mineure). Enregistrez le fichier d'installation
de préférence sur le Bureau (Desktop) de I'ordinateur pour facilement retrouver le fichier par la suite.

Double cliquez pour installer et choisissez |la langue.

Choose the language

Choisissez la langue

>
. I Francas

o @| cancel & p

Installation Monoposte :

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) est le plus souvent utilisé dans un environnement réseau mais il peut étre utilisé sur
un ordinateur de bureau, méme sur un ordinateur portable. Les copies de sauvegarde sont ESSENTIELLES en cas de
destruction, perte, vol, etc.

Le GPM s'installe par défaut dans les répertoires suivants :

Emplacement du logiciel : C:\Program Files (x86)\MLM
Emplacement des données : C:\ProgramData\MLM_Data

L'utilisateur doit avoir les droits d'écriture et de lecture au moins pour le répertoire "MLM_Data". Les données peuvent
aussi étre sauvegardées a un emplacement autre que dans les répertoires par défaut suggéré.

Une fois l'installation complétée, lancez le GPM et appuyez sur "Activer par Internet" (une fois qu'une licence est achetée),
ou utiliser en mode démo.

Installation Réseau :
Installez sur le serveur (disque partagé) a I'emplacement désiré tout en vous assurant de donner les droits d'écriture et de

lecture pour le répertoire des données "MLM_Data" ou le sous-répertoire "DB" (situé dans le répertoire d'installation du
GPM).

Page 13


http//www.margill.com/go

© Jurismedia inc., 2007-2023

Si les données sont situées ailleurs que dans le répertoire d'installation du GPM, assurez-vous que le chemin réseau des
données et non le chemin local du serveur soit spécifié. Par exemple, le GPM pourrait étre installé sur le disque C:\ du
serveur, mais pour le réseau, ceci est le disque Z:\ (ou directement le nom du serveur). Toujours utiliser le chemin réseau,
sinon les postes clients ne pourront trouver les données.

Créez, sur chacun des postes clients, un raccourci vers MLM.exe (qui pointe vers l'installation serveur) en donnant les droits
de lecture et d'écriture aux clients pour le sous-répertoire "MLM_Data" de MLM.

Ensuite lancez le Gestionnaire de Préts a partir d'un des postes clients et appuyez sur "Activer par Internet" (une fois qu'une
licence est achetée), ou utiliser en mode démo.

Versions 3.1 et moins

Dans les versions 3.1 et précédentes, les données (base de données et autres données) doivent étre contenues dans le sous-

répertoire "BD" du répertoire d'installation du GPM (nommé MLM). Les usagers doivent avoir les droits de lecture et
d'écriture sur le répertoire DB.

Voir aussi :

® |asous-section Environnements dans le chapitre Equipement requis;

® Administrateur et Utilisateurs pour ajouter ou modifier des utilisateurs;
® Emplacement des Données du systeme.

Enregistrement :

Une fois l'installation sur I'ordinateur complétée, lancez le Gestionnaire de Préts. Appuyez sur "Activer par Internet" pour
I'activation du logiciel. Suivez les instructions.

Envegestrement du Gestionnaire de Préts Margdl

Appuyez wr "Mode démo”™ pour utilizer Margill en mode démo.
Valide pour 30 jours

Il reste 30 jouris)

Extension Démao Achetez Ac thver
Maode démo
par Internet maintenant [ par Internet
Enregistrement manuel
Code b faire parvenir b Jurismedia CABGG-ARNTT -MEE1M-SETH1

i retournés par Jurismedia

Vallder . Annuler . Envoyer Cournel

B  securité par Progsecur &

Base de données :
Le GPM utilise sa base de données interne, "Hyperfile" et donc, aucun autre systeme de base de données n'est requis. La
base de données est reconnue par sa hautement performance et sa stabilité. De plus, depuis la version 5.3, les fichiers de

cette base sont cryptés pour plus de sécurité.

Voir aussi Détermination de I'ldentificateur unique des Dossiers.

Page 14



© Jurismedia inc., 2007-2023

Principes fondamentaux d'utilisation

Avec le Gestionnaire de Préts Margill (GPM), un utilisateur peut étre autonome et fonctionnel en quelques minutes. Cette
page contient les principes fondamentaux d'utilisation. Une fois ceux-ci compris, le GPM vous offre une flexibilité
extraordinaire tout en étant simple a utiliser.

Un Dossier comporte plusieurs composantes qui peuvent étre associées pour former un Dossier complet.

'_ T Calendrier de
paiements

Diorriins ginkrahs

- Champl B ssjum
Dormdiag da ot
Dormtey ratreabgues

. Calendrigr de paigments

- Rapports sur mesure

- Fusion de documents

. Paiements pré-autarsds

- Rupport de cridit pour Agences

- Expart wers Grand livee comptable
AUTres FAPPOS

Un Emprunteur ou un Créancier peut étre créé dans la base de données sans obligation de créer (calculer) le Calendrier de
paiements.

Pour créer un Emprunteur, Créancier ou Employeur, appuyez sur I'onglet approprié dans la fenétre Principale (sous Fichier)

Mouveau
puis sur le bouton "Nouveau" . Vous pourrez compléter les données portant sur chacun.

m Emprunteur

(=

,_agl; Employeur
r_:'_\_ Creancier

Mouwveau Dossier
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& Gestionnaire de Prits Mangdll o

Cabeul Donnses Géneral Aiftres Donndes PP
200 el Etak Dossier Actd - Sout-#tat | AUTD -
B Cale ulber P
H Diabe: o arigirse 200801 [F]| | Capitsd & arigine 50, 000,00
— Date du premier paiement 2190201 ]| Taum nominal arnuel e 5.5500 %
" . Compadition Anruglie - Bjoarber Fras ] wmiliver tabie o inbévin
s Fréguence de paiements Mensistlle L Amortisiement [palements) 12]
=1
g..l. Emprunteur Terme [paiements) 12
ﬁ RAethode preemer HNormale ([Cipaal = Ind =
Créancler
£, Paitmierit §0.00
_ Soide 50,00
= Eapport Crédit
Dievises
TEG/ TAC r ;
. ) Pargm#tret Windows _) Choisic parmi Is ligte : -
Aleries

\'Q Acanc ées

Frossion pour oréances douteunes
Samvegarder En.Bhte Rappost
= Imprimer
(/ff] Joindre
Modifier/Mouveaw Dossier  Saucagarder prahl Mettre par delaut AMicher hstonqus
Y Charger profil Effacer les donndes
| | Sortir

Fenétre Données et création d'un Calendrier préliminaire de paiements

La fenétre qui s'ouvre devrait contenir toutes les données qui sont pertinentes au Dossier :

® Données : données mathématiques préliminaires (onglet "Données"), données relatives a l'identification du prét
(onglet "Général"), des champs sur mesure illimités (onglet "Autres données") ; option de joindre des documents a un
Dossier (onglet "Général"). Un champ peut étre laissé vide et sera calculé automatiquement. Des Frais de colonne
peuvent également étre inclus en fonction d'un pourcentage du solde ou comme montant.

Nous n'inscrivons ici que les données mathématiques préliminaires puisque le Calendrier de paiements peut étre
complétement modifié afin d'inclure divers scénarios de paiements irréguliers (congé de capital pour un certain temps,
aucun paiement, somme forfaitaire, sans intérét, paiements irréguliers, ajout_de capital, frais, assurance_ou_taxes, et
multiples autres possibilités).

® Emprunteur : toutes les données relatives a I'Emprunteur ainsi que des champs sur mesure illimités (onglet "Autres
données"), de méme que toutes les données relatives a un éventuel Co-Emprunteur, et des données relatives a son
employeur.

® (Créancier : toutes les données relatives au Créancier (préteur) ou au fonds de ce Dossier ainsi que des champs sur
mesure illimités (onglet "Autres données"), de méme que des données relatives a son Agent.

® Rapport Crédit : toutes les données relatives au Dossier en vue de soumettre le Dossier de crédit aux agences
d'évaluation de crédit.

® TEG/TAC : tous les frais obligatoires chargés a I'Emprunteur par le Créancier (si le TEG/TAC doit étre fourni).

® Alertes : permet d'inscrire une alerte spécifique a ce Dossier.
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Avancées : autres réglages divers (comptage de jours, intérét simple ou composé, etc.).

E it Calculer

Calendrier préliminaire de paiements

Cabcul Paserments postifs » 12 Mentant & pogne linance soconooy | ommer
Pastrerts nigatils = 0 st £y botsl 133145
[r: b-h-rrn* et - EIFTE
. J Seide 6,08 4
—
A Dennesy ‘I
p—
% mpranieur Ligrse D.E;:ﬂ ~ et igne  * Paiement  * T |w: :“:: soke W EE|
—
.EL Crbencler 1 HQI-03-18 PmiGvens - AZTEONE SES%  AZTEONS  GD0F 45TEAME ° I
i 2 S021-0d-18 Pmit & wenr 47098 5B W A05B95 % TS 40 6454 5 f"
= Rappeort Ot 3 DO2N-05-18 Pmi & venr 4TS SESW A0TE22 S 'VTET Y 3ITSBET4 S .
F _" TEGTAL d SE2T=0E-18 Pmt & wenr AdFTa098 SRS W 409759 % 1TES0 % 334BB05 %
p B 5 021-07-18 Pmt & wenir AITEONE SESW 4117055 (SR04 5 293T2M0§
iiartas 6 H21-08-18 Prthvens  A2TEO09E SBS M 4 1BG60S 1403 25235503

= T 2021-09-18 Pmt & wenir 4ITE0MS 5BS® 4156255 119B4 5 210785 §
B 0301010 Pl & e AITe0ad  SBE%w 417509 % 10010 % 1690326 %
9 2021-11-18 Pmt & wenir 4ITE095 5BS% 4195825 BO2TH 1270744 %

o meancées 10 H2-12-18 Pt & wenr 4ITE0RE SBS N 215745 GOR5E B4 TOS
11 2022-01-18 Pmi & wenr 4ITe095 5B5 % 4235THS 4033F 425554 %

by
[LI"! Saurvegarder 13 PQ2-02-10 Pt & wenr 417615 E SES N S25504% O3 000 s

Le Calendrier préliminaire de paiements sera créé et inclura tous les paiements futurs (ou paiements historiques si des
données historiques sont inscrites). Ces lignes seront étiquetées par défaut comme "Pmt a venir".

Calendrier théorique

Caleul Paiernents potis = 12 Montant &' ongine francé sooog005 | EEmEr
Faiemnenis négatifs = 1 Inbénét ooy total 196,17 §
[E"_" Calamdriar di |\, | Dt o crigine : 2021-03-13 Tetal 156417 5 {E)
PRt || Sokie 002 %
—
4 Domnbes =
—_
@ Emprunteur Ligne p;_?::m *Etat ligne  * Paiement  * Taux ";W - 'm‘ Soide W | | |
_
|
g Criancler 1 2021-03-18 Prn & verir HTASS SES W 237458 0008 49 TE2S5S =
1 2 2021-04-18 Pt & verir HT4aE % 1138 23832 % 49 MA142 % | HEH |
-l |t 3 2027-05-18 Pmt & vemir I3TASY B W 113§ 236325 49 760295 :
T, = — A 2021-05-18 Fras S000% 585% -5000% 0005 49800295
t Y 5 2021-06-18 Pt & venir 1000008 4E%% THIASS 234555 49048848
Mertes & 20271-07-18 Prnt & vemir T00000F SE5% TETO8S 232925 4BITRTE S
! T 20271-08-18 Prt & vemir 1000008 SES%w TIOT2S 229288 47 509,04 %
B 2021-09-18 Pmtdwemr  B030305 SE5%  TH24685 225625 3684363
5 20211018 Pt & vemir BOSOI0S SESW TBEIB4F 1BR4EE 31822523
?& Svancéed 10 2021-11-18 Pt & vemir A03030% SES%w Ta%S18% 151,128 23682334 %
1 2020-12-18 Pt dwveear  BOB0305 55 TOIGERS 113615 15908855
[lﬁ Sreegir der 12 20220118 Prot & verir A0E030F 585w TOrasaF 75923 A02278
[ 13 2002-02-18 Prendwenir -~ BO8030% S83%  Em223% 38088 0,02 §
= wmprimer
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Le Calendrier de paiements devrait maintenant étre adapté afin de refléter I'échéancier proposé au fil du temps. Si les
paiements réguliers sont a payer a des dates différentes ou si les paiements sont différents de ceux inscrits dans le
Calendrier préliminaire, adaptez le Calendrier de paiements alors que |'Etat de ligne est "Pmt & venir".

Pour fin de rapports, I'état "Pmt a venir" permet au GPM de garder en mémoire le montant du paiement qui DEVAIT
étre fait ainsi que la date a laquelle le paiement DEVAIT étre fait.

Dans cet exemple, les trois (3) premieres lignes incluent un congé de capital (intérét seulement), des frais (50,00) sont
chargés sur la 4e ligne (cette ligne fut insérée), suivi de trois (3) paiements de 1000,00 et les derniers six (6) paiements
sont recalculés afin de produire un solde = 0,00.

Pour le calcul TEG/TAC, celui-ci devrait étre fourni avant que les paiements (ou autres événements) soient réellement
faits, donc, basé sur un Calendrier théorique de paiements au moment de la signature du contrat de prét.

Il est suggéré de conserver ce Calendrier théorique, soit en l'imprimant (en utilisant le bouton "Imprimer"

. [T — Joindre
), soit en le joignant au Dossier en format PDF (en utilisant le bouton ). Il apparaitra

. Documents joints { - n , .
alors dans le lien de l'onglet "Général" de la fenétre "Données". Le bouton "Joindre"

offre également |'option de joindre ce document PDF a un courriel.

Calendrier réel des paiements (historique)

o Gesticnnaire de Préts Bargill * |
Caleul Paiemenits positils = 12 Montant d'anging finanod §500000.00
{:.'—'— Calendrier de |, A g vbérét couru totsl 52 864,77 {;.‘}
g - palements Solde §0.03  Total §52 i, T
— 7
3 . omndas Ligme  * Etad ligne  * Dafie paiement ® Paiement  ® Taum m“i:ﬁ'::w' I:;:E: Solde ﬁ
|1
;fjl. Emprunteus 1 Pmt fsit 2015.02.01 L9745 L8500 % £0.00 S207.45 $50,000.00 |
8 2 Pmi fait 2150301 X7 4% 55500 % S0.00 ST A5 S50 005,00 —
f-? i 3 Pt non payé 20190401 $0.00 5.8500% $.23745  SITAS SSOIT4S
ok 4 Frais 201530401 5-50.00 58500 % 5-50.00 50500 S50, 28745 —
Rapport Crédit 5 Pmi partiel 201590501 $525.00 5.5500 % 28619 2388 550.001.26 —_—
-3 & Pmt partiel retar 20750810 $750,00 L8500 % §.50.50 s308.51 $30.08007
= T Pmt fait 20150701 §1,000000 5.5500 % 583370 5166.30 545, 20647
| B Feiipaph 20180712 $50.00 5.8500% LIS SELED ISR
9 Cap. add. (Prét] 2015.07.1% 51500000 52500 % 5-15022.53 522.55 &, 28189
¢ Martas | 10 Pmta venir - 2019-08-01  510,86%.1 5.85003 $10,701.91  5167.21 553,579.98
11 Pmtdvenis  2015.08.01 5I0,860.14 S8300%  SIO61460  S2S445 B2 06520
12 Pmi & venir 213100 510.855.14 5.0500 % 510, 66510 52080 532,300,719
i3 Pmik & venin 20%-11-01 §90,568.14 S.5500% FIOTISTS 15339 521, 5584.44
"} ! Arancdet T4 Pmt & venir 201512401 590,848,714 38500 % 510, Tb S102.50 $10,817.80
- 15 Pmi 3 venir 20H0.01-01 530,855, 14 55500 % $10.897.77 55137 s6.03

Le Calendrier de paiements fonctionne selon le principe tel-tel (what you see is what you get - WYSIWIG). Ne changez
un Etat de ligne "Pmt & venir" que lorsqu'un paiement ou événement est réellement fait. Les dates, les montants et
bien sr les Etats de lignes peuvent/doivent étre modifiés pour refléter la réalité.

Ainsi, les données qui apparaissent dans un Calendrier de paiements devraient refléter ce qui est arrivé, ce qui arrive,
et dans le futur, ce qui devrait réellement arriver. Choisissez |'Etat de ligne le plus approprié parmi 70 Etats de ligne.

Le GPM tente de limiter des scénarios illogiques de paiements. Par exemple, un "Pmt a venir" ne peut pas précéder un
"Pmt fait". Voir Intégrité des données.
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® Dans cet exemple (voir image ci-dessus), les deux (2) premiers paiements sont payés (état "Pmt fait"), le 3e Paiement
est non payé. Le paiement du 01/06 n'est réellement payé que le 10/06 et le paiement est de 250,00 au lieu de 1
000,00 (I'Etat de ligne devient donc "Pmt partiel retard"). Les 50,00 de frais sont éventuellement payés (12/07). Un
second prét de 15 000,00 est accordé le 15/07. Finalement, les derniers six (6) paiements sont recalculés afin de donner
un solde de 0,00. Ceux-ci ne sont pas encore a échéance. L'Etat de ligne changera a |'arrivée des échéances respectives.

Fenétre Principale GPM - Sommaire des Dossiers

W (eresnsans o0 Firs blagd - Sorseass ded Doiin
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% net s Bomwes 3, % CaptE ne N e o pEenl OrgeE

Undamea g Doy b Femom
= T2) Feomid T {opl &N L)
— 24 Faemnd iachanre A 432 004.00 LR
1 " TEh Lt BPEEAT BATS. W (]
— 724 Actif LT sckart o e
TA? actif Bberband $iman 11,95, 00 1, 09T &b
Tateiri
Ty actl Triribday Theiviried 45088 kX 2.814.82
M Actil Lacluir Laresl Ll L 453170
e 4 ey
: Th il ek Tt [ T 1,048, 0% RITNE]
112 acti Lynch Mathinag 1. 4%0.00 o
T13 actif | Mg L hatin &, 0, 0D Hom
S At Habminl M rhyrer LU L ALFS UALLEE
TM Acti! FRichard e Ll N noean
AP actif (] L (TR R -
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LEREE i | e @Cupregen  Doasem mon ginit e Dutinatew | 7| T
Rapporis
v i
Mubres biontani o ange P 354 0 PR
Chiitter Leted oy gty

Charsr: B e dorrimen © Lnery' - Sopren Cmpiuiop 80 4 r CmarE B 5. ma b Werwors 501 THURER

® Tous les Dossiers (préts, hypothéques, marges de crédit ou autres instruments financiers) sont affichés dans la fenétre
Principale - nommée fenétre Sommaire des Dossiers.

® Les Dossiers peuvent étre triés comme on le désire (par nom, numéro, type de prét, numéro de téléphone, soldes,
n'importe quel des champs sur mesure, etc.). Chaque utilisateur peut afficher les colonnes désirées parmi plus de 900
champs, champs sur_mesure et Equations_mathématiques. Voir Sélection de colonnes & afficher et ordre. Le tri est
méme possible avec 2 ou 3 colonnes (Ctrl + en-tétes de colonnes).

® Grace aux filtres d'affichage pour I'Emprunteur, le Créancier, le Type et les filtres qui utilisent les champs sur mesure, il
est possible de n'afficher que les Dossiers relatifs a certains Emprunteurs, Créanciers, types de Dossiers, champs sur
mesure ou encore a une combinaison de ceux-ci.

o Veuillez noter que le filtre "Type" n'apparaitra que si un menu_déroulant est défini pour ce champ.
L'administrateur du GPM peut créer ce menu déroulant a partir de Outils > Parametres.
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,—’Gestiunnaire de Préts
*& Margill
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® On peut afficher la liste complete des emprunteurs, des employeurs ou des créanciers, ainsi que les données qui leur
sont associées, en cliquant sur les boutons Emprunteur, Employeur ou Créancier dans le menu de gauche sous Fichier.

O Toutes les données relatives aux Emprunteurs, Employeurs ou Créanciers, incluant les champs sur mesure,
sont affichés dans les colonnes et peuvent étre triées en appuyant sur I'en-téte d'une colonne.
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® Pour les rapports, on peut trier les Dossiers, sélectionner les Dossiers désirés (les lignes seront bleues) et le rapport ne
contiendra que les données relatives aux Dossiers sélectionnés.

Intéréts, Paiements, Solde et Date de fin de Dossier

Il est également fondamental de comprendre quand l'intérét est calculé, quand un paiement est fait dans la journée et
quand le solde est calculé.

Dans I'exemple ci-dessous, un Calendrier partiel de paiements comprend la colonne "Date début", ordinairement cachée.
Prenons la ligne 2 a titre d'exemple :
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Etat ligns Date deébut Dats paiem, Paiement Taux
Fmt 3 venir 01-11-2008 |01-12-2008 51 000,00 10,0000 %
P 3 venir | v|01-12-2008 01-01-2010 _ §1000,00 10,0000 %
Pmi a venir 01-01-2010 |01-02-2010 S 1000,00 10,0000 %
Dot & vomie N4 A7 WA N4 NT AN | € 4 RARANA | AN ANGN 0L

Le montant d'intérét de 411,81 est l'intérét couru du 01-12-2009 a Oh0O le matin jusqu'au 01-01-2010 a 0hOO le matin,
excluant I'intérét de cette journée.

Le paiement de 1 000,00 est considéré fait a la date inscrite dans la colonne "Date paiem.", soit le 01-01-2010 a 0hOOmO01s
(donc a 0h00 du matin plus une fraction de seconde).

Le solde a la "Date paiem." 01-01-2010 de 48 828,48 est a 0h0OOMO02s (donc a 0:00 du matin plus une fraction de seconde
apres que le paiement ait été fait). L'intérét de la journée n'est pas inclus, mais le paiement de la journée est inclus afin de
produire le solde.

Finalement, un Dossier est considéré completement terminé a la "Date paiem." a 0h00h02s (donc a 0:00 du matin plus une
fraction d'une seconde afin d'inclure le dernier paiement). Aucun intérét n'est inclus pour la derniere journée. Pour les
rapports, si la date de fin du rapport est postérieur a la date de fin du Dossier, les données seront fournies seulement
jusqu'a la date de fin du Dossier, soit a 0hO0h02s.

Voir aussi les distinctions entre I'intérét couru et I'intérét payé (section Données comptables).

Suggestion importante pour des préts ayant un nombre inconnu de paiements (paiements irréguliers et marges de
crédit)

Si un prét ou une marge de crédit ne comprend qu’un seul paiement (ou trés peu de paiements), le GPM considére que la
fin du prét est a la derniére ligne du Calendrier de paiements et, par conséquent, les données aprés cette derniére date ne
peuvent étre obtenues.

Pour ces préts ou marges de crédit (I'emprunteur paie quand il/elle le peut ou lorsque des événements tels qu’une vente se
produit), afin d'obtenir le solde du prét et d'autres données financiéres au fil du temps, méme si aucun paiement n'est
effectué, il est suggéré de créer des paiements fictifs mensuels de 0,00 pour x années ou un paiement fictif (Etat de ligne,
"Information") de 0,00 quelques années plus tard (voir I'exemple ci-dessous).

Ceci vous permettra d'obtenir le véritable solde dQ, les intéréts courus, etc., a tout moment jusqu'a la derniere ligne du
Calendrier. Le nombre d'années est basé sur votre évaluation de la durée normale du prét dans les circonstances normales.

Paiements positifs = 1 Capital initial ' £50 000,00
Paiements négatifs = 1 Intérét total [ £43 885,75
Solde | $30 386,78 Total $93 886,78
Ligna Etat ligne Date paiem. Paigmant Taux Capital Intérét 5

1 Cap. add. (Préf) 01-12-2013 -2 500,00 6,0000 % 5-2 500,00 20,00 ]

2 Pt it 02-02-2014 $6 000,00 8,0000% $5464 24 $535, 76 $

3 Informason Nl 1-01-2025 0,00  6,0000% $-43351,02 $43 351,02 §
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AVERTISSEMENT

Avant d'utiliser le Gestionnaire de Préts Margill (GPM), il convient de s'assurer de bien comprendre le contexte des calculs. A
cet effet, il est conseillé de consulter les reglements relatifs aux préts, les clauses de préts et de location-bail ainsi qu'un
manuel financier afin de faire bon usage des options de calculs avancées.

Il est notamment important de différencier le taux_d'intérét nominal, le taux_d'intérét effectif, la fréquence de

composition (capitalisation) et le comptage de jours, ainsi que de savoir si I'intérét sur un prét est en intérét simple ou en

intérét composé. Il est également essentiel de bien comprendre si une date_est incluse ou_non au début ou a la fin d’'un

calcul.

De plus, il importe de consulter la Licence d’exploitation, la_Garantie limitée et le Consentement qui accompagnent le

Gestionnaire de Préts Margill.

Sauvegarde de données

L’utilisateur doit sauvegarder ses données de fagon réguliere. Consulter la section Copie de sauvegarde.

Assistance technique et applicative

Vous avez des questions portant sur I'application ou besoin de soutien technique? Veuillez communiquer avec nous par
téléphone ou par courriel$§

Jurismedia inc.

Sans frais$§ 1-877-683-1815
Ligne directe : 001-450-621-8283
Ligne directe$ 001-514-683-1815
Télécopieur$ 001-450-621-4452

Courriel§ assistance@margill.com

Pour de plus amples renseignements$ Pour nous joindre.

Questions relatives aux calculs d’intérét particuliers

Jurismedia inc. offre des services (facturables) aux clients afin de :

® répondre aux questions ou problemes reliés aux calculs d’intérét particuliers;

® créer des rapports spéciaux sur mesure.

Veuillez communiquer avec nous par courriel a I'adresse assistance@margill.com.

Voir aussi$§ Contrat d'assistance, de maintenance et de mise a jour.

Pour nous joindre
Jurismedia inc."
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Adresse postale"
Canada"
75, boul. des Chateaux, bureau 102
Blainville (grande région de Montréal), Québec, 7B 2A4
Canada
Etats-Unis"
2915 Ogletown Road

Newark, Delaware, 19713
USA

Téléphone, télécopieur, courriel, Web"

Sans frais$ 1-877-683-1815 (Amérique du Nord)
Téléphone : 001-450-621-8283
Téléphone : 001-514-683-1815

Télécopieur$ 001-450-621-4452

Ventes Soutien technique
ventes@margill.com assistance@margill.com

Web

www.margill.com
www.jurismedia.com

Licence d'utilisation

La licence du Gestionnaire de Préts Margill (GPM) est offerte en version monoposte et en version réseau. Margill est aussi
disponible sur le Nuage en version Service (SAAS).

La licence du GPM tient compte de deux facteurs$

® Le nombre de Postes (ordinateurs) ayant accés au GPM

® Le nombre de Dossiers gérés avec cette licence

Le nombre de Dossiers et d'accés permis est indiqué dans "A propos" de I'onglet Autres :
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B propos du Gestionnaire de Préts Margill

Gestionnaire de Préts
“& Margill

Version 5.5.230824.1

Copyright © 2007-2023
Jurismedia inc,

Tél. (001) 450 621-8283

Sans frais 1 877 683-1815

Mode 12 bits

Kernoire B.456, 162 Ko

Processeun Fentum compatible
Plstedorme 11 busld 22621

Adresse P L FRLEAL

Chemin de Ch\Program Files (xBEMLM-5.5
l'ewdcutable

WIOTRE LICENCE :
Hombre de Dossiers : 100000

Hombre o' accés autorsés au logiciel : 49
Hombre de Dossiers archivés autorisés : 1500

& Junismedia inc. Tous droits résenés [
Margill &5t une mangue de commace déposée de hansmedia i,

Lorsqu'une licence est acquise pour un certain nombre de Dossiers (préts), sachez que cette licence permet d'inscrire dans
le systéme jusqu'a trois fois le nombre d'Emprunteurs (et de fagon moins importante, de Créanciers et d'Employeurs). Ainsi,
une licence de 1000 préts permet d'inscrire jusqu'a 3000 emprunteurs.

La clé fournie par Jurismedia limite I'utilisation du logiciel au nombre de Dossiers et au nombre d'utilisateurs stipulés dans la
licence.

Si des postes doivent étre ajoutés ou si le nombre de Dossiers permis par la licence devient insuffisant, veuillez
communiquer avec Jurismedia pour une mise a niveau. Voir$

Pour nous joindre

Convention de droits d'utilisation du Gestionnaire de Préts Margill (GPM)¢

Montréal, Québec, Canada
le 1 mars 2022

LICENCE D'EXPLOITATION ET GARANTIE LIMITEE DU LOGICIEL GESTIONNAIRE DE PRETS MARGILL (GPM)

Le présent document constitue un contrat entre vous et Jurismedia inc. En installant le Gestionnaire de Préts Margill (GPM), vous vous
engagez a respecter les conditions/stipulations/clauses/modalités de cet accord, qui comprend la LICENCE D'EXPLOITATION, la GARANTIE
LIMITEE et une ACCEPTATION.

EN CAS DE DESACCORD AVEC LES TERMES DU PRESENT DOCUMENT, VOUS NE DEVEZ PAS INSTALLER GPM, vous devez retourner ou
détruire tout fichier ou disque immédiatement.

En vue de préserver et de protéger ses droits dans le cadre des législations nationales et internationale portant sur le droit d’auteur,
Jurismedia ne vend pas de droits sur GPM, mais octroi le droit d'exploiter GPM dans le cadre d'un accord de LICENCE et conserve
expressément le droit de propriété du GPM.

LICENCE D'EXPLOITATION

1. OCTROI DE LICENCE EN MODE DEMONSTRATEUR. Sujet & votre engagement a vous conformer aux
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conditions/stipulations/clauses/modalités de la présente Licence et de la Garantie limitée, Jurismedia, le CONCEDANT, accorde a vous, le
DETENTEUR, le droit non exclusif d'utiliser et d'afficher cet exemplaire du GPM en mode DEMONSTRATION 4 la condition que les termes
de la Licence soient respectés. Le mode DEMONSTRATION donne le droit d’utiliser le GPM pour un certain nombre de jours. La Licence en
mode DEMONSTRATION cesse et est remplacée par la Licence APRES ACHAT de I'article 2 de la présente lorsque les frais de LICENCE ont
été acquittés et que le GPM est activé par code spécial disponible exclusivement chez Jurismedia.

2. OCTROI DE LICENCE APRES ACHAT. Moyennant le paiement des frais de LICENCE inclus dans le prix d'achat du produit et votre
engagement a vous conformer aux termes de la présente Licence et de la Garantie limitée, le CONCEDANT, accorde au DETENTEUR, le
droit non exclusif d'utiliser et d'afficher cet exemplaire du GPM sur un mono-ordinateur (avec une seule unité centrale) en un seul lieu, a
condition que les termes de la Licence soient respectés. Si le mono-ordinateur sur lequel est exploité le GPM est un systeme a plusieurs
utilisateurs, la Licence s'appliquera a tous sans supplément de frais. Si une Licence en réseau est accordée, le nombre de postes acquis
représente le nombre de postes qui ont ACCES a GPM en un endroit physique unique (licence «$er seat$). Une installation du GPM ou un
raccourci vers I'ordinateur central contenant les fichiers du GPM ne sont permis que sur le nombre maximal de postes acquis par Licence.
Jurismedia se réserve tous les droits non expressément octroyés au DETENTEUR.

3. DROIT DE PROPRIETE DU GPM. Le DETENTEUR ayant acquitté les frais d’achat de la Licence devient le propriétaire du disque ou autre
support sur lequel est initialement ou ultérieurement par la suite enregistré ou fixé GPM. Toutefois, la présente Licence est accordée a la
condition expresse que Jurismedia conserve le droit de propriété du GPM, enregistré sur le disque d'origine ainsi que de tous les
exemplaires qui en auront étés reproduits, sous quelque forme ou sur quelque support que se présente cet original et ces exemplaires.
Cette Licence ne constitue pas une vente du logiciel GPM ou de tout exemplaire supplémentaire éventuel.

4. RESTRICTIONS DE REPRODUCTION. Le GPM et la documentation qui I'accompagne sont protégés par les droits d'auteur. Sous réserve
du droit de distribution en mode DEMONSTRATION, toute reproduction non autorisée du GPM, y compris sa modification, sa fusion ou
son inclusion dans un autre, ou de la documentation qui I'accompagne est strictement interdite. Le DETENTEUR pourrait étre passible de
sanctions légales pour toute violation de ces droits d'auteur entrainée ou encouragée par la non-observation de sa part des termes de la
présente Licence. Le DETENTEUR est cependant autorisé a copier ou a distribuer GPM en mode DEMONSTRATION.

5. RESTRICTIONS D'EMPLOI. Le DETENTEUR de la Licence est autorisé a transférer physiquement le GPM d'un ordinateur a un autre a
condition toutefois que le GPM ne soit exploité ou installé que sur un seul ordinateur ou sur le nombre autorisé par la Licence acquise de
Jurismedia ou d’un de ses revendeurs autorisés. Sous réserve du transfert et de la distribution autorisés en mode DEMONSTRATION, les
transferts électroniques du GPM d'un ordinateur a un autre sur un réseau et la distribution a un tiers du GPM ou de la documentation qui
I'accompagne sont strictement interdits. Toute modification, adaptation, traduction, "rétrotechniques", décompilation, désassemblage ou
création d'ouvrages tirés du GPM, de méme que toute modification, adaptation, traduction ou rédaction d'ouvrages s'inspirant de la
documentation sans le consentement écrit préalable de Jurismedia, sont strictement interdits.

6. RESTRICTIONS DE TRANSFERT. La Licence d'exploitation du GPM n'est conférée qu'au DETENTEUR et ne peut étre transférée a qui que
ce soit sans le consentement écrit préalable de Jurismedia. Tout bénéficiaire d'un transfert ainsi autorisé sera tenu aux
conditions/stipulations/clauses/modalités de la présente Licence et de la Garantie limitée. Le DETENTEUR ne pourra en aucun cas
transférer, céder, louer, ni vendre GPM, ni en disposer d'une maniere ou d'une autre a titre temporaire ou permanent sauf tel
gu'expressément prévu aux présentes.

7. RESILIATION. La présente Licence reste en vigueur jusqu'a ce qu'il y soit mis fin. Elle prendra automatiquement fin sans préavis de
Jurismedia si le DETENTEUR ne se conforme pas aux termes de la Licence. En cas de résiliation, le DETENTEUR devra immédiatement
retourner ou détruire toute documentation et tout exemplaire du GPM, y compris les exemplaires modifiés, le cas échéant.

8. REMBOURSEMENT. Comme pour toute licence électronique, AUCUN REMBOURSEMENT n’est offert suite a I'achat d’une licence en
mode DEMONSTRATION et/ou suite & 'acquisition d’une LICENCE APRES ACHAT du GPM. Une fois une clé d’activation envoyée par
Jurismedia sous quelque forme que ce soit (par courrier électronique, téléphone ou autre), aucun remboursement ne sera donné. Méme
si le paiement n’a pas encore été acquitté par vous, vous vous engager a acquitter la facture dans les 30 jours de sa date d’envoi. Si le
paiement a été fait par carte de crédit, vous vous engager a ne pas effectuer quelque opération ayant pour but une annulation de la
transaction méme si le paiement s’est effectué par téléphone ou par Internet.

9. MISES A JOUR. Jurismedia pourra diffuser de temps a autre des versions révisées du GPM qu'elle pourra, a son gré, mettre a la
disposition du DETENTEUR et des bénéficiaires de transferts qui auront payé les droits de mise a jour.

10. DIVERS. La présente Licence est régie par la législation en vigueur dans la province de Québec, Canada au bénéfice de Jurismedia inc.,
ses représentants, ses successeurs et ayants cause. Le DETENTEUR consent & se soumettre 3 la juridiction des tribunaux compétents du
Québec et du Canada.

GARANTIE LIMITEE

GPM ET LA DOCUMENTATION QUI L'ACCOMPAGNE (CONSIGNES D'EMPLOI COMPRISES) SONT FOURNIS DANS L'ETAT OU ILS SE
TROUVENT ET SANS AUCUNE GARANTIE. EN OUTRE, JURISMEDIA NE DONNE AUCUNE GARANTIE ET NE FAIT AUCUNE DECLARATION
CONCERNANT L'EMPLOI OU LES RESULTATS DECOULANT DE L'EMPLOI DU GPM OU DE LA DOCUMENTATION QUANT A LEUR EXACTITUDE,
FIABILITE, ACTUALITE OU AUTRE. TOUS RISQUES AFFERENTS AUX RESULTATS ET PERFORMANCE DU GPM SONT ASSUMES PAR LE
DETENTEUR. EN CAS DE DEFAUT DU GPM OU DE LA DOCUMENTATION, C'EST LE DETENTEUR ET NON PAS JURISMEDIA, SES
DISTRIBUTEURS, AGENTS, ADMINISTRATEURS, EMPLOYES, SOUS-CONTRACTANTS OU QUI QUE CE SOIT D'AUTRE AYANT PARTICIPE A LA
CREATION DU GPM, QUI PRENDRA A SA CHARGE TOUS LES FRAIS NECESSAIRES POUR LE DEPANNAGE, LA REPARATION OU LA
CORRECTION.
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LORS DE L'UTILISATION DE QUELQUE FONCTIONNALITE D’EXPORT OU D'IMPORT DE DONNEES DU GPM, Y COMPRIS, SANS TOUTEFOIS S'Y
LIMITER, TOUT EXPORT VERS DES LOGICIELS DE COMPTABILITE, TOUT EXPORT EN VUE DE PRODUIRE DES RAPPORTS DE CREDIT, TOUT
EXPORT VERS DES SYSTEMES DE TRANSFERT ELECTRONIQUE DE FONDS, TOUT IMPORT OU MISE A JOUR DE DONNEES PROVENANT DE
FICHERS OU D'UNE INTERFACE DE PROGRAMMATION D'APPLICATION (API), LE DETENTEUR EST SEUL RESPONSABLE DE TOUTES DONNEES
INCOMPLETES, MANQUANTES OU DUPLIQUEES, TOUTE CORRUPTION DE DONNEES, TOUT MONTANT PERCU EN TROP OU TOUT
MONTANT NON PERCU, QUI PEUT RESULTER DE CET EXPORT DES DONNEES PROVENANT DU GPM VERS LE SYSTEME TIERS, BASE DE
DONNEES OU LOGICIEL OU IMPORT DE DONNEES VERS LE GPM. LE DETENTEUR ET NON PAS JURISMEDIA, SES DISTRIBUTEURS, AGENTS,
ADMINISTRATEURS, EMPLOYES, SOUS-CONTRACTANTS OU QUI QUE CE SOIT D'AUTRE AYANT PARTICIPE A LA CREATION DU GPM, QUI
PRENDRA A SA CHARGE TOUS LES FRAIS NECESSAIRES POUR LE DEPANNAGE, LA REPARATION OU LA CORRECTION.

CE QUI PRECEDE CONSTITUE LA SEULE GARANTIE DONNEE PAR JURISMEDIA POUR CE PRODUIT ET EXCLUT TOUTE AUTRE GARANTIE, DE
QUELQUE FORME QUE CE SOIT, EXPRESSE OU IMPLICITE, STATUTAIRE OU AUTRE, Y COMPRIS, SANS QUE CETTE ENUMERATION SOIT
LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DU CARACTERE ADEQUAT POUR LA COMMERCIALISATION OU UN USAGE PARTICULIER.

AUCUNE INFORMATION OU CONSEIL DONNE VERBALEMENT OU PAR ECRIT PAR JURISMEDIA, SES ADMINISTRATEURS, DISTRIBUTEURS,
AGENTS, EMPLOYES OU QUI QUE CE SOIT D'AUTRE AYANT PARTICIPE A LA CREATION DU GPM, NE CONSTITUERA DE GARANTIE NI
ETENDRA DE QUELQUE FACON QUE CE SOIT L'OBJET DE LA PRESENTE GARANTIE, ET LE DETENTEUR NE POURRA AUCUNEMENT COMPTER
SUR UNE TELLE INFORMATION OU UN TEL CONSEIL A CE TITRE.

NI JURISMEDIA, NI QUI QUE CE SOIT D'AUTRE AYANT PARTICIPE A LA CREATION, A LA PRODUCTION OU A LA LIVRAISON DE CE PRODUIT
NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE DIRECT, INDIRECT, SECONDAIRE OU ACCESSOIRE (Y COMPRIS LES
DOMMAGES ENTRAINES PAR LES RESULTATS MATHEMATIQUES OBTENUS, LA PERTE DE BENEFICES, L'NTERRUPTION DES ACTIVITES OU
LA PERTE D'INFORMATIONS ET AUTRES) DECOULANT DE L'UTILISATION OU DE L'IMPOSSIBILITE D'UTILISATION DE CE PRODUIT, ET CE
MEME SI JURISMEDIA A ETE INFORMEE DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.

EN CAS DE CONFLIT ENTRE UNE DISPOSITION DE LA PRESENTE GARANTIE ET TOUTE LOI PROVINCIALE, ETATIQUE OU FEDERALE
APPLICABLE, CETTE LOI AURA PRESEANCE SUR UNE DISPOSITION INCOMPATIBLE. La présente Garantie limitée est régie par les lois du
Québec, Canada au bénéfice de Jurismedia inc., ses successeurs et ayants droit.

Sauvegarde des données"

Le DETENTEUR est entiérement responsable des données clients produites avec le GPM. NI JURISMEDIA, NI QUI QUE CE SOIT D'AUTRE
AYANT PARTICIPE A LA CREATION, A LA PRODUCTION OU A LA LIVRAISON DE CE PRODUIT NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE en cas
de corruption, destruction ou perte des données clients produites. Il revient entierement au DETENTEUR de faire régulierement une copie
de sauvegarde de ses données clients.

Confidentialité des données :

Le DETENTEUR est entierement responsable de la confidentialité et de la protection des données clients produites en utilisant le GPM. NI
JURISMEDIA, NI QUI QUE CE SOIT D'AUTRE AYANT PARTICIPE A LA CREATION, A LA PRODUCTION OU A LA LIVRAISON DE CE PRODUIT NE
POURRA ETRE TENU RESPONSABLE en cas de perte d’information, son accés non autorisé ou sa distribution, toute manipulation
intempestive ou toute autre usage illicite des données produites.

Le systeme de protection par mot de passe ne devrait pas étre considéré comme solution a toute épreuve pour la protection des données.

ACCEPTATION

VOUS CERTIFIEZ QUE VOUS AVEZ LU LE PRESENT CONTRAT DE LICENCE ET LA GARANTIE LIMITEE, EN AVEZ COMPRIS LES
CONDITIONS/STIPULATIONS/CLAUSES/MODALITES ET VOUS VOUS ENGAGEZ A LES RESPECTER. VOUS RECONNAISSEZ EGALEMENT QUE
LESDITES LICENCE ET GARANTIE LIMITEE CONSTITUENT L'ACCORD INTEGRAL ET EXCLUSIF QUI LIE LES PARTIES ET REMPLACENT TOUTE
OFFRE OU ACCORD ANTERIEUR, ORAL OU ECRIT, ET TOUTE AUTRE COMMUNICATION ENTRE LES PARTIES RELATIVE A L'OBJET DE LA
LICENCE OU DE LA GARANTIE LIMITEE.

Pour toute précision complémentaire sur la Licence ou la Garantie Limitée, ou pour entrer en contact avec Jurismedia pour quelque raison
que ce soit, priere d'écrire a Jurismedia inc., 75 boul. des Chateaux, bureau 102, Blainville, Québec, Canada, J7B 2A4 (Grande région de
Montréal). Par courrier électronique$ ventes@margill.com. Web - www.jurismedia.com, www.margill.com. Téléphone$ 450-621-8283,
sans frais (Amérique du Nord seulement) 1-877-683-1815. Télécopieur$ 450-621-4452.

Achat de licences additionnelles / Augmentation du nombre de préts

Si des postes Gestionnaire de Préts Margill (GPM) doivent étre ajoutés ou si le nombre de Dossiers permis par la licence
devient insuffisant, veuillez communiquer avec Jurismedia pour une mise a niveau.

Le prix de la mise a niveau est trés souvent déterminé en soustrayant du prix de la mise a niveau le prix de vente au détail
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de la licence actuelle et en ajoutant les frais d’administration applicables.

Mise a jour Licence
Une fois I'achat effectué, allez a I'onglet "Autres" puis appuyez sur "Mise a jour Licence" . L'écran
ci-dessous apparaitra, vous permettant de mettre a jour par Internet (vous devrez inscrire I'adresse de courriel au Dossier
ou le courriel d'achat. Un enregistrement manuel est également possible soit par courriel (bouton Envoyer Courriel) ou par
téléphone.

Mise b pour die |a cence Mqrglll

Mise a jour de la icence Margill

. Mize & jour
par Internet
Enregistrement manuel

Code b Taine parvens b Joriimedia GABGG- THIT N -abali- A Rl

it T par Jurismeds |

Kalider I fnuler | Emoyer ouriet

ME  securté par Progiecw ©

Personnalisation de la page principale du GPM

Depuis la version 4.0 du Gestionnaire de Préts Margill (GPM), il est possible de personnaliser |la page Principale en y ajoutant
votre logo corporatif et en retirant le logo du GPM.

Pour avoir acces a cette option et obtenir des renseignements supplémentaires, priere de nous contacter par courriel a
I'adresse suivante : assistance@margill.com. Des frais sont a prévoir pour cette modification.

Une fois que vous aurez obtenu le code d'activation fourni par le service a la clientéle de I'équipe Margill, cliquez sur le
menu "Outils", ensuite cliquez sur "Parametres systeme".

Dans le volet module, cliquez sur "Affichage logos personnalisés".

Maodubes
Devises Paiements préautorisés Paramétres rapports sur mesure
Rapport de Crédit affichage Logos personnalisés Cheiquies retournss

Finalement, insérez le code d'activation dans la fenétre qui s'ouvre.

Veuller inscrire e code Tactivation du LOGD,
code fourni par le service ala cientéle Margil.

Page 27


mailto:assistance@margill.com

© Jurismedia inc., 2007-2023

Versions

Version 5.6

Version 5.6.2312XX.1

Sera lancée le x décembre 2023

Fenétre Principale :
O Optimisation significative du temps de chargement des données de la fenétre Principale (mode "instantané"
non documenté - 7 novembre 2023)
Fenétre de sélection des Emprunteurs :
O Optimisation significative du temps de chargement des données

Documents joints : option permettant de nommer le type de document joint au Dossier ou a I'Emprunteur (non
documenté - 7 novembre 2023)

Un paiement de I'intérét peut payer l'intérét capitalisé avant de payer l'intérét courant de la ligne
O Champs correspondants :
B |ntérét capitalisé (pour période)
B |ntérét capitalisé (Prét complet)
B |ntérét capitalisé payé (pour période)
®  Solde intérét capitalisé a recevoir a Date début rapport a 0h00
®  Solde intérét capitalisé a recevoir a Date Fin rapport
Gestion des utilisateurs :
O Option permettant un acces a l'utilisateur désigné qu'aux Dossiers de certains Créanciers
O Option spéciale pour les préts participatifs avec multiple Créanciers (accés ou non au Dossier si Créancier non
autorisé)
o Appliquer un_Gabarit de fenétre Principale et/ou de _colonnes du_Calendrier de paiements obligatoire ou
pouvant étre modifié par les utilisateurs (seul I'utilisateur ADMIN peut faire ceci)

Rapport Ecritures comptable :
O Option d'inclure les Dossiers Fermés
o Elimination de la contrainte de I'inclusion que des Dossiers Actifs lorsqu'une Requéte avancée est utilisée

Fusion de documents : (non documenté - 7 novembre 2023)

O Option de sélection de dates de rapport de la Date d'origine du Dossier a une date x

o Ajout de colonne dans les champs de fusion permettant de voir le Code court de fusion
Rapports_automatiques_(de_nuit) - option permettant de sauvegarder les fichiers produits dans un répertoire FTP ou
SFTP
Import automatique par Service Windows (données des Emprunteurs et/ou données des Dossiers/Préts):

O Alerte dans_la_fenétre Principale lorsqu'un fichier est présent dans le répertoire d'import (répertoire devrait

toujours étre vide sauf temporairement (moins de 2 minutes) lorsque le fichier y est envoyé)

Mise a jour automatique de paiements existants de "Pmt a venir" vers "Pmt payé", "Non payé", "Pmt partiel", "Pmt en
retard", etc. via fichier Excel (APl)(documenté dans document séparé disponible en ligne)

Ajout des nouvelles variables de I'Employeur associées au Co-Emprunteur 1

Nouveaux champs pour rapports :
O Prochain Pmt a venir méme si Pmt = 0 (montant et date) (non documenté - 7 novembre 2023)
= Dans version 5.5 et moins, si le montant du paiement était de 0,00, alors ce Pmt a venir était ignoré
O Société de I'Emprunteur et si vide, alors Prénom Nom de I'Emprunteur

Calendrier de _paiements - changements globaux permettant de changer les données_de plusieurs lignes en_méme
temps. Colonnes incluses :

o0 Commentaire

o Paiement prévu

O Capital prévu (si option activée dans Parameétres)
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Date réelle Pmt (Grace/PPA)

Pmt minimum

3 colonnes sur mesure monétaires
3 colonnes sur mesure numériques
O 3 colonnes sur mesure texte

O O O O

® Ajout de Frais de colonne lors de I'ajout de lignes dans le Calendrier de paiements

® Outil de Mise a jour de paiements - changement "Date réelle Pmt (Grace/PPA)" de plusieurs lignes en méme temps

® la Ville peut maintenant utiliser un menu déroulant pour Emprunteur, Créancier et Employeur

® Paiements préautorisés (PPA) - si le nombre de paiements non payés consécutifs est plus grand ou égal a x, aviser
I'utilisateur ou interdire de soumettre ce prochain paiement

® Pour les Champs sur mesure, élimination de la numérotation qui était requise afin de présenter les champs dans |'ordre
désiré. Vous pouvez maintenant les déplacer vers le haut ou vers le bas avec les fleches sans avoir besoin de les
numéroter

® Sivotre lecteur PDF par défaut ne peut les ouvrir directement a partir du GPM, une option permet d'utiliser le lecteur
PDF interne du GPM (Outils > Parametres utilisateur)

® |'option "Modifier / Nouveau Dossier" dans I'onglet Données sera grisée si la Date origine précéde la date courante de
plus de X jours si I'option bloquant la modification de transactions historigues est activée

® Confidentialité des données : le numéro de compte de banque peut maintenant étre caché (caviardage) pour tous les
utilisateurs a I'exception de ceux qui sont spécifiquement autorisés a voir les données (module de données sensibles)

® Sjles intéréts sont négatifs et capitalisés, le montant d'intérét capitalisé sera alors de zéro (0,00) au lieu d'un montant
négatif. Le Solde Intérét a recevoir demeurera inchangé au lieu d'augmenter négativement (donc diminuer). Dans les
versions précédentes, les montants en intérét négatif continuaient de se capitaliser négativement (cas rares)

® Historique de changements par ligne (dans Calendrier de paiements)

® Numéro de compte bancaire inclus dans le module Données sensibles

® Le numéro d'assurance sociale (NAS, NIR, NISS, AVS) de I'Emprunteur peut désormais étre forcé a suivre un format
spécifique

® e "Pays" pour I'Emprunteur et pour le Créancier ajouté dans les Requétes avancées (également dans la version 5.5
d'octobre 2023)

® Forcer divers Identifiants de Dossiers et de I'Emprunteur a étre uniques ou non

® |mportation automatique des nouvelles transactions (API) - ajouts de I'option pour les transactions a la méme date et
de la colonne K (pour les paiements de capital fixe lorsque I'Etat de ligne est Pmt a venir)

® (Crédit total de I'Emprunteur, le montant peut aller jusqu'a 999 milliards
e Refonte de fenétre Emprunteur (back-office)(non documenté - 7 novembre 2023)

® Données bancaires (PPA) peuvent étre inscrites par la fenétre Emprunteur accessible directement de la fenétre du
Dossier san avoir a passer par Fichier > Emprunteur (non documenté - 7 novembre 2023)

® \Version 64 bits (versions précédentes étaient en 32 bits)

Version 5.5
Version 5.5.230810.1

Lancée le 10 ao(t 2023

®  Raccourci (Ctrl Alt Maj C) dans la fenétre Principale afin de choisir / modifier un Créancier en masse (que le Créancier en
premiére position)

® Raccourci (Ctrl Alt Maj Z) dans la fenétre Principale pour cocher en masse la case "Solde = 0 (ou autre montant)" dans
les Dossiers sélectionnés afin d'ajuster le montant du dernier "Pmt a venir". Uniquement pour les Dossiers dont la
derniéere ligne est de type "Pmt a venir".

® Correction d'une erreur récente introduite (en 5.5) des dates de paiement dans le Calendrier lorsque la variable
inconnue était I'Amortissement (mettait la date du paiement au dernier jour du mois)
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Version 5.5.230627.1

Lancée le 27 juin 2023

Correction du probleme de Fusion des Emprunteurs (options Spéciales dans les Paramétres) lorsque les Emprunteurs
avaient des paiements par PPA qui leurs étaient liés. Le logiciel gelait. Maintenant, un message apparait demandant
une confirmation de cette opération spéciale.

Correction dans Factures et Etats de comptes pour Créanciers (Fusion de documents). Probléeme résolu avec les
Equations mathématiques dans les données présentées au Créancier sous forme de tableau. Seul les totaux
apparaissaient et non les montants par prét.

Fusion de documents : nouvelle table 25

Révision des calculs des Etats de ligne de type "Intérét payé" - notamment lorsque les intéréts sont payés d'avance en
intérét simple ou intérét simple capitalisé

Rapport Ecritures comptables (Grand livre) - si la date "Date réelle Pmt - Grace/PPA" était plus grande que la Date
Paiement a la derniere ligne du Calendrier de paiements, cette transaction était exclue. Elle est maintenant incluse.
Divers correctifs mineurs aux versions précédentes 5.5

Version 5.5.230510.1

Lancée le 10 mai 2023

Nouveau champ pour rapports et autres :
o Date du premier paiement (original)

Fenétre Principale :
o Correction pour pouvoir inclure les champs de type "Occurrences" (par exemple le nombre de Pmt non payés)

Version 5.5.230406.1

Lancée le 6 avril 2023

Fenétre Principale :
o Multiples nouvelles options de recherche, de filtre et autres par colonne dont la recherche avec "Contient"
O Trois Champs sur mesure supplémentaires comme filtres (total six)

Version 5.5.230322.1

Lancée le 22 mars 2023

Ajout de Frais de colonne sur la premiéere ligne du Calendrier de paiements seulement (a la Date d'origine), lors de la
création d'un Dossier. Une nouvelle ligne sera insérée automatiquement avec I'Etat de ligne "Autre x" désiré. Ceci évite
I'ajout manuel de ces frais qu'on voit souvent, une fois le Calendrier créé.

Nouveau concept de "Capital prévu" (similaire a "Paiement prévu" mais pour la portion capital lors de la création du
Calendrier d'amortissement du prét)

Nouvel ordre de remboursement (Ordre 2)(dans Avancés)(accessibilité limitée) :

O Intéréts > Capital prévu (sans intérét) > Capital prévu (avec intérét) > Frais de colonne 1 > Frais de colonne 2 >
Frais de colonne 3 > Frais de colonne 4 > Frais de colonne 5 > Frais de colonne 6 > Capital (sans intérét) >
Montant de tous les autres Etats de lignes (sans intéréts) > Montant de tous les autres Etats de lignes (avec
intéréts) > Capital (avec intérét)
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Nombre d'événements (Etats de ligne) maintenant dans les Equations mathématiques et les Equations avancées
Ajout des ID Emprunteurs et Créanciers dans la Fusion de documents
Ajout des ID unique 1 et 2 lors de la sélection de I'Emprunteur (Co-emprunteur et Garant) pour dans le Dossier
Option de menus déroulants dans les neuf colonnes sur mesure du Calendrier de paiements
Ajout des champs relatifs aux comptes bancaires des Emprunteurs dans les importations automatiques
Import en lot de fichiers joints pour Emprunteurs et Dossiers (en se basant sur un identifiant unique)
Modeles de Calendriers de paiements 22, 23, 24 dans la Fusion de documents
Import de nouveaux paiements dans les Calendriers de paiements en lot via feuille Excel
O Afin de rapidement trouver les erreurs d'import, on peut maintenant trier par la colonne "Message"
o Ajout d'un bouton "Prochaine ligne en erreur" dans les imports de nouveaux paiements lorsque l'import
consiste de plus de 15 lignes

Choisir la couleur du Dossier avec le clic droit de la souris dans le Dossier (et non seulement via la fenétre Principale)
Numéro Assurance Social, Dossier et Numéro de Dossier peuvent étre uniques

Possibilité d'ajouter un format obligatoire du NAS lors des imports via Excel

Ajout du champ "Provision pour créances douteuses" dans les changements globaux

Rapport de crédit:
O Permet d'ajouter une Date de premiere défaillance lorsque I'Indicateur d'information du consommateur ("Ind.
d'info. cons", Consumer indicator en anglais) est autre que vide.
O Ajout dans les Changements globaux de : "Rapport portant sur le méme Emprunteur (Consommateur) que
celui du Dossier courant."
Nouveau champ pour rapports : Solde final initial inscrit dans fenétre Données lors de la création du Dossier
Paiements préautorisés :
O VoPay (Canada) : "argument" dans le Planificateur de taches Windows (Taches de nuit Margill) permettant
d'activer que la validation préliminaire des paiements
O Pour les fichiers NACHA (débits électroniques aux Etats-Unis) ajout de lignes de "remplissage" pour fichiers de
moins de 10 lignes
Liste de Dossiers (personnalisée) : Sous-totaux par ID Emprunteur et Unique ID 1 et 2 afin de pouvoir trier par prénom,
nom, société
Table de taux d'intérét variables : Option de préciser un écart négatif lors de I'import via Excel
Correction d'envoi de courriels en lot par fenétre Principale par SMTP (corrigé dans version de janvier)
Module de préts participatifs complexes :
O Suppression de multiples transactions en une seule opération
O Insertion de multiples paiements uniformes en une seule opération
O Option pour inscrire un Commentaire de ligne

Divers correctifs a la version 5.5 précédente

Version 5.5.221104.1

Lancée le 4 novembre 2022

Module de taux d'intérét variables
O Le Calendrier de paiements peut maintenant étre lié a une Table de taux d'intérét et mise a jour au fur et a
mesure que les nouveaux taux sont inscrits dans Margill
" Les taux peuvent suivre tous les changements de Tables de taux, ou
®  Les taux peuvent suivre des dates fixes a des fréquences fixes (chaque x mois)
O Option pour inscrire les taux d'intérét en lot via une feuille Excel
O Changer en lot de I'ancienne méthode de taux variables vers la nouvelle méthode hautement performante
avec les Changements globaux
Signature électronique dans la Fusion de documents - en collaboration avec Xodo Sign (abonnement requis avec Xodo
Sign, anciennement Eversign)

Paiements préautorisés (PPA) intégrés dans Margill : fournisseur de service additionnel pour le Canada : VoPay
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O Inclut les e-Transfers afin de débourser le montant du prét a I'Emprunteur instantanément (contrat de service
requis avec VoPay)
O Analyse préliminaire d'erreurs des données bancaires

Nouveaux Etats de ligne :
O Intérét payé (3 nouveaux) avec nom modifiable

o Capital payé (3 nouveaux) avec nom modifiable
Pour les Etats de ligne "Pmt & venir" le "Pmt prévu" peut &tre forcé a doit =0
Envois par courriel et SMS
o Fenétre Principale - option d'envoyer un courriel aux Garants (copie cachée) et SMS
o Fusion de documents - option d'envoyer par courriel aux Co-emprunteurs (copie conforme) et aux Garants
(copie cachée)
Rapport comptable (vers GL) - extraction des données de participation des Créanciers basé sur le montant de
participation (auparavant, selon pourcentage seulement)
Droits des utilisateurs :
O Option permettant de limiter I'accés qu'a certains Types de Dossiers

Fenétre Principale :

O Onglet "Dossiers non gérés" dans le fenétre Principale devient rouge (disons rose) lorsque des Dossiers sont
non gérés (donc lignes du Calendrier de paiements en "Pmt a venir" et non Payé / Non payé / etc. avec dates
passées)

O Avertissement de situations critiques (en rouge) clignote maintenant tranquillement afin de mieux aviser les
utilisateurs de situations critiques qui doivent étre corrigées

IMPORTANT pour les Equations mathématiques: pour les résultats monétaires, changement de méthode de jusqu'a six
(6) décimales, a la méthode monétaire de seulement deux (2) décimales. Au lieu d'arrondir le montant vers le haut ou
vers le bas a deux décimales, la 3e décimale est tronquée puisque les fractions de cents ne peuvent exister. Ceci peut
affecter les résultats si vous comparez un résultat d'Equation dans la version 5.4 (ou antérieure) avec le méme calcul
dans la version 5.5. La différence pourrait étre d'une cent.
Envoi de factures ou d'états de compte (module fusion de documents) via la fenétre des Alertes. Par exemple, alerte
créée 30 jours avant le prochain Pmt a venir. Utilisateur peut sélectionner ces Dossiers et envoyer les factures en
quelques secondes.
Nouveau champ d'import automatique - Comportement de ligne (recalcul automatique du paiement)

O Meéthode intérét seulement et Capital fixe - Option 1 seulement

Requétes avancées (pour production de rapports) - ajout de Fréquence de composition comme champ de requéte
Dans I'entéte d'une fenétre de Dossier, option d'ajouter le Type de Dossier
Dans le module Dossiers Maitres et Affiliés (PPA), ajout d'option pour ne voir que les Dossiers de I'Emprunteur actif

Ajout de la case "Ne plus afficher" dans le message d'erreur lorsque les Etats de ligne "Pmt & venir" ou "Capital
additionnel" sont a 0,00

Divers correctifs de la version 5.4

Version 5.4

Versions 5.4.2209xx.1

Lancée en septembre 2022

Fusion de documents :
O Nouveau gabarits de Calendrier de paiements - modeles 19, 20, 21

Divers correctifs

Version 5.4.220830.1

Lancée le 30 aolit 2022 (et versions de juillet et ao(t)
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® Fusion de documents :
O Nouveau gabarit de Calendrier de paiements - modéle 18
O Gabarits courriel et SMS - ajout des Champs sur mesure dans les champs de fusion disponibles
® Production de rapports automatiques - en format Excel, option de format de dates de type ISO (AAAAMMIJJ) ou autre
sans le / ou - entre année, mois et jour. Ceci permet l'import de données lorsque le systéme qui importe n'accepte
qu'une date ISO (tel Margill lors d'imports de logiciels tiers ou de Margill lui-méme pour mettre a jour des données dans
autres préts)

®  Modification de Date de paiement en lot via I'outil de Mise a jour des paiements

®  Nouveau champ dans les rapports (et ailleurs) : Date de changement vers Etat de Dossier "Fermé"

® Nouvelles variables permettant d'extraire le dernier paiement payé qui est plus de cing (5) jours avant la date courante
afin d'obtenir, avec quasi-certitude, que ce paiement a véritablement été payé et ne sera pas refusé par la banque
(surtout pour perception par paiements électroniques) :
o Dernier Pmt Payé (> 5 jours de Date courante) - Date
o Dernier Pmt Payé (> 5 jours de Date courante) - Montant
o Dernier Pmt Payé (> 5 jours de Date courante) - Solde
o Dernier Pmt Payé (> 5 jours de Date courante) - Etat de ligne
® Dans le module Dossiers Maitres et Affiliés (PPA), ajout du Type de Dossier et tris possibles par autres champs du
tableau

Version 5.4.220622.1

Lancée le 22 juin 2022

® Alertes:
O Option permettant aux utilisateurs de type Utilisateur de consulter, modifier et supprimer toutes les Alertes
(Note: les utilisateurs de type Administrateurs et Privilégiés avaient accés a ces alertes automatiquement.
Maintenant ce droit doit étre spécifiquement accordé).

Version 5.4.220601.1

Lancée le 1 juin 2022

® Ajout de champs pour rapports et autres :
O Emprunteur : Prénom et Nom en un seul champ (concatené)
O Méthodes utilisées pour le calcul du paiement de I'Intérét seulement (1 ou 2) et du Capital fixe (1, 2 ou 3)

lorsque des lignes de type "Pmt a venir" ont le "Comportement" de recalcul automatique (2 champs). Surtout
utilisé pour s'assurer que les préts suivent tous la méme méthode.

® Correction du montant du paiement en Intérét seulement ou en Capital fixe calculé automatiquement avec le
"Comportement" lorsque la méthode de Frais de colonne était basée sur le "solde en capital pur et nombre de jours"

® Fusion de documents : données de compte de banque CA ajoutées dans champs de fusion (correction)

Version 5.4.220519.1

Lancée le 19 mai 2022

® Correction dans le module PPA (Etat de ligne "Pmt a venir" ne se changeait pas a "Pmt fait" (que le Pmt fait et non les
autres Pmt fait (X))

Version 5.4.220512.1

Lancée le 12 mai 2022
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® Ajout dans la Fusion de documents du modele 17 d'échéancier de paiements (exactement Table 10 mais avec date
respectant le format de |'utilisation)

® Correction du format de date dans les Etats de compte aux Créanciers

® Divers ajustements mineurs

Version 5.4.220407.1

Lancée le 7 avril 2022

® Import nouveaux préts via Excel : pour les préts en intérét simple capitalisé, la date de premiere capitalisation peut étre
insérée et utilisée pour créer le Dossier

® |mport de nouveaux paiements :
o Etats de ligne "Intérét facturé" 1 et 2 ont été ajoutés
o Si la méme date existe déja dans le Calendrier de paiements, option permettant d'insérer une nouvelle
transaction a la méme date aprés la ligne existante et non avant (méthode par défaut)
o Tride I'analyse d'import par la colonne de la raison du rejet

Version 5.4.220314

Lancée le 14 mars 2022

® Rapport Transactionnel - ajout de nouvelles options de dates du rapport :
O Rapport basé sur : Date du "Paiement" - ignorant la "Date réelle de paiement (Grace / PPA)" si elle est inscrite
O Rapport basé sur : "Date réelle de paiement (Grace / PPA)"

®  Raccourci : Ctrl Alt Shift F12 — Change en vrac les "Pmt a venir" sélectionnés vers "Pmt Non payés" dans le Calendrier de
paiements

® Paiements bimensuels peuvent maintenant étre ajoutés dans le Calendrier de paiements a d'autres dates que le ler et
le 15 du mois

® Elimination de la contrainte de forcer le paiement & zéro (0,00) sur les Etats de ligne Autre 1 3 9 dans le module
d'import de nouveaux paiements. Ceci ajoute de la flexibilité.

® Correction du recalcul automatique des montants de paiements en Intérét seulement ou en Capital fixe lorsque des
Etats de lignes autres sont ajoutés en amont.

Version 5.4.220226.1
Lancée le 26 février 2022

Quoi de neuf :

® Authentification multifacteurs (MFA en anglais) pour la connexion au logiciel

® Export vers Excel du Calendrier de paiements par le bouton droit de la souris tient maintenant compte des colonnes
affichées et 'ordre des colonnes

® Diverses correctifs a la version 5.4 précédente (incluant nouvelle configuration du service SMS de FoliMedian)

Version 5.4.220214.1

Lancée le 14 février 2022
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Quoi de neuf:

® Message de mise a jour de la nouvelle sous-version$ lorsqu'une mise a jour mineure est disponible, un message
indiquera la version installée et sa date et la nouvelle version disponible et sa date. Le message indiquera également s'il
s'agit d'une mise a jour critique ou non.

Version 5.4.220210.1
Lancée le 10 février 2022

Quoi de neuf:

® Importante correction dans la colonne "Pmt prévu" lors du recalcul de paiement pour donner solde = 0,00 ou X (les
Paiements prévus des lignes en amont étaient tous recalculés)

Version 5.4.220204.1
Lancée le 4 février 2022

Quoi de neuf :

®  Filtres dans la fenétre Principale
O Nouveau filtre par Couleur
O Option de renommer la Couleur vers un nom plus descriptif (étiquette de couleur) tel Urgent pour rouge, etc.

= Noms des Couleurs (étiquette) disponibles dans les rapports
o Nouvelle option de tout choisir afin de facilement exclure des choix (désélection au lieu de sélection qui peut
étre longue lorsqu'un menu comporte plusieurs choix)

® |Import de nouvelles transactions via fichier Excel : import possible jusqu'a 9,9 milliards au lieu de 999,9 millions dans les
3 colonnes informatives de type Numérique du Calendrier de paiements

® Correction d'avis de mise a jour de nouvelle version 5.3

Version 5.4.220127.1
Lancée le 27 janvier 2022

Quoi de neuf:

® |mportation et mise a jour automatisées d'Emprunteurs et Préts via fichier Excel ou JSON

® |mportation automatisée de nouvelles transactions dans un Calendrier de paiements (via fichier Excel)

® Paiements (en capital, intéréts, frais, etc.) recalculés automatiquement pour donner un solde final = 0,00 ou X (lors de
changement de taux d'intérét et autres transactions en amont). Ceci est un nouveau "Comportement de ligne"

® Rapport d'écritures comptables - option permettant d'extraire la Participation de chacun des créanciers (%)

® Dossiers Maitres et Affiliés - PPA - mise a jour automatique de "Pmt a venir" a "Pmt fait" (ou autre) des préts "Affiliés"
lors de la mise a jour des préts "Maitres" avec des paiements préautorisés Perceptech

® Rapports automatisés de "nuit" (produits n'importe quand en réalité) : nouvelle option pour envoyer les documents
produits par courriel

e Salesforce (API) (mode Beta en 5.4)

O Option permettant de ne mettre a jour que les données des Emprunteurs présents dans Margill (et non toutes
les données de Salesforce)
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O Option d'ajouter jusqu'a cing (5) conditions de Salesforce (afin d'obtenir un sous-ensemble des données
Salesforce)
Module des Sous-créanciers (Préts participatifs - fonction avancée)

Module des Données sensibles

Dans les Requétes avancées, nouvelle option d'inclusion de Dossiers comprenant des Pmts a venir la semaine
prochaine, le mois prochain, etc. Ceci permet, entre autres, la sélection facile de Dossiers pour |'envoi de factures
(fusion de documents)
Ajout de 2 nouveaux Frais de colonne (Frais de colonne 5 et 6) incluant les 47 nouvelles variables correspondantes
(soldes, montants payés, etc.)
Alertes :
o Envoi de Textos (SMS) sans utiliser la technologie Email-to-SMS, en collaboration avec la société FolioMedian
(abonnement requis)
o Envois de Textos (SMS) par la fenétre Principale du GPM
O Alertes de Dossier - nouvelle option permettant I'envoi de courriels avec gabarits a I'Emprunteur, le(s)
Co-Emprunteurs et/ou a un autre courriel (a un utilisateur Margill par exemple pour alertes internes)

Nouveaux Etats des Dossiers personnalisés (et non seulement Actif, Fermé, etc.)

Equations mathématiques avancées permettant |'ajout de "SI" et autres commandes spéciales

Outil de recherche dans la base de données compléte (Beta en 5.4)

Module multi-devises : mise a jour des taux via fichier Excel

Ajout de la date d'origine dans le Calendrier de paiements

Notes : taille par défaut 9 pts (au lieu de 7 pts qui était petit) et la taille de préférence sera conservée par utilisateur

Sécurité : Maximum cing (5) essais de mot de passe pour accéder au logiciel (présent dans certaines versions récentes
de 5.3 également)

Amélioration de la fonction "Annuler" dans le Calendrier de paiements et du journal des changements (Historique)
Possibilité de ne jamais afficher la fenétre "Quoi de neuf?" (irritant)

Divers correctifs de la version 5.3

Version 5.3

Version 5.3.220113.1

Lancée le 13 janvier 2022

Corrections :

Lors de la création d'un Calendrier avec paiements irréguliers jusqu'a une date déterminée et utilisant une table
d'intérét avec taux inchangés entre dates de la table, les changements de taux pouvaient étre décalés. Ceci a été corrigé
(situation d'exception rarement utilisée)

Autres ajustements avec des taux d'intérét variables (insertion de taux et ajouts a la fin du Calendrier)
Ajustements pour les PPA pour les Etats-Unis par fichiers NACHA

Version 5.3.211206.1

Lancée le 6 décembre 2021

Ajouts et corrections :

Possible de supprimer plusieurs Emprunteurs en méme temps (au lieu de un par un) tant que ceux-ci ne sont pas
associés a un prét
Pour les paiements pré-autorisés américains (via fichier NACHA) :
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O Possibilité d'exclure certains Etats de ligne de type "Pmt a venir" de la soumission des PPA
O Option de la mise a jour automatique des "Pmt a venir" vers "Pmt fait" (tels que renommeés) en tenant compte
des Etats de ligne précis

® Réglé dans la fenétre Principale : le "Tableau de bord" ne s'affichait plus lorsque le GPM était déplacé d'un écran a un
autre (multi écrans)

Version 5.3.21119.1
Lancée le 19 novembre 2021

Corrections :

® Fusion de documents - code court de fusion pour Equations avait été désactivé (corrigé le 2 nov. 2021)

® Correction dans les PPA de la case "Inclure la description du rejet..." qui ne se cochait pas (erreur avait été introduite
plus tét en 2021).

Version 5.3.211028.1
Lancée le 28 octobre 2021

Corrections :

® Pour l'envoi de courriels via Gmail (OAut) en version 5.2, les courriels aux Co-emprunteurs étaient changés de Copie
conforme invisible (cci, bcc en anglais) a Copie conforme (cc). Dans cette version nous avons rétabli les cci.

Version 5.3.210922.1
Lancée le 22 septembre 2021

Modifications et améliorations :

® Import et mise a jour en vrac via Excel des données bancaires (comptes de banque pour paiements pré-autorisés (PPA)

® Diverses corrections a la version précédente

Version 5.3.210602.1
Lancée le 2 juin 2021

Modifications et améliorations :

® Pour la participation des Créanciers en pourcentage, ajout de deux points décimales (total 8) pour une précision accrue
dans les équations
® Dans les Equations mathématiques, calculs utilisant 8 points décimales au lieu de 4 - précision supplémentaire
o NOTE : Dans certaines situations, certains résultats d'Equations existantes pourraient étre affectés légérement
a cause de cette nouvelle précision supplémentaire

® Champs_standards_personnalisés : I'Administrateur peut modifier les noms de certains champs standards et griser
certains champs afin qu'ils ne soient pas utilisés (champs d'identification des Dossiers (Données > Général) et quatre
champs Emprunteur).

® Champs sur mesure avec menus déroulants : option permettant de changer I'ordre d'affichage des données contenues
dans le menu déroulant
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Ajout dans la Fusion de documents, le modéle de table de paiements 14 (pour DOCX)
Correction du montant en souffrance (fraction de cent dans certaines situations)

Version 5.3.210520.1

Lancée le 20 mai 2021

Quoi de neuf:

Import et mise a_jour automatique de_données portant_sur I'Emprunteur via fichier JSON ou Excel - avec un Service
Windows

Import/export_automatique des données Salesforce via Service Windows et les Taches de nuit et non plus processus
manuel lorsque |'outil était en mode Beta en version 5.2.

Frais automatiques selon Type de Dossier ou un Champ sur mesure déroulant

Frais de colonne peuvent maintenant étre importés par I'outil d'import de nouveaux paiements en lot via Excel

Calcul du dernier paiement non égal méme lorsque le montant du Paiement est inscrit (afin de donner un solde final de
0,00 ou x)(avant tous les paiements auraient été égaux peu import le solde final)
Rapport Liste de Dossiers sur mesure :

O Sous-totaux et tris selon champs du rapport

Administrateur peut renommer certains champs et les griser afin d'interdire qu'ils soient remplis:
O Fenétre Données > onglet Général :

= Dossier, Numéro Dossier (numérique), Date, Identifiant compta., Identifiant unique 1, Identifiant
unique 2
o Fenétre Emprunteur :
= NAS, Date naissance, Identifiant unique 1, Identifiant unique 2

Champs obligatoires non activés pour les Dossiers en mode Projet

Paiements pré-autorisés (Canada)
O Interdiction de soumettre lorsque le solde au moment du paiement est négatif ou résulterait a un solde négatif

Utilisateur ADMIN exclusivement, peut activer des mesures supplémentaires de sécurité et de confidentialité :

O Journaux d'activités sauvegardés en format texte

O Protection accrue des données (interdiction de copier et exporter en vrac, interdiction de faire des captures
d'images de données)

O Mot de passe de ADMIN ne peut étre modifié que par ADMIN

O Peut donner ou retirer les droits aux autres administrateurs de changer les mots de passe des utilisateurs

O Peut donner ou retirer les droits aux divers utilisateurs d'importer des Dossiers/
Emprunteurs/Employeurs/Créanciers via Excel

O Peut donner ou retirer les droits aux divers utilisateurs d'importer et mettre a jour des données en lot :

= Qutil "Enregistrer paiements"

= "Import en lot" dans outil "Enregistrer paiements"
®  Qutil "Importation / mise a jour de données en lot dans le Calendrier de paiements" (Outils > Divers
Outils)

®  Changement des taux d'intérét en lot
O Option interdisant aux utilisateurs |'acces a Internet a partir de Margill

Nouveaux journaux (logs) de changements et _extraction vers fichier JSON pour étre récupérés par systémes tiers de
gestion des activités :
O Activités dans les préts
Gestion des utilisateurs (nouveau journal)
Taches et rapports de "nuit"
Activités de rapports (nouveau journal)
Activités des sessions des utilisateurs (nouveau journal)

o O O O

Dans la fenétre "Données" lors de la création d'un prét, option_avancée de préciser, pour les_paiements en_intérét
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seulement ou en capital fixe, que le montant des paiements doit étre recalculé automatiquement selon les transactions
précédentes (Comportement de ligne)

® Requétes avancées (pour rapports) :

O Ajout de la devise comme option (si module multi-devises activé)
® 2 nouvelles variables :

o Dernier paiement Non payé - Montant

o Dernier paiement Non payé - Date

®  FEtats-Unis - création de fichier NACHA pour les paiements préautorisés (documenté en version anglaise seulement)

® Elimination du rapport "Evénements spéciaux" mais celui-ci demeure disponible sous rapports sur mesure (mot de
passe requis)

Version 5.2
Version 5.2.210408.1
Lancée le 8 avril 2021

Modifications et améliorations :

® Ajout du champ pour rapports :
O Pmta venir (Etat de la ligne = Pmt a venir)(Prét complet)

® Correction des variables Terme et Amortissement dans certaines situations (corrigé version de mars)

Version 5.2.210217.1
Lancée le 17 février 2021

Modifications et améliorations :

® Extraction de Notes en format PDF (et non RTF qui faisait une extraction partielle seulement - excluait images par
exemple)

® Correction de divers irritants dans le rapport Etats de compte au Créanciers/Investisseurs (largeur de colonnes
ajustable, nom de codes de fusion, etc.)

® Fusion de documents avec monnaie Euro - correction du formattage
® Tables de taux d'intérét maintenant a 6 points décimaux

Version 5.2.201214.1
Lancée le 14 décembre 2020

Modifications et améliorations :

® Amélioration du "Tableau de bord" visuel a méme la fenétre Principale : chargement beaucoup plus rapide des données
et la fenétre peut demeurer ouverte tout en travaillant normalement dans le logiciel

® Correction de l'outil de mise a jour du GPM de versions antérieures : certains fichiers devant étre éliminés
manuellement

Version 5.2.201201.1
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Lancée le 1 décembre 2020

Modifications et améliorations :

"Tableau de bord" visuel a méme la fenétre Principale utilisant des widgets

Création automatique du rapport "Liste des Dossiers" (personnalisé) et du rapport "Transactionnel" (produit a chaque
jour, chaque semaine, etc. selon les besoins) avec les Taches de "nuit"

Intégration avec Salesforce (systeme de gestion de clients "CRM")(mode Beta)
O Exportation de diverses données de Margill (soldes, montants dus, date et montant du prochain paiement,
etc.)
O Importation de données de Salesforce vers Margill via API

Frais de colonne basées sur le solde en capital pur et sur le nombre de jours (calculé de fagon tres similaire a de l'intérét
simple)

Envoi massif de courriels via la fenétre Principale : Envoi du Calendrier de paiements (en format PDF) aux Emprunteurs

Les Notes des Dossiers (préts) et portant sur I'lEmprunteur sont désormais enregistrées par date et heure (horodatées)
et par utilisateur. Ne peuvent étre changées apres 24 heures

Les Notes des Dossiers peuvent étre extraites en une seule opération

Le montant du "Paiement" pour les Etats de ligne "Autre" 1 & 10 peut étre établi obligatoirement a 0,00 (décision de
I'Admin Margill)(afin de permettre la saisie de données dans d’autres colonnes du Calendrier de paiements sans risque
gu’un montant de Paiement soit saisi par erreur)

Colonne "Pmt _prévu" peut étre établi obligatoirement a_0,00 (décision de I'Admin Margill) pour les "Pmt a venir", les
"Pmt fait" et les "Pmt non-payé". Ceci simplifie le calcul des montants en souffrance.

Envoi de courriel via la méthode "OAut 2.0" pour les comptes Gmail
Changements globaux pour 'Emprunteur —importation des données via une feuille Excel

Amélioration importante des choix par défaut dans les Frais_ de_colonne et leur ajout dans le Calendrier de paiements
via le bouton droit de la souris

Gestion des utilisateurs — I’Administrateur peut décider :
O que les mots de passe doivent étre "Forts" pour tous les utilisateurs
O qu'un utilisateur n’a pas de droit de créer un nouveau Dossier

Dans la section des Alertes, le bouton droit de la souris permet d'ouvrir le Dossier
Equations Mathématiques : une variable peut maintenant étre multipliée par un nombre négatif

Requétes avancées : option de tri des données selon divers critéres

Champs sur mesure : lors de leur configuration, import de menus déroulants en masse via feuille de calcul Excel

Cryptage de tous les fichiers de la base de données

Elimination des fichiers 001, 002, etc. lors de mise a jour du logiciel (donc la base de données devient plus petite)

Version 5.1

Version 5.1.201030.1

Lancée le 30 octobre 2020

Modifications et améliorations :

Ajout du champ Numéros d'assurance sociale dans les rapports pour les 9 Co-emprunteurs

Version 5.1.201015.1

Lancée le 15 octobre 2020
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Modifications et améliorations :

e PPA - amélioration considérable de la vitesse lors de la soumission (ne recalcule plus le TEG/TAC permettant
de réduire le temps de soumission)

Version 5.1
Version 5.1.200715.1
Lancée le 15 juillet 2020

Modifications et améliorations :

e |mportation / mise a jour de données en lot dans le Calendrier de paiements : montant du Paiement, Frais
de colonne (4), Colonnes sur mesure (9) et Commentaire de ligne pour les Pmt a venir

e Qutil de mise a jour de paiements (Import de nouveaux paiements via Excel) :
o Des données peuvent maintenant étre ajoutées dans les 3 Colonnes sur mesure monétaires
o Les Etats de ligne "Autres" peuvent é&tre importées (Paiement doit étre = 0,00)

® Outil de test d'envoi de courriels par lot

® Correction de l'import de préts via Excel utilisant des taux d'intérét variables (table de taux)

® Ajout du modele 13 du Calendrier de paiements dans la Fusion de documents

Version 5.1.200528.1

Lancée le 28 mai 2020

Modifications et améliorations :

® (Capitalisation en intérét simple capitalisé a une date "anniversaire" autre que la date d'origine

® Permission refusée a un utilisateur de changer I'Etat _d'un_Dossier (par exemple, un seul utilisateur peut changer un
Dossier vers |'Etat Actif ou autre - partie du Flux de travaux)

®  [Etats de ligne : Cacher les Etats de ligne "désuétes” dans le menu du choix d'Etats de ligne du Calendrier de paiements
méme si encore utilisées dans des anciens Dossiers par exemple
® Import de transactions (paiements) en lot via Excel
O Ajout de la donnée "Paiement prévu" (colonne L de feuille de calcul)
o Permis d'importer via Excel (Outil de mise a jour des paiements) de nouveaux paiements avec une "Date réelle
de paiement - Grace/ PPA" aprés la derniére date de paiement du Calendrier de paiements

Version 5.1.200404.1
Lancée le 4 avril 2020

Modifications et améliorations :

® Champ Courriel de Créancier - maintenant largeur de 200 espaces (était 75) afin que multiples courriels puissent étre

inscrits (séparés par un point virgule ";" sans espaces)

® Dans les Equations mathématiques, maintenant permis de multiplier par un chiffre négatif
® Nouveau champ Numéro d'assurance sociale pour les Garants maintenant dans les rapports

® Lors de I'envoi de courriels (fusion de documents, envois automatiques), multiples adresses de courriel peuvent étre
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inscrites pour recevoir en copie conforme (cc). Courriels de cc doivent étre séparées par un point virgule ";" et sans
espaces (260 espaces)

Version 5.1.200323.1

Lancée le 23 mars 2020

Modifications et améliorations :

Utilisateurs en _mode lecture seulement ayant le droit de créer des rapports peuvent maintenant aussi créer des
gabarits de rapports

Date de grace (inscrite dans la colonne) peut étre apres la date de la derniére ligne du Calendrier de paiements

Outil permettant de_changer le taux d'intérét entre deux dates (les mettre a 0% par exemple) pour multiple préts en
méme temps afin de permettre de donner un congé d'intérét aux emprunteurs (et report de paiements pendant la crise
COVID 19)
Outil de mise a jour des paiements :
O Ajout des neuf (9) colonnes du Calendrier de paiements qui permettent I'ajout de données supplémentaires
sur une ligne - permettant ainsi d'inscrire des données directement par I'outil de mise a jour de paiements
O Ajout d'une colonne comprenant la derniére date du Calendrier de paiements (montant > 0.00)

Option de cacher ou d'afficher le "Terme" et le "Pmt a venir" par défaut dans la fenétre Données du Dossier

Version 5.1.200210.1

Lancée le 10 février 2020

Modifications et améliorations :

Séquence de remboursement des "types" d'argent (Frais, Intérét, Capital) :
O Frais de colonne 2, 3, 4 peuvent étre payés selon priorité autre que la séquence normale : Frais 1, suivi de Frais
2 et ainsi de suite...
O Capital comptable pur peut étre payé sans payer des Frais financés TEG/TAC au pro rata
O Frais financés TEG/TAC peuvent étre payés avant le capital comptable pur

Frais_de_colonne _ajoutés_automatiqguement lorsque I'emprunteur _dépasse le_ nombre de_jours de_retard permis pour
faire son paiement
Fusion de documents :
o Option pour n'inclure _que les Dossiers ayant au moins_une_transaction dans la_période_du_rapport et
visualisation des Dossiers et transactions avant la production

Calendrier de paiements

Calendrier de paiements :

O Option pour changer des lignes de I'Etat "Pmt & venir" vers I'un des "Pmt fait (1 & 20)" via le raccourci "Ctrl Alt
Shift F12"

o Option pour changer des lignes de |'un des Etats de ligne de type "Pmt a venir" vers un autre type de "Pmt a
venir" ("Pmt a venir 2-5") via le raccourci "Ctrl Alt Shift F11"

O Sélectionner (surligner) les Etats de ligne de type "Pmt a venir" de votre choix via le raccourci "Alt X"

Nouveaux champs pour rapports et fenétre Principale :

O Quatre champs permettant d'obtenir a la date courante ou a la date X le montant qui est réellement en
souffrance (incluant frais, intéréts, capital et autres) et requis pour que 'Emprunteur se "remette" a jour dans
ses paiements :

= Montant d{ date courante (solde final = 0,00)
= Montant d{ date courante (solde final = solde original ou nouveau solde inscrit)
®  Montant di date fin rapport (solde final = 0,00)
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®  Montant d( date fin rapport (solde final = solde original ou nouveau solde inscrit)
o Créancier - Participation totale (Montant) de tous les Créanciers dans le Dossier
o Décompte ou nombre d'Etats de ligne de type désiré (par exemple, nombre de "Paiements non payés").

® Nouveau systéeme d'Avertissement de problémes (erreurs potentielles) selon niveau de gravité : rouge, orange ou jaune
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Aide et soutien
Contenu d'Aide et soutien

Fichier d'aide Margill

Assistance

Base de connaissance (Web)(surtout en anglais)

Contrat d'assistance, de maintenance et de mise a jour

Manuel de l'utilisateur

Methode Mormale (Compose, taux effectif) périodes égales -
Année de base Anniversaire -
Comptage de jours Réel/Réel -
Méth. période courte Intérét simple capitalisé - Réel/365 hd 7
Ajouter un paiement supplémentaire de I'intérét seulement pour la Date d'ajustement ?

Le
Manuel de I'utilisateur tres détaillé est accessible par le bouton “Outils”. Cliquez sur “F1— Aide”.

Pour que le fichier d'installation du Gestionnaire de Préts Margill soit moins lourd au téléchargement, celui-ci n'est pas
inclut automatiquement. Vous devez télécharger le manuel dans I'un des trois formats disponibles (CHM, HLP et PDF) sur la
page : www.margill.com/mlm/user/index-fr.htm.

Cette page contient également des outils et les paramétres Windows requis si le Manuel de I'utilisateur en format CHM ou
HLP n'est pas affiché convenablement sur votre ordinateur. Windows bloque souvent ces formats.

Le Fichier d'aide par défaut peut étre modifié dans "Outils", "Parameétres" :

e Paramétres systéme - *

Répertoires par défaut

Fichier taux dfintéréts : | C:\Wsers\Sophie\Deskiop Uil 4.2 - Paul\Tables 1
Fichier de tawe : Colzers'\SophieDeskiop LM 4.2 - Paul\ Tables C

Répertoire des tables : C:\Users\Sophie'Deskitop LMW 4.2 - Paul Tables cC

Fichier d'aide (F1) : Hlsers\SophieDeskitop LM 4.2 - PaulGPM-Manuel.p ca

Assistance

Vous avez des questions portant sur |'application ou besoin de soutien technique? Veuillez communiquer avec nous par
téléphone ou par courriel§
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Jurismedia inc.

Sans frais§ 1-877-683-1815
Ligne directe$ 001-450-621-8283
Télécopieur$ 001-450-621-4452

Courriel :assistance@margill.com

Pour de plus amples renseignements$ Pour nous joindre

Questions relatives aux calculs d’intérét particuliers

Jurismedia inc. offre un service (facturable) aux clients qui ont des questions ou des problémes avec des calculs d’intérét
particuliers. Veuillez communiquer avec nous par courriel a I'adresse assistance@margill.com.

Voir aussi$ Contrat d'assistance, de maintenance et de mise a jour.

Base de connaissance (Web)
La base de connaissance Margill, notre Blogue, se veut une ressource en constante évolution permettant de répondre aux
questions de nos clients et de clients potentiels désirant connaitre des possibilités offertes par le Gestionnaire de Préts

Margill et autres produits.

Elle inclut des questions et réponses par rapport a ce que Margill peut faire et également comment certains besoins
particuliers peuvent étre résolues.

Accessible par la page : www.margill.com/knowledge

La Base de connaissances est notamment développée en anglais. Voir aussi : Comment faire...

Contrat d'assistance, de maintenance et de mise a jour

L’assistance et les mises a niveau sont gratuites pendant la premiére année suivant |'achat. Par la suite, Jurismedia offre un
service de mise a niveau logiciel et d'assistance moyennant certains frais.

Le service comprend |’acces aux plus récentes versions du Gestionnaire de Préts Margill (GPM) ainsi que le soutien tant pour
les questions d'utilisation du GPM (comment faire pour...) que pour les questions techniques (installation, probléemes en
cours d'utilisation, etc.)

Avant la date de renouvellement du service, I'acheteur recevra une facture par courriel. Pour recevoir la facture par la
poste, veuillez communiquer avec Jurismedia.
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Mise en route
Contenu de Mise en route

Démarrer et quitter le logiciel

Mode démo (essai)

Mot de passe ADMIN perdu

Code et clé d'activation

Nombre d'ordinateurs ayant acces au GPM

Administrateur et Utilisateurs

Parameétres régionaux (Windows)

Tutoriel rapide

Importer données des Emprunteurs, Créanciers et Employeurs

Création et modification d'un Emprunteur, d'un Créancier, d'un Employeur et d'un Agent

Création du premier Dossier

Suppression d'un Dossier, d'un Emprunteur, d'un Créancier, d'un Employeur et d'un Agent

Duplication de Dossiers

Dossiers et Alertes verrouillés

Démarrer et quitter le logiciel

-

Une fois le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) installé, pour démarrer le logiciel, appuyer sur le fichier "MLM.exe"
(MLM veut dire Margill Loan Manager).

Voir Installation, Réseautage et Base de données et Emplacement des Données du systéme.

Premiére utilisation
A sa premiére utilisation, le logiciel vous demandera d'inscrire le mot de passe pour le nom d'usager "ADMIN".

Ce mot de passe est fourni par courriel par Jurismedia. Le mot_de_passe peut étre modifié par la suite. Le GPM contient
quelques Dossiers, Emprunteurs, Créanciers et Champs sur mesure a titre d'exemples qui peuvent étre éliminés.

Vous accéderez maintenant au Gestionnaire de Préts Margill.

Quitter
Pour quitter le GPM, appuyer sur "Quitter" | . Une confirmation sera requise.
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ATTENTION : Il est toujours suggéré de quitter le GPM lorsque vous ne I'utilisez pas pendant un certain laps de temps ou
avant de mettre votre ordinateur en mode veille. Ceci est particulierement important pour les utilisateurs en réseau puisque
la connexion réseau pourrait s'interrompre fermant ainsi le GPM soudainement.

Voir aussi Administrateur et Utilisateurs.

Mode démo (essai)

Lors du lancement de I'application (en version démo ou a la suite de I'achat d'une licence), un écran de démarrage vous
donnera le choix d’utiliser le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) en mode démo ou d’inscrire une clé d’activation.

Enregistrernent du Gestionnaire de Prits Margill

Appuyez sur "Mode démo” pour utiliser Margill en mode démo.
Valide pour 30 jours

Wl reste 30 jouris)
" Extension Déma Mchetez A thver
Mode demo
par Internet malntenant par Internet
Enregistrement manuel
Code & faire parvenir & Jurismedis GABGG- AAMT 1 -MER1M-9EZA19

Ol retourndse par Jurismedis

[ Valider | b annuber | | Emoyer Courriel

m Securité par ProgSecur ©

Le mode démo du GPM est une version compléte de I'application qui n’est valide que pour une période de 30 jours.

Si vous avez fait I'achat d'une licence, vous pouvez tout de méme utiliser le GPM en mode démo jusqu’a ce que la clé
d'activation ait été recue et saisie dans le GPM.

Le bouton "Achetez maintenant" vous aménera sur la page d'achat du GPM sur le site margill.com. Vous pouvez aussi entrer
en communication avec Jurismedia par courriel ou par téléphone.

Voir Code et clé d'activation

Si le GPM est utilisé pour la premiere fois sur un poste, le nom d'utilisateur est "ADMIN" et le mot de passe est fourni par
courriel. Il comprend aussi quelques Dossiers a titre d'exemples.

Une période d'essai peut étre étendue en communicant avec Jurismedia par courriel ou par téléphone. L'équipe Jurismedia
peut étendre la période d'essai soit par Internet ou en vous fournissant une nouvelle clé. Appuyez soit sur "Extension Démo
par Internet" ou inscrivez la clé fournie.

Mot de passe ADMIN perdu

L'utilisateur ADMIN est le seul utilisateur du logiciel qui ne peut étre supprimé et dont le nom ne peut étre modifié. Il s'agit
également du seul utilisateur qui, a moins d'accorder ces droits a d'autres administrateurs, peut créer et modifier des
utilisateurs et leur accorder des droits ou restreindre ceux-ci.

Si le mot de passe de ADMIN est perdu, le seul moyen de rétablir celui-ci est de communiquer avec le service a la clientele
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de Margill. Le personnel de Margill n'a aucun accés a votre logiciel mais pourra, avec 'autorisation du contact principal chez
vous, créer un mot de passe temporaire et vous fournir celui-ci.

Une fois ce mot de passe recu, lancer le Gestionnaire de Préts Margill (GPM). Cette fenétre (en francais si votre Windows est
en francais ou en anglais comme ci-dessous). Appuyer sur Mot de passe (Password):

' MLM - Identification

User Name: ADMIN|
Password:
OK Cancel (=)
b e

Cette fenétre expliquera le simple processus. Appuyer sur Continuer :

MLM - Identification

Forgot passeord

¥ you cannot find your password and you are not the user ADMIN, please ask ADMIN to change/reset
your pasgwond in the Lser secton

ADMIMN:

For security reasons, anly the user ADMIN willl be reset to a temporany password,

In order to do this, you will hawe to send the Margill teamn the “Code” generated by MLM. The [:}
corresponding key with the new temnporary password will then be sent back to you.

This process cannat be done vis Intemet dinsctly, You must first request & patword reset to Margdl
support by email,

PS5 Only a person that has legitimate nights to the software will be able to make this reguest. All cther
requests will be disrmissed and may be forwanded to the nghtful owner of the Margill license,

Cancel Continue

La prochaine fenétre permettra au GPM, apres avoir appuyé sur le bouton "Mise a jour via Internet", de communiquer avec
votre fiche sur margill.com afin de récupérer le mot de passe temporaire de ADMIN.

M.ur:__u | License |

Margill License Update

a nernet ¥

Manual registration

Cede to send to burismedia G4AGG-ARAIN-DBE1M-B2TID2

Ky returmed bry Jurrsmsdia |

Validate ) Cancel - Send Email

@B  Securty by Progiecs €
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Vous devrez inscrire le courriel de la personne autorisée chez vous et la prochaine fenétre (non affichée ici) confirmera les
parameétres de votre licence.

' ProgSecur

Please enter the email used in your account or the email through which you
purchased the software and click on “"Next” .

Ermnaal;

Cancel = -+ Mext

Vous pourrez ensuite, a la toute premiére fenétre a I'ouverture du GPM, inscrire le mot de passe temporaire fournie par
I'équipe Margill pour l'utilisateur ADMIN.

2 MLM - Identification

User Name: ADMIN
Password: sesassnns @
Password oK Cancel (=
e "

On vous demandera par la suite de changer le mot de passe et le processus sera complet. Vous aurez acces au GPM avec
I'utilisateur ADMIN.

Voir aussi Administrateur et Utilisateurs.

Code et clé d'activation

Apres avoir fait I'acquisition d'une ou de plusieurs licences du Gestionnaire de Préts Margill (GPM), cliquez sur le bouton

Ac biver
I " par Internet
Activer par Internet .

Enregistrement du Gestionnsire de Préts bMasgsll

Apparyer wur “Mode démo” pour uliliser Margill en mode déma,
Walide powr 30 jowrs

N reste M) jowris)
Extension Démo Achetez Activer
Mode demo
[ ‘ ‘ par Internet ‘ maintenant | ‘ par Imternet
Enregistrement manuel
oo & TRAE PArEIT § Juntimeaa GABGS - AN - MBS 1 M-RETETY
Ol PEbour T PBaF JurEumioia
salider (| annuler | Emvayer Courriel

M Securiné par Frogiecur ©
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Vous devrez accepter la Licence d'utilisation du logiciel puis inscrire le courriel au compte GPM ou avec lequel vous avez fait
I'achat du logiciel. Appuyez sur "Suivant". Le logiciel sera alors activé en indiquant le nombre de Dossiers permis et le
nombre de postes. Assurez-vous que ces chiffres correspondent a votre achat.

Si la connexion ne peut étre établie, votre administrateur de réseau devrait démarrer le GPM en mode Démo, et sous
"Outils", "Parameétres" et "Connexion Internet" changer le paramétre par défaut du Port 80 d'accés Internet.

Ervoyer Courriel

Si le GPM ne peut établir de connexion Internet correctement, appuyez sur "Envoyer courriel" * I dans le

coin inférieur droit de la fenétre.

Une nouvelle fenétre s’affichera, dans laquelle vous devrez inscrire les renseignements relatifs a I'enregistrement de la
licence :

Gestipnnaire de Prét Margill - Dernande de code

Sockété / Organisme
Prénom
Hom

Description Demande de clé dactivation

Ermvoyer Courmel annuler

Le champ "Description" est optionnel et devrait étre utilisé lorsque vous désirez fournir des renseignements
complémentaires a Jurismedia.

Vous devrez ensuite cliquer de nouveau sur "Envoyer Courriel". Le systeme ouvrira votre logiciel de messagerie électronique
et créera un message contenant I'objet et les renseignements devant étre acheminés a Jurismedia. Vous n'aurez qu'a
envoyer le courriel normalement. A la réception du message, Jurismedia vous retournera la clé d’activation. Cette opération
se fait manuellement par Jurismedia et donc vous pourriez ne pas recevoir la clé immédiatement.

Si le poste sur lequel vous utiliserez le GPM n’a pas d’accés a Internet ou au courriel, vous pouvez copier le code, puis le
transmettre a Jurismedia par courriel. Vous pouvez également communiquer avec Jurismedia par téléphone.

Pour nous joindre

Nombre d'ordinateurs ayant acces au GPM
Le nombre d'ordinateurs ayant acces au Gestionnaire de Préts Margill (GPM) est déterminé selon la licence acquise.

Lorsqu'un utilisateur ouvre une session a partir d'un ordinateur spécifique, le GPM enregistre cet ordinateur dans le
systeme.

Si le nombre d'ordinateurs qui tente d'accéder au GPM dépasse le nombre permis selon la licence acquise, un message
apparaitra indiquant que le nombre maximal de postes permis a été atteint.
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MLM [ x

Le nombre maximal de postes powvant se connecter au logiciel a été atteint.

o
l Veuillez contacter le service a la clientéle (soutien@margill.com) si vous ne pouvez plus entrer dans le
Gestionnaire de Préts Margill.

OK

Deux options sont alors possibles :

1) Ajouter un ou des postes additionnels. Voir la section Achat de licences_additionnelles / Augmentation du_nombre de
préts.

2) Dans certains cas, il peut y avoir eu des remplacements d'ordinateurs ou des changements d'utilisateurs du GPM. Le
systeme maintient en mémoire ces anciens ordinateurs a titre de postes actifs méme s'ils ne le sont pas.

Le GPM permet a I'Administrateur GPM de purger ces anciens ordinateurs en se rendant dans Outils > Parametres, suivi du
raccourci clavier "Ctrl Alt Shift W". La fenétre suivante apparaitra permettant de supprimer les ordinateurs qui n'utilisent
plus le GPM.

La suppression de TOUS les ordinateurs peut étre faite en cas de doute quant a quelles machines sont actives ou non. Ceci
peut se faire sans crainte méme si les usagers sont actuellement dans le logiciel. Ils seront rajoutés (comptabilisés) lors de
leur prochain lancement du GPM.

-1
Atteriian:
Vour trouvrres C-Srrous une Bube SeT pohes [ ordmabeurs eerepaines et sutorings i o coreecer au Gestioreare

o Pty argll.
WS PR SaEr Ve WS BRI viukiaf AT O (DA 065 DORROES Pour UP el T DENTE o R

Postes / Drdnalous mdoies & = ctor ms G che gt Margll
s (DM L N U L A & Pl B3 EE o
M LR <thars Gotmas [ TR

o]

Bowr s .
I—
{ |
|

| \?) VA -veus Supprimer [accls de fordestew |
1 -

War i bu Gesbarnare o Pedtsl

Supprimer laccen Annader

Emplacement des Données du systeme

Avant |'arrivée de la version 3.2, la base de données et les répertoires utilisés pour I'exportation vers des systémes tiers tels
les Rapports de crédit et les Paiements préautorisés étaient et devaient tous étre compris dans le répertoire d'installation
du Gestionnaire de Préts Margill (GPM). Maintenant, I'Administrateur GPM peut définir I'emplacement pour toutes les
données du systéme.

L'Administrateur peut définir cette localisation par Outils > Parameétres > Parameétres systemes (Administrateurs) > Données
et Sauvegardes > section "Répertoire des Données". Simplement indiquer le répertoire.
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e Répertoires par défaut - a x
Répertoire des Données

Expiications particulbres importantes

|+] tee pas utisser en répertoire de Données A lextérieur du répertoire.

Répertoire de sauveqarde rapide

Bepesoes pour es snregardes do GPM. Le répesoee complet de donres | Flepercre Données ) sam sauvegams
Répertoire de ssuvegarde 1| 1921580, 102 Volume_ 1\ Doty Prograss fles MLUBR: kg N folder

I m
T ] Activer la sauvegarde secondaire du Calendrier de palenents | Section Festsurer

|saumeqarcer @ | Agnuier @ |

Problémes rencontrés par l'usager Windows depuis Windows Vista

Depuis Windows Vista, le "UAC" ouSContrdle du compte de I'utilisateur (User Account Control) a été modifié et renforcé. Ce
changement a des répercussions importantes et embétantes sur I'emplacement de sauvegarde des données du
Gestionnaire de Préts Margill (GPM).

Les logiciels devraient ordinairement étre installés dans "C:/Program Files" ou dans "C:/Program Files (x86)". Cependant, il
se pourrait que si le GPM fut lancé en tant que simple utilisateur Windows (sans les droits complets d’administrateur), que
Windows (Vista, 7, 8, etc.) ait automatiquement et sans avertissement, "virtualisé" les répertoires utilisés pour les données.
Ceci se produit lorsque I'accés a ces répertoires est interdit pour cet utilisateur. Les fichiers de données du GPM seraient
alors sauvegardés dans le répertoire : "C:\Users\NOM-Login\AppData\Local\VirtualStore\MLM" mais tout en semblant étre
localisées dans le répertoire normal du GPM (sous-répertoire DB).

Afin d’éviter cette situation qui méne a une importante confusion chez les utilisateurs en ce qui a trait au chemin des
données, si vous n’avez pas les pleins droits sur votre poste, il est fortement suggéré de NE PAS installer le GPM dans ces
répertoires (C:/Program Files" et "C:/Program Files (x86)), ni dans le répertoire "Windows" mais plutdt, pour des
installations locales (non réseau), dans un répertoire MLM qui serait créé directement sur le disque C.

Si le GPM n'est pas installé dans un des répertoires "Program files", alors le répertoire des données peut rester dans le

répertoire d'installation du GPM (par défaut "\MLM"). Il faut alors cocher le choix "Ne pas utiliser un répertoire de Données
a l'extérieur de répertoire" afin que le GPM sache que les données sont au méme emplacement que le logiciel.

He pas utiliser un répertoire de Données a lextérieur du répertoire.

Il est néanmoins recommandé et plus sécuritaire de sauvegarder les données du GPM dans un répertoire normal pour
données dont une copie de sauvegarde est faite régulierement.
Emplacement du nouveau répertoire de données

Pour de nouvelles installations sur le poste de |'utilisateur directement, le logiciel d'installation suggere (les noms peuvent
varier selon la langue de Windows) :

Emplacement du logiciel : C:\Program Files (x86)\MLM
Emplacement des données:  C:\ProgramData\MLM_DATA

Pour une installation réseau, I'Administrateur peut définir ses emplacements habituels séparant les données et les logiciels.
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Si les données sont situées ailleurs que dans le répertoire d'installation du GPM, assurez-vous que le chemin réseau des
données et non le chemin local du serveur soit spécifié. Par exemple, le GPM pourrait étre installé sur le disque C:\ du
serveur, mais pour le réseau, ceci est le disque Z:\ (ou directement le nom du serveur). Toujours utiliser le chemin réseau,
sinon les postes clients ne pourront trouver les données.

Toujours s'assurer, particulierement pour les données, que des copies de sauvegarde sont effectuées régulierement. Voir
aussi Copie de sauvegarde des données.

Il se peut que le répertoire "ProgramData" ne soit pas visible normalement dans Windows. Pour afficher le répertoire des
données par défaut (MLM_Data), dans une fenétre de Dossier Windows, aller a Affichage puis choisir ou cocher afin
d'afficher les "éléments cachés" (en anglais : View > Hidden items).

Répertoires a inclure dans le nouveau répertoire de données

Les données les plus critiques du GPM sont contenues dans le sous-répertoire DB

Le sous-répertoire DB (pour Database) est le répertoire le plus important puisqu'il contient la base de données comme telle.
La base de données et les répertoires utilisés pour I'exportation vers des systémes tiers tels les Rapports de crédit et les

Paiements préautorisés devraient également étre inclus dans le répertoire de données. Ne PAS déplacer le sous-répertoire
"Update". Ce sous-répertoire doit demeurer dans le répertoire d’installation (au méme emplacement que MLM.exe).

S'assurer que les droits en lecture et en écriture sont accordés a tous les utilisateurs du GPM pour le répertoire MLM_DATA
(nom suggéré) qui contient toutes les données. S'assurer également que tous les sous-répertoires contenus dans le
répertoire MLM_DATA ont également ces droits.

S'assurer également que si les modules de rapports de crédit et/ou les paiements préautorisés sont utilisés que ces
répertoires soient accessibles aux utilisateurs responsables.

Changement de I'emplacement des données (utilisateurs expérimentés seulement)
Pour changer I'emplacement des données voici les étapes a suivre :
1) Le GPM devrait étre fermé pour tous les utilisateurs.

2) Créer le nouveau répertoire de données a I'emplacement désiré. Nom suggéré : MLM_DATA. Le répertoire sera vide
pour l'instant.

3) Déplacer manuellement les répertoires suivants au nouvel emplacement des données. Certains répertoires doivent
obligatoirement étre déplacés alors que pour d'autres ceci n'est que fortement suggéré pour ainsi avoir toutes les
données en un seul emplacement :

DB - répertoire contenant la base de données (OBLIGATOIRE)
Tables - répertoire contenant les tables d'intérét et les tables de taxes de vente (Suggéré)
Metro2 - répertoire pour le rapports de crédit (Obligatoire si module est utilisé)
Répertoires pour module des paiements_préautorisés (contenant les noms des entreprises partenaires de
Margill) :
" Perceptech - partenaire pour le Canada (Obligatoire si module est utilisé)
= Autres (a venir)
O RTF-Examples - répertoire contenant des exemples de documents RTF (fusion de documents)(Suggéré)

o O O O

Ne PAS déplacer le sous-répertoire "Update". Ce sous-répertoire doit demeurer dans le répertoire d’installation (au
méme emplacement que MLM.exe).

4) Lancer le GPM. Le message suivant apparaitra demandant de spécifier le nouveau chemin pour les données :
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LIER T m‘Emlw PREERE
Il semble gue le répertoire de la Base de Données (/D) ci-dessous mexiste pas :

- Crulisers\Sophie\ Desktop'MLM 4.2 - Paul\.DB\

Un Administratewr GRA DOIT placer = répertoire /DB a lemplacement indigué ci-dessus afin de lancer
le logiciel correctement.

Sinon, vous avez loption ci-dessous pour specifier ke Chemin du répertoire des données (acces & votre
base de donnees).

PS5 : Seul un Administrateur GPM pourra valider les changements.

Inscrire un nouveau chemin | | Quitter pour déplacer les fichiers | | Réessayer |

En appuyant sur "Inscrire un nouveau chemin", la fenétre permettant de spécifier le chemin (emplacement) apparaitra.

Eépertoire dars MLM. N @ Fichier vide ou inéuistant,
Chotsir voling réperboine ; 195188 2. 40\ Violume_ 1\ DataMLM_DATA:

Sauvegarder
Préciser le Chemin en appuyant sur I'icéne de Dossier = | puis appuyer sur Sauvegarder o

Une fois sauvegardé, un fichier nommé MLM.ini sera créé. Cet important fichier identifie pour les usagers,
I'emplacement des données. En revenant dans la fenétre (Outils > Parametres > Paramétres systéme (Administrateur) >
Données et Sauvegardes > section "Répertoire des données"), I'on constate que les deux chemins sont (devraient étre)
identiques.

Répertaire dans MLM.inl ; 190 168, L0 Viokume _ 1 DatasalLs DTy

Chotsir votre répericing ; 192,168, 1. a0 ohane_ 1\DatEMLM_[MTA

Chemins non conformes

L'emplacement (Chemin) des fichiers de données est contenu a deux endroits et a chaque lancement par un utilisateur, le
GPM vérifie que le chemin est le méme a ces deux endroits :

1) dans la base de données comme telle
2) dans le fichier MLM.INI

Ordinairement, le Chemin est identique pour tous les utilisateurs mais il se pourrait que lors d'un changement de Chemin
des données, que ce changement ne soit pas répercuté pour tous les utilisateurs. Dans cette situation, lorsque le Chemin
contenu dans la base de données et le Chemin contenu dans le fichier INI ne correspondent pas, un avertissement sera
affiché a I'utilisateur.
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| semble que le répertoire de ta Base de Données (/DB) ci-dessous n'existe pas :
- CUser s\ Saphie Deskbop LM 4.2 - PaulDE

Un Administrateur GPM DOIT placer k& répertaire (DB & lemplacement indigue ci-dessus afin de lancer
b logiciel correctement.

Sinan, vous avez foption ci-dessous pour spécifier le Chemin du répertoire des donnédes (accés 3 volre
bate de donmees).

PS5 : Seul un Administrateéur GPM powrra valider l&5 changements.

Imscrire wn noweas ©hemin Quitter pour déplacer les fichiers Réessayer |

L' Administrateur GPM devra effectuer le changement du Chemin.

Recommandations

L'Administrateur doit veiller a ce que les données_soient_sauvegardées de fagon sécuritaire, et ce, a tous les niveaux
habituels de sécurité informatique.

Il est également suggéré de NE PAS laisser les données dans Program Files ou Program Files (x86) mais plutot de les
conserver dans un répertoire de données dont une copie de sauvegarde est effectuée régulierement.

Parametres régionaux (Windows)

Pour tous les calculs, le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) utilise les paramétres spécifiés dans Windows. Notamment$

le symbole de I'unité monétaire (devise);
le séparateur de décimales;

le séparateur de milliers;

le format de date.

Avant d’utiliser le GPM, vous devez vous assurer que les paramétres spécifiés dans Windows correspondent a vos besoins.

Unité monétaire par défaut
Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) utilisera I'unité monétaire (devise) qui est précisée dans les préférences de Windows
(Parametres > Panneau de configuration > Parameétres régionaux > Symbole monétaire). Le GPM accepte n’importe quelle

unité (S, €, F, £, ¥, etc.).

Si les paramétres Windows ne contiennent aucune unité, le dollar (S) sera utilisé. Il est donc avisé de faire les changements
requis dans Windows, le cas échéant.

De multiples devises peuvent également étre utilisées dans le méme portfolio. Voir Multidevises.

Utilisation de la virgule (,) ou du point (.) comme symbole décimal

Selon les préférences de Windows (Parametres > Panneau de configuration > Parameétres régionaux > Nombre), le GPM
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utilisera soit la virgule, soit le point comme symbole décimal.

Il est important que ce symbole soit spécifié dans les paramétres Windows.

Séparateur de milliers

Le GPM utilisera le séparateur précisé dans les préférences de Windows (Paramétres > Panneau de configuration >
Parametres régionaux > Nombre > Groupement de chiffres).

Il est important que ce symbole soit spécifié correctement dans les paramétres Windows. Le séparateur ne devrait PAS étre
le méme symbole que celui spécifié comme séparateur de décimales.

Le systeme métrique utilise I'espace comme séparateur. Dans la fenétre "Groupement de chiffres" de Windows, si le
caractére espace est choisi, aucun symbole n’est affiché. Cependant, en se positionnant dans la case, on constate qu’un
espacement est inclus.

Format de date

Selon les préférences de Windows (Parametres > Panneau de configuration > Paramétres régionaux > Format de date
courte), le GPM utilisera la forme de date jj/MM/aaaa, aaaa/MM/jj, MM/jj/aaaa ou autre. Les séparateurs permis sont la
barre oblique (/) et le trait d’union (-).

Date coute
Exemple de date courte : | 08-03-2004

Format de date coute ©  |pMM-asas W

Séparateur de date : - ~

Il est important que le format de date soit spécifié correctement dans les paramétres Windows.

Il est fortement suggéré d’utiliser quatre (4) chiffres (aaaa) pour I'année. Sinon, vous ne pourrez effectuer aucun calcul
antérieur a I’an 2000.

Administrateur et Utilisateurs

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) inclut six (6) types d'utilisateurs, allant de I'Administrateur a l'utilisateur en
lecture-seule. Selon votre licence, vous pouvez créer un ou plusieurs comptes. L'Administrateur nommé "ADMIN" est un
"super" Administrateur (ou Administrateur principal) qui seul peut faire certaines configurations.

Ajout et changement de noms d'utilisateur et de mots de passe

Un nom d'utilisateur ou mot de passe peut étre changé ou des utilisateurs ajoutés par le menu Outils i et

Lilisateurs

Utilisateurs
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Seul(s) le(s) Administrateur(s) du GPM aura(ont) acces a ce menu. L'Administrateur principal (ADMIN) peut décider si
d'autres Administrateurs peuvent changer les parametres des autres utilisateurs (incluant les mots de passe) en cochant
I'option "Autoriser la gestion des utilisateurs (si administrateur)".

? Autoriser la gestion des utilisateurs [si administrateur)

Ajout d’utilisateurs

Des utilisateurs ayant divers niveaux d’autorisation peuvent étre ajoutés au GPM. Les niveaux sont définis en fonction de I
information ou des actions auxquelles un utilisateur a accés dans le GPM.

Si une seule personne utilise le GPM, cette personne devrait demeurer Administrateur.

VEUILLEZ NOTER : Le mot de passe est sensible a la casse.

Mot de passe complexe

L'administrateur peut imposer un mot de passe complexe pour tous les utilisateurs. Si cette option est cochée, alors tous les
utilisateurs devront posséder un mot de passe fort. La force d'un mot de passe est évaluée a partir d'un systeme de
pointage. Une longueur suffisante (au moins 10 caracteres) et le mélange de lettres majuscules, symboles et nombres

augmentent le pointage du mot de passe, alors qu'une longueur trop courte et l'utilisation de caractéres récurrents le
diminue.
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Hom d utilisateur ADMIN

Mot de passe peesenees)

Miveau de sécurité  Administrateur -

Fort

? [v| Demander un mot de passe complexe pour

tous les usagers

Si I'option "Demander un mot de passe complexe pour tous les usagers" est cochée, la force du mot de passe sera évaluée a
chaque ouverture du GPM pour tous les utilisateurs et si le mot de passe n'est pas considéré comme étant "Fort", alors
|'utilisateur devra absolument modifier son mot de passe pour un mot de passe "Fort" avant de pouvoir ouvrir une nouvelle
session dans le GPM. Une jauge apparait sous le mot de passe afin de signifier a I'utilisateur la force de son mot de passe. Il
ne pourra étre sauvegardé que si la jauge indique au minimum "Fort".

Forcer le changement de mot de passe

Si vous le désirez, vous pouvez obliger le nouvel utilisateur a changer son mot de passe lors de la premiere utilisation. Le cas
échéant, I'utilisateur verra apparaitre la fenétre suivante lors de sa premiére utilisation du GPM.

Changement de mot de passe

Houveay mot de passe

Confirmation du mot de passe

QK

Niveaux de priviléges des utilisateurs™

®  Administrateur ADMIN exclusivement :

o Cet administrateur est I'administrateur le plus puissant et un seul administrateur est de ce niveau

o Cet administrateur ne peut étre détruit, ni ses droits réduits. Seul le mot de passe de celui-ci peut étre modifié
et que par lui-méme

o Cet administrateur peut exiger un mot de passe complexe pour tous les utilisateurs

O Peut créer des Gabarits de la fenétre Principale et du Calendrier de paiements afin qu'un ou plusieurs
utilisateurs puissent les utiliser. Une option peut interdire ou non a l'utilisateur qui doit utiliser ce Gabarit, de

le modifier. Voir Gabarit d'affichage pour utilisateurs (obligatoire ou non)

O Options de protection des Renseignements confidentiels (section Sécurité)
O Création de Fichiers de journalisation (section Sécurité)

Il est important de ne pas perdre le mot de passe de ADMIN. En cas d'oubli, seul le personnel de Margill pourra fournir un
mot de passe temporaire par une mise a jour de la licence. Voir la section Mot de passe ADMIN perdu.

®  Administrateur (autres que ADMIN)"

o Tous les droits
= Pleine gestion des Dossiers (créer, modifier, exporter et imprimer le Dossier)
®  Pleine gestion des rapports et des gabarits(créer, modifier, renommer et supprimer)
®  Pleine gestion des Requétes avancées (créer, modifier, renommer)
= Gérer les utilisateurs (créer, modifier et supprimer autres utilisateurs)
= Créer, modifier, supprimer et résoudre des Alertes pour soi-méme ou pour tout autre utilisateur
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incluant un autre Administrateur

Accéder et modifier les données portant sur le Créancier pour les Paiements _préautorisés (PPA)
(onglet et PPA de Créancier)

Définition de I'emplacement de la base de données du systéeme

Définition de I'emplacement de la copie de sauvegarde rapide qui peut étre effectuée par les usagers
Changer le nom des Etats de ligne, en éliminer du menu déroulant, et modifier |'ordre d'affichage
Modifier ses préférences personnelles (onglet "Parametres Utilisateur" sous Outils, Parametres)
Mettre a jour les Tables de taux d'intérét

Changer les noms des champs, types et valeurs par défaut de tous les Champs sur mesure

Créer et modifier les menus déroulants

Créer et modifier les trois filtres d'affichage basés sur les champs sur mesure du Dossier

Activer ou désactiver le module Multi-devises en plus d'y apporter toutes les modifications requises
Ajouter, modifier ou supprimer des devises et des taux de change

Débloquer les Dossiers verrouillés

Changer le taux d'intérét de muliples Dossiers en une seule opération

Changer le Responsable de multiples Dossiers en une seule opération

Changer le Responsable de multiples Emprunteurs, Employeurs et Créanciers en une seule opération
Supprimer multiples Dossiers en une seule opération

Réindexation de la base de données

Effectuer des copies de sauvegarde a partir des divers emplacements dont le bouton

Saurvegarder

(Outils). L'utilisateur doit avoir les droits appropriés dans le répertoire de
sauvegarde.

Gestion des postes / ordinateurs ayant accés au GPM
Créer, modifier et supprimer des Equations mathématiques

Dans la fenétre Principale, visualiser les irrégularités (Avertissements systéme) 0 de tous les
utilisateurs

Interdire a certains utilisateurs le droit de supprimer des DossiersAvertissements systeme,
Emprunteurs, Créanciers et Employeurs

Renommer les Frais de colonne

Créer et modifier des Frais automatiques (Frais de colonne)

Appliquer des couleurs aux Dossiers dans la Fenétre Principale (Sommaire des Dossier) et dans I'outil
d'Enregistrement de paiements

Autoriser a certains utilisateurs de contourner le blocage des transactions historigues

Effectuer des changements globaux dans la base de données

Posséde tous les droits afin d'ajouter des Notes, joindre des documents, produire, imprimer et et
exporter le Calendrier de pmts

Peut mettre a jour et importer des paiements

Peut importer de nouveaux Dossiers, Emprunteurs, Créanciers et Employeurs via Excel

Peut importer et mettre a jour les données du Calendrier de paiements via Excel

Permettre ou non d'afficher les totaux et autres dans fenétre Principale

Consulter les messages systéme par le bouton rouge = de la fenétre "Parametres”
Peut, si I'administrateur ADMIN lui permet, gérer les droits et modifier le mot de passe des autres
utilisateurs, sauf celui de ADMIN
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Bouton rouge — de la fenétre "Paramétres"

Faramdtres Utiisateur | Ry - e {

Fengtre Sommaire des Dossbers
Larguse par defaat | Frangais -
Vérification de mise & jour dulogiciel Hebdomadaire =
Prévisuazation des Wmpressions 11007 -

Dptiors ntérdt seulement ot Capital fixe

| Activer bes bulles dinformation
Afficher 2z consedls &t messages
Réinitiatizer tafle du texte Principse ¢ Caisndrier)

Cacher ke chemin de b Base de donndes [fenétre Sommanre Ses Dosers)

Formal o s cale dans bes rapports Fusion de documents Format Windaws (204 5-01-30) -

En appuyant sur le bouton rouge dans le coin supérieur droit de la fenétre des Parametres, vous
accéderez a la "Liste des erreurs" :

HEWE 9, pham Doasher % MECEE TETTEW & LHager 318
EEREUE Courriel - SMTR Sewvion; connes tion Maled. Ho server retpome, =
Sockrt connection faled.
1Ta 9 'Iﬂ'! = oy A Ll
LA AL TR L

ERFEUR Courviel - SMTF Sespion! conne tion Faled. Ho Server respane,
11 Socket connes tion fyled,

FrHiem error nebarnad by soched:

WAL ADCRMO AN =

1Tad: 3

ERPELR Courriel - ST Session: cones tion Maled. Ho Server reiperms.
S b
- 1 S0k tion faked. —
Sylem errer rebenned By sockel:

ISR MDD Tl L

EERTLE Courriel - ST Serion: conres bion Taded. Ho server rewpomae.
“wckrl connection faled.
e . Syt error reborned By soched: R

W WLAE MDD T L

ERFEUR Courviel - SMTP Sespion! connec tion Faled. Ho SeTver respane,
Socket connection faled,

1T:8d: im AL
Sriem error neberned By socied:

WA AL TR, »

ERRELR Counrinl « SWTF Sriiain: ¢onfee Lioh Ml Ho S67ver FElpoime.
Sockel cofecthon faked.
17849 134 T — Jp— AR

TR MDD TR L

EERTUR Courrisl - SMTR Seppon: comres bion Faled. Ho server retpome,
skt conneclion failed.
17 17
A - Syt errer nrbaried By Sochel: i "_I

e el Exponer 7 5 )
O+ £ e catie forirs | S erear K || Sortw (|

Les erreurs affichées sont des erreurs de configuration (paramétres de connexion de courriel) ou des
erreurs qui ont été générées par défaillance du systeme.

Une ou plusieurs erreurs peuvent étre supprimées en surlignant les erreurs (en bleu) puis en appuyant sur
"Supprimer erreur". En supprimant la liste des erreurs, le bouton rouge de la fenétre parametre de
I'Administrateur disparait.
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e  Utilisateur'privilégié :

Contrairement a I'Administrateur, |'utilisateur privilégié n'a presqu'aucuns droits de configuration du systéme. Par exemple,
il ne peut créer ou modifier les utilisateurs, ne peut créer de champs sur mesure, etc. L'utilisateur privilégié ne peut pas non
plus mettre a jour la Licence d'utilisation du logiciel Margill.

En réalité, I'utilisateur privilégié est un Utilisateur normal mais avec ces droits supplémentaires :

®  Droit de consulter I'historique de changements de tous les Dossiers sélectionnés selon dates désirées
(Outils > Divers)

= Droit de trouver les Etats de ligne dans les Dossiers (Outils > Divers)

®  Droit de faire des copies de sauvegarde (Outils > Sauvegarde)

®  Droit de modifier les Tables de taux d'intéret et les Tables de taux de taxes de vente (Outils > Tables)
= Droit d'effectuer une Réindexation de la base de données (Outils > Réindexation)

®  Droit de modifier le Responsable d'un Dossier, d'un Emprunteur, d'un Employeur et d'un Créancier
®  Faire la vérification de Mise a jour du logiciel

®  Droit de supprimer, modifier et renommer des rapports créés par les autres utilisateurs

®  Droit de modifier les taux de change des devises

" Regoit les Messages systeme de tous les utilisateurs

®  Droit de supprimer les erreurs systémes des Parameétres

= Droit d'accés aux outils "Divers" (Afficher historique, Repérer les Etats de ligne, Extraire fichiers joints,
Extraire Notes, Importer et mettre a jour les données du Calendrier de paiements via Excel)

De plus, I'Administrateur peut donner ou supprimer plusieurs droits supplémentaires a I'utilisateur Privilégié tel qu'il le peut
pour les utilisateurs Normaux (voir ci-dessous).

Note : Certaines options dans les Parameétres systéme sont affichées pour permettre de visualiser les parametres concernés,
mais aucuns ne sont modifiables pour ce type d'utilisateur.

e  Utilisateur (Normal)$

Un utilisateur "normal" est un utilisateur qui peut créer, modifier et mettre a jour des Dossiers et Calendriers de paiements,
des emprunteurs, des créanciers, etc., peut créer et effectuer des rapports mais n'a aucuns droits administratifs sur la
configuration du systeme.

L'Administrateur peut aussi décider d'enlever ou de donner certains droits :

= Créer de nouveaux Dossiers
= Avoir acces:
® qu'a ses propres Dossiers, Emprunteurs, Employeurs et Créanciers
® qu'aux Dossiers de certains Types
® qu'aux Dossiers de certains Créanciers
= Effectuer des Changements globaux dans la base de données
=  Appliquer des couleurs aux Dossiers dans le Fenétre Principale (Sommaire des Dossier) et dans I'outil
de Mise a jour des paiements
®  Contourner le blocage des transactions historiques
= Droit de créer, modifier, visualiser et afficher les Alertes de tous les utilisateurs
®  Supprimer des Dossiers/Emprunteurs/Employeurs/Créanciers
= Modifier I'Etat des Dossiers
®  Produire certains types de rapports
®  Produire et utiliser des Requétes avancées
®  Peut soumettre des PPA
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" Peut utiliser I'outil de mise a jour des paiements en lot (manuel ou via Excel)
®  Peut changer les taux d'intérét en lot et mettre a jour les Tables de taux

Note : Certaines options dans les Parametres systeme sont affichées pour permettre de visualiser les paramétres concernés,
mais aucuns ne sont modifiables pour ce type d'utilisateur.

e Utilisateur Projet :

L'utilisateur Projet peut posséder les mémes droits ou limitations que I'utilisateur Normal (selon les droits accordés par
I'Administrateur), sauf que, contrairement a I'utilisateur Normal, I'utilisateur Projet :

®  Ne peut que créer et modifier des Dossiers en mode "Projet"
®  Ne peut étre "Propriétaire" que des Dossiers en mode "Projet"
® Ne peut faire afficher que des Dossiers "Projet"

D'autres droits optionnels peuvent également étre accordés a |'utilisateur Projet. Voir I'encadré plus bas pour les détails.

® Lecture seulement:
L'utilisateur en Lecture seulement est beaucoup plus limité dans ses droits, il ne peut que visualiser les Dossiers.
L'Administrateur pourra aussi décider si |'utilisateur en Lecture seulement est autorisé ou non a :

" Accéder a ses propres Dossiers seulement
" Accéder a ses propres Emprunteurs/Employeurs/Créanciers seulement
®  Voir et créer des Alertes pour lui-méme

D'autres droits optionnels peuvent également étre accordés a |'utilisateur en Lecture seulement. Voir I'encadré plus bas
pour les détails.

Droits optionnels accordés a un utilisateur en mode Projet et en Lecture seule

Des droits optionnels peuvent étre accordés par I'Administrateur Margill a un utilisateur en mode
Projet ou Lecture seule :

1) Ajout et suppression de Notes | 4

. . . Documents joints
2) Ajout et suppression de Documents joints

3) Produire rapports

4) Créer des rapports et des gabarits de rapports

5) Mettre a jour ou ajouter des paiements avec I'un de ces outils dans le Module Enregistrer Pmts :
O Outil de mise a jour de paiements

O Mise a jour de paiements existants par le biais d'une feuille de calcul
O Nouvelle importation de paiements par le biais d'une feuille de calcul

Les deux premiers droits s'appliquent pour les Dossiers et/ou les Emprunteurs.

Aller a Outils > Utilisateurs et pour les utilisateurs en Lecture seule le lien "Options" devient actif.
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Miveau de sécurite  Lecture seulement -
[ | Forcer le changement de mot ? ]
de passe Lo J

Utilisateurs Lecture seulement et Projet
Utilisateur Lecture seulement : Aucune alerte

Options

En cliquant sur le lien, la fenétre Autorisations spéciales apparait et permet d'accorder un ou
plusieurs droits complémentaires.

N Autorisation

Accessiblité / Sectson 3 Descraption e
| Dossier Meins drofts dans "Hotes™
] Dessier / Données / Généra Pigans droits dans “Doouments joints”
O] Dossier / Danndes / Géndral Pul uriquEmEnt wisuslied 165 Doouments joints iprend preseande Lur les Pieins deods” dans "Decuments poinki’)
] Dedgier ef Ragponi Peut Produing [ Imprimed | Exparer be Calendier de pasementi ou soceder b s tectson dei REpporti
U] Dossier et Rapponts Peut créer ded rapparts
U] Empruntewr / Motes = Pieans draits dans “Hotes” Emprundeur
] Emprumteur ; Notes « Peans droits dans “Doouments joants” Emprunteurs
_—| Maodule Enregistrer Pmts Peut meftre & jour des paiements
] Maodule Enregistrer Pmts Peut mettre & jour des paiemerts existants wia ume Teille de caloul
] Madule Enregistres Pmits Prut impadter A6 ROUVERUS DRIEEENLS via ung Teuille de caloul =
* Les paramétres seront pric en comple & s cavegarde de Iuatilisateu.
Former B

Attention : en accordant ces droits, cet utilisateur a les pleins pouvoirs sur ces options. Il peut ainsi
ajouter ET supprimer des notes et/ou fichiers.

Chacun de ces niveaux peut étre précisé dans la fenétre de gestion des "Utilisateurs".

. - . Houreeau .. . -
Pour ajouter un utilisateur, cliquez sur "Nouveau" , puis inscrivez un code d’utilisateur et un mot de

passe. Choisissez le niveau d'autorisation ainsi que les divers autres droits ou contraintes (voir ci-dessous).
L’Administrateur peut, en tout temps, modifier un code d’utilisateur ou effacer un utilisateur a I'aide du bouton
Supprimer

"Supprimer"

Voir Changement du Responsable du Dossier, d'un Emprunteur, d'un Employeur ou d'un Créancier ci-dessous.

Spécifications sur les droits et contraintes
Le GPM permet a I'Administrateur d'ajouter diverses autres options dont I'ajout ou le retrait de divers droits et I'obligation

totale ou partielle de suivre des Gabarits d'affichage de colonnes dans la fenétre Principale et dans le Calendrier de
paiements :
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| Forcer le changement de maot de passe ?
7 -\/ Autoriser la pestion des utilissteurs (i adminictrateur)

Paramitres d'affichage
? | Appliquer be Gabart de Ls fenétre Principale & cet utilisatewr Gabarit

T = Appliquer be Gabasit du Calendrer de pasements i cet utilisateur Gabarit
7 F7] Ne peut sjcuter ou supprimer des champs et/ou colonnes ' affichage

Utilisateurs Lecture seulement et Projet

Droits Dossiers
Me peut pas créer des nowsesux Dossiers
b Antornisé b changer la coubsur dun Dossier

? || Contoumer le blocage des transactions historiques
7 L4 Me peut pas changer I'Etat du Dossier Etst Dassier (Défaut] Aectif -
Droits généraux
Acces a ses propres Dossiers seulemaent
T Acces b e propres Emprurteurs Employeurs Crdanciers seulement
? b Accs b oss Créangiers seulement ! -

T Permettre sooés dens préts participatifs
7 ] Acces & ces Types de Dossier seulement : -
Peut créer, afficher, accomplir et maodifier les Alertes de tous les Utilisatewrs
7 1 Autonsé i faire des Changements globaux
be| Ne peut supprirnes de Dossiens Emprunteurs Employeurs/ Créanciers
Rapports et Modules
fuutonse § utiliser le module PR&
b Peut visualises Tableau de bord de fendtre Prirscapals

Anrtraicd & neneliine des carnanrte renaor frase lee Minccisee

Utilisateurs Lecture seulement et Projet
Utilisateur Lecture seulement : Aucune alerte

Cochez cette option lorsque vous désirez qu'un utilisateur en lecture seulement ne recoive pas d'alertes lorsque qu'une
"Alerte a tous" est créée.

Fenétre "Gestion des utilisateurs" Fenétre "Alertes"
Accés A ses propres Dossiers seulement Afficher et Créer Aertes pour : B
T ACCés & 565 propres Emprunteur s/ Employeur s/ Créanciers seulement
................................... S—— e BéCid b i tous

7] Lithisateur Lecture seuement : Aucune serte] w Date

Ceci peut étre utile pour les utilisateurs moins impliqués et ayant un accés restreint au systéme.

Affichage uniquement des Dossiers "Projets"
Si cette option est cochée, les utilisateurs de niveau "Projet" ne pourront visualiser que les Dossiers en Projet. Si elle n'est

pas cochée, ils pourront voir tous les Dossiers (selon les choix ci-dessus) mais ne préparer ou ne modifier que des Dossiers
en mode Projet.

Droits Dossiers

Ne peut pas créer des nouveaux Dossiers
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Par défaut, les utilisateurs de niveau Lecture seulement ne peuvent créer de nouveaux Dossiers. Il est possible d'interdire a
n'importe quel autre utilisateur de tout type de niveau de sécurité de créer de nouveaux Dossiers.

Autorisé a changer la couleur d'un Dossier

Un utilisateur ayant les droits requis (Outils > Utilisateurs) peut mettre I'emphase sur certains préts spéciaux et assigner
différentes couleurs a ceux-ci. Sélectionner le ou les Dossiers dans la fenétre Principale, cliquer sur le bouton droit de la
souris et choisir I'option "Couleur du Dossier". Une couleur peut également étre ajoutée par l'outil de Mise_a_jour des
paiements.

Contourner le blocage de transactions historiques

Si cette option est cochée par I'Administrateur, les utilisateurs de tous les types de niveaux de sécurité (sauf pour le type
"Lecture seule") peuvent se voir octroyer le droit de contourner le blocage de transactions. Ills n'auront ainsi aucune
contrainte de modifications, d'ajouts ou de suppression de transactions. lls n'obtiendront jamais de lignes grisées dans les
Calendriers de paiements, et ce, peu importe le nombre de jours (supérieur a 0) inscrits dans les Paramétres (Systeme) dans
I'option "Utilisateurs ne peuvent modifier des transactions vieilles de plus de XX jours (de la date courante)".

Un Administrateur peut toujours se redonner ce droit méme s'il est enlevé par un autre Administrateur.

Il est FORTEMENT recommandé de cocher ce choix pour un ou quelques utilisateurs seulement afin de ne pas altérer vos
résultats financiers antérieurs, par exemple.

Ne peut changer I'Etat du Dossier

Un Administrateur peut interdire a certains des utilisateurs de changer I'Etat d'un Dossier.

Le cas le plus commun, dans la division des droits et taches, est d'autoriser un seul utilisateur (a I'exception des
Administrateurs qui ont tous les droits ou peuvent s'accorder tous les droits) de changer, par exemple, un Dossier de mode

Projet en mode Actif. Ceci peut étre la tache ou le droit d'une seule personne.

Pour ce faire, cocher "Ne peut changer I'Etat du Dossier" et assigner un Etat de Dossier par Défaut a chacun des utilisateurs
n'ayant pas la permission de changer I'Etat de Dossier.

Me peut pas changer I'Etat du Dossier Etat Dossier [Défaut) f
Projet
En attente
A ctif
Suspendu
Fermé
rchivé
Radié

Ceci est différent d'un "Utilisateur Projet" qui est plus restrictif puisqu'un Utilisateur Projet ne peut que créer des Projets
mais n'a aucune permission de modifier des Dossiers autre que des Projets alors que la restriction "Ne peut changer I'Etat
du Dossier" est purement de ne pouvoir changer I'Etat du Dossier. Ce dernier peut donc mettre a jour tous les types de
Dossiers peu importe leur Etat (selon ses droits évidemment).

ATTENTION : Cette restriction n'est pas parfaite. Un utilisateur qui ne peut changer I'Etat des Dossiers pourrait tout de
méme copier ou modifier un Dossier "Actif" et le nouveau Dossier créé maintiendrait son Etat "Actif" puisque I'utilisateur ne
peut changer I'Etat du Dossier. Cette option ne modifie pas I'Etat d'un Dossier copié a I'Etat par défaut de cet utilisateur.

Droits généraux

Accés a ses propres Dossiers seulement / Acces a ses propres Emprunteurs/Employeurs/Créanciers seulement
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Afin de conserver une certaine étanchéité (ségrégation) entre les données lorsque le GPM est utilisé par plusieurs
Créanciers et/ou utilisateurs qui ne devraient pas avoir acces a toutes les données du systéme, lorsque le champ "Accés a
ses propres Dossiers seulement" et/ou le champ "Acceés a ses propres Emprunteurs/Employeurs/Créanciers seulement"
est/sont coché(s), seuls les Dossiers et/ou les informations relatives aux Emprunteurs, Employeurs et Créanciers de cet
utilisateur (l'utilisateur étant le "Responsable/Créateur du Dossier") apparaitront dans leurs fenétres respectives.

Ainsi, il ne verront et ne pourront modifier que leurs Dossiers et les Créanciers/Emprunteurs/Employeurs qu'ils ont créé ou
dont ils sont responsables.

Accés a certains Types de Dossiers seulement

Une ségrégation peut également étre établie en ne permettant a des utilisateurs que d'accéder a certains Types de Dossiers.
Simplement cocher I'option "Acces a ces Types de Dossier seulement". Cocher le ou les Types permis du menu déroulant a
droite :

n] Acces 8 ces Types de Dossier seulement : -

Cette restriction peut étre combinée aux autres restrictions d'acces (ci-dessus et ci-dessous).

Acceés aux Dossiers de certains Créanciers seulement

Le méme principe s'applique pour ne permettre a des utilisateurs que d'accéder aux Dossiers d'un ou de plusieurs
Créanciers. Cocher I'option "Acces a ces Créanciers seulement". Cocher le ou les Créanciers permis du menu déroulant a
droite :

? | Acces a ces Créanciers seulement : -

? Permettre accés dans préts participatifs

Pour des préts Participatifs (préts ayant plus d'un Créancier), I'option "Permettre accés dans préts participatifs" permettra a
I'utilisateur qui n'aurait pas ordinairement acces a un des Créanciers participants mais accés a un des participants, de
consulter (et modifier selon les droits) ce prét.

REMARQUE IMPORTANTE" Cette ségrégation des données n'est pas a toute épreuve car il existe de nombreuses fagons
d'accéder aux données, y compris la fenétre Principale et les rapports. Pour une véritable ségrégation des données, une
instance distincte du logiciel doit étre utilisée avec un acces limité. Considérant cette restriction, il est suggéré de ne PAS
cocher I'option "Autorisé a produire des rapports pour tous les Dossiers", ni de donner acces aux Requétes avancées (pour
rapports) puisque cet utilisateur aura accés a des données qui devraient ne pas lui étre permises a cause de la restriction
d'acces.

Autorisé a produire tous les rapports pour tous les Dossiers

Cette option est incluse afin de ne pas permettre a tous les utilisateurs de produire de rapports.

N \

Si un utilisateur ayant la contrainte "Accés a ses propres Dossiers seulement" et/ou "Accés a ses propres
Créanciers/Emprunteurs/Employeurs seulement" peut produire des rapports, il aura automatiquement acceés a toutes les
données produites dans ces rapports ce qui ne serait pas souhaité lorsqu'une certaine étanchéité de données est requise.

En cochant cette option, cet utilisateur pourra produire tous les rapports. L'Administrateur pourrait décider de ne pas
permettre de produire certains rapports particuliers en décochant les rapports non permis :

o Ecritures comptables
O Rapport pour agence de crédit
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O Rapport pour Créancier/Investisseur

En cochant cette option, un utilisateur qui n'a acces qu'a ses propres Dossiers, sera en mesure de produire des rapports
pour TOUS les Dossiers et non seulement a ceux qu'il a droit de consulter, éliminant grandement |'aspect confidentiel de ces
autres Dossiers.

Autorisé a faire des Changements globaux

Si cette option est cochée par I'Administrateur, les utilisateurs seront autorisés a effectuer des "Changements globaux" dans
la base de Données. Cet outil permet de faire des changements en lot de données dans multiples champs de chacun des
Dossiers et des Emprunteurs sans la nécessité d'ouvrir chacun un par un. Par exemple, vous pourriez ajouter des nouvelles
données dans un Champ sur mesure ou changer multiples Dossiers de Actif a Fermé en quelques secondes. Consultez la
section Changements globaux dans la base de données.

Ne peut supprimer de Dossiers/Emprunteurs/Employeurs/Créanciers

Si cette option est cochée par I'Administrateur, les utilisateurs de tous les niveaux de sécurité peuvent se voir interdire le
droit de suppression de Dossiers, d' Emprunteurs, d'Employeurs et de Créanciers.

Il est FORTEMENT recommandé de cocher ce choix pour tous les Utilisateurs. Ainsi, la perte de données est beaucoup moins
probable puisque seule une personne désignée (ADMIN ou autre) pourra supprimer des Dossiers ou Emprunteurs.

Rapports et Modules
Autorisé a utiliser le module PPA
Pour détenir le pouvoir de transmettre des PPA (paiements pré-autorisés), |'utilisateur doit OBLIGATOIREMENT avoir acces a

TOUS les Dossiers ainsi qu'a Tous les Emprunteurs/Employeurs/Créanciers. Il ne pourra pas soumettre de paiements
préautorisés dans le cas contraire.

Cette autorisation a pour but, entre autres, de se conformer a la loi Sarbanes-Oxley (séparation des taches) des Etats-Unis.
Peut visualiser Tableau de bord de la fenétre Principale

En cochant cette option, |'utilisateur pourra concevoir une vue pour le Tableau de bord de la fenétre Principale a partir des
widgets et options paramétrées préalablement par I'Administrateur.

Autorisé a produire et utiliser les Requétes avancées

Veuillez noter que les Requétes avancées ne tiennent pas compte des restrictions d'acces de |'utilisateur. Un utilisateur qui
est autorisé a produire et utiliser les Requétes avancées aura automatiquement accés a toutes les données produites dans
ces rapports.

Autorisé a produire un rapport "Ecritures comptables"

Autorisé a produire un rapport pour agence de crédit (Metro 2)

Autorisé a produire un rapport pour créancier/investisseur

Veuillez noter que l'autorisation de produire ces rapports ne tient pas compte des restrictions d'acces de I'utilisateur. Un
utilisateur qui est autorisé a produire un ou plusieurs de ces types de rapports aura automatiquement acces a toutes les
données produites dans ces rapports.

Changement du Responsable du Dossier, d'un Emprunteur, d'un Employeur ou d'un Créancier

Un Dossier, un Emprunteur, un Employeur ou un Créancier créé par un utilisateur peut également étre attribué a un autre
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utilisateur. Ceci peut étre utile pour donner aux utilisateurs en lecture seule (ou autres utilisateurs) acces a leurs Dossiers,
Emprunteurs, Employeurs et Créanciers seulement. L'utilisateur de plus haut niveau peut toutefois actualiser et modifier le
Dossier tout en permettant a l'utilisateur de niveau inférieur de visualiser le Dossier et d'imprimer des rapports, sans
toutefois pouvoir le modifier (si lecture seule).

Le changement de responsable se fait de deux fagons :

1) Changement un par un

Par la fenétre "Données", dans l'onglet "Général", en changeant le "Responsable du Dossier" (bas de la fenétre), ou
respectivement par les fenétres "Emprunteur”, "Employeur" et "Créancier" accessibles par le menu a gauche de la fenétre

Principale du GPM, sous Fichier, en changeant le "Responsable/Créateur de I'Emprunteur”, "de I'Employeur" ou "du
Créancier".

Responsable du dossier E_.-':EI;?I_H_]_QI_ e R T -

Accessible a partir de "Données"

Responsable/Creéateur de "Emprunteur [

[ 41

Accessible a partir de la fenétre "Emprunteur" dans le fenétre Principale du GPM (sous "Fichier")

2) Changement de plusieurs Dossiers, Emprunteurs, Employeurs et/ou Créanciers en méme temps (par lot)

Pour le changement du Responsable du Dossier ou de I'Emprunteur par I'outil "Changements globaux", un utilisateur doit
avoir les droits d'effectuer ces changements globaux. Ces droits sont conférés dans la fenétre "Utilisateurs".

? Autorizé a faire des Changements globaux

Seul un utilisateur de niveau "Administrateur" peut effectuer le changement de Responsable pour le Créancier ou pour
I'Employeur.

Changement du Responsable du Dossier
Ce changement peut s'effectuer en une seule opération pour de multiples Dossiers. A partir de la fenétre Principale

sélectionner les Dossiers désirés (surlignés en bleu), utiliser le bouton droit de la souris puis "Changements globaux". Dans le
module Changements globaux choisir "Responsable du Dossier" sous "Divers champs / options du Dossier".

¥ Changements globaus

Divers champs / options du Dossier [ - Rafraichir

L3

Diossier - Champs sur mesure Ftat du Dossier _— Fafraichir o5

Dossiers Actifs - Sous-&tat (Date cowrante 1 AUT

Champs illimstés [format tableau) Type de Dassier Rafraichic 2

Rapport Metro 2 |Responsabie du Dossier - _

oo Litiizer les Frais xcmhe automatigues Rafraichir o5
|Devises

N

Veuillez noter qu'on ne peut pas assigner un Dossier autre que "Projet" a un utilisateur de niveau "Projet".
Changement du Responsable des Emprunteurs

Ce changement peut s'effectuer en une seule opération pour de multiples Emprunteurs par la fenétre Emprunteur
(accessible a partir de la fenétre Principale, sous "Fichier"). Sélectionner les Emprunteurs désirés (surlignés en bleu), utiliser
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le bouton droit de la souris puis "Changements globaux".

' Mise a jour des Emprunteurs

D 9 Prénom =S

| 10009 T-.m Caron
10014 Changements globa |[ el
10013 J Hébert
10040 @ Ll Copier les lignes sélectionnées vezi

10012 q ]| Copier la colonne Chagptin

. L Dwacklou
Elm;_ﬂx Exporter la table vers Excel... N

ry . prteur | Autres de
Sélectionner les colonnes... ¥ |—

r |

Choisir le champ a modifier nommé "Responsable". Tous les utilisateurs inscrits et leur niveau de privilege seront affichés.
Choisir a qui transférer.

- hangements globasux Emprunteurs

Géndral |D-|ium |

Diwers champs / Options Emprunteur Responsabis - Rafraic hir g
Champs sur mesure Emprusteur (1 4 9) - Halraichis  #4
Champs sur mesure Emprunteur (ILimités) - Ralraichis  *5

Respoinsanie Valigurs actusles Soumettre |0 Emgrunteur Mo, Prénom

PRLIL | Admnictrateur) FAL (Agesinistrate r 10009 Cangn Richard
H {Adminiztrateur) & PllIL Admniztrate r 10013 Hdbert Joceyne

R (dministrateur) Falll (Agministrate r 10040 VeTing Gecrpes
PRLIL (Administrateur)

N [Adrministrateur)
LAUDE (Uuiisateur Prod
POSWERLISER (UM Eisateur
A (Leciure seulsment)
PHIE (Utiisateur priv
ROMAIN (Administrateus
ILI {Lecture seulement
EST (Utiissteur]

Changement du Responsable des Employeurs et/ou des Créanciers
Ce changement peut s'effectuer en une seule opération pour de multiples Employeurs et/ou des Créanciers par leurs

fenétres respectives (accessibles a partir de la fenétre Principale, sous "Fichier"). Sélectionner les Employeurs ou Créanciers
désirés (surlignés en bleu), utiliser le bouton droit de la souris puis "Transférer Créanciers (ou Employeurs) a" :
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N Mise & jour de

30002 Equity Fund Jasie
30000 FUNDABC | :

30003 KLT ine. !i Transférer Créanciers & ¥ [ Utilisateurs disponibles
30001 X¥YT inc.

ADMIN [Administrateur)
FR (Utilisateur) [}i

EM (Administrateur]

J_] Copier les lignes sélectionnées

| Copier la colonne

T | ME Exporter |a table vers Excel...

-

m Sélectionner les colonnes... k

imm-mmm Rapport d¢

Accés multiples par un utilisateur

Si pour une raison quelconque (utilisateur ne ferme pas sa session, panne d'électricité, panne d'ordinateur ou erreur de
logiciel) I'acces de I'utilisateur demeure verrouillé, cet utilisateur pourra rouvrir la session sans intervention de
I'Administrateur Margill. Le message ci-dessous s'affichera :

GPM - Identification b4

Il semble gqu'une session soit demeurée ouverte sur cet ordinateur sous le méme nom d'usager Windows.

Ceci peut se produire suite a linterruption ancrmale du programme (panne de courant, mise en veille,
@ ebc.).

Vérifier quil n'y a AUCUNE autre session de Margill ouverte avec lusager : ADMIN.

Ceci pourrait occasionner des erreurs.

=]

Perte du code d'utilisateur ou du mot de passe de I'Administrateur

Si vous étes Administrateur et que vous avez perdu votre code d'utilisateur ou votre mot de passe, veuillez communiquer
avec Jurismedia inc.

Considérant la complexité de cette opération, des frais sont exigés pour obtenir un nouveau code ou mot de passe.

Réinitialisation du code d'Authentification multifacteurs

Si 'Authentification multifacteurs (MFA en anglais) a été activée (Outils > Paramétres > Sécurité)(seul ADMIN peut accéder a
cet onglet), cette option permet de réinitialiser la clé unique de MFA de cet utilisateur en cas de changement de téléphone
intelligent qui permet d'obtenir le code d'authentification.

S MFA  Réinmtalser code d auvthentification multif acteur

Cette option ne sera affichée que pour les administrateurs Margill ayant le droit de gérer les utilisateurs et que pour les
utilisateurs qui ont activé la MFA.
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Sean the OF code with an Authenticatar apphication (Maealt, Google, ) on you <ol phane

of eniler th by below

Gabarit d'affichage pour utilisateurs (obligatoire ou non)

L'utilisateur ADMIN (et seulement ADMIN) peut définir, par utilisateur, un gabarit d'affichage de colonnes pour la fenétre
Principale (fenétre Sommaire des Dossiers) et/ou pour le Calendrier de paiements. Vous pouvez créer un seul Gabarit
applicable a tous les utilisateurs ou forcer un ou plusieurs utilisateurs a utiliser un tel Gabarit et un Gabarit différent pour
d'autres utilisateurs. Le Gabarit peut étre recommandé (donc peut étre modifié par I'utilisateur) ou obligatoire (ne peut étre
modifié).

En premier, sous Outils > Utilisateurs, I'utilisateur ADMIN doit appuyer sur I'un des boutons "Gabarit" afin de définir un ou
I'autre des Gabarits.

Paramétres d’affichage

? Gabarit
? Gabant
?

Vue de I'utilisateur ADMIN - seul ADMIN voit les boutons "Gabarit"

Pour le Gabarit de la fenétre Principale, utiliser les fleches centrales pour ajouter ou pour retirer des champs et les fleches
latérales pour les positionner. Les noms des champs peuvent également étre modifiés en cliquant dans le champ désiré dans
la colonne "Champs affichés" :
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Le méme principe s'applique pour le Gabarit pour le Calendrier de paiements mais les noms des colonnes ne peuvent étre

modifiés :

T Thaamip. Saporabid s
Gl *  Plan populaiee
| Emprgr o bermification GPM du Desier
Créanier o Erpanans . P
err— B W——
| e Pt s el
[ o Py i
.m [P PR T pe—
Paserruriti, [
IE‘“*"D'" o e S s Douar
s clonne g rs—
Cuates o
T
| Dty Bt - s (Do ooy e A4S0
| Brpuervnive s frie
O aoutenes/Fad. of Pam

[tk o« v s Ernare
Dapmngny vy § ot s Dt

of Py e Pty s s D
Tay (e g o a1 B P o g DR

Curmuin

| Famrrdery e P e e de [ i ea

.M""’“ Tasiy e g e A SR e g U L
qustons [T ———

Whyaes 1 - Diosste b Ll
Whrkos | 1 | gt 1P e e
0 rompen B (Rasc vt

of B
L Evee ool | LA gnd

gy #Fara Torw sl *

=) =

L Irgrymimpsr Frpraen

1 Lo - bitws | it - i

2 Vg s Deremn Bopr da Pmvear

§ Capasl Limpedd I it

§ Crienqmr Lntwraan  Spcwiy

7 Ry | Pt - il o

I_j S et e [P s s

B Sukide (Date it ki luide [ et |

12 Payrarty Farrardy Prunss | pra per-
19 okl fenad Ly Pt

12 bekrdprd s et ey (Prse by bl 5 500 Mirmaes iy g { prarin e
10 i e e D S —
14 Conslmr Cipmass f msdrns Frv
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Fenétre permettant de définir le Gabarit pour la fenétre Principale

Colonnes cachies
Dt chebnit
Frrl mssesas
Solde wwir Pet
Alarte i scoomplr
bt foam
Maridicstear unagus de bgne
I poafemnss - Iididte
Er paafapna - Inbindes [odde)l
Er ppafapaa e - Tt (ki)
Commipstiscs FPL
Fiini et s it [TEG/TAC)
Selde Fran Snancb (TEG/TRD)
Fran MSF - Fype e Pt
Fran st - Pages
Fraiy sdmersstutils - e de B
Fran. de Colonra | -Yype de B
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L e ]
Dite rebtar dw Chabjut TR
Dute Predl cimprrnatisre
Colorrg var w1 (Mumdnigue)
Crdorng vor sramure | (Mumdnaguel
Colorns ver mamure 1 (Mumdrigua)
C chorne per amane 3 (Tawin)
Colomne por masure | (Taxta)
Fraa dat Coborrs 4 - Coungs
Fiuit dhe Cpboneat d - Payts
Finsi e Cabonet 4 - Sobie
Fiati de Cebenn 4 - Tooe de Froa

Colonnes affichées .
1 igee
2 e
1 Dite pasment
4 Paipmarit
§ InSaeity counn
& Taum
T folde
B Capasl mathémandget
¥ Sobie anesfts § seoeeas
W Skl capinl § roocvee
11 Irmeeets gk
12 Solde da caloul
13 Commantarn
14 Duste riwlle Prost (Gricn | P84
15 Fenm NSF - Counge
16 Fa NS - Payie
|17 Capital payé |
1B Calenes pat mesare 1 (Monelsae)
15 Dwne pevist Presl
0 Prft piieu
11 Feams de Colorne 3 - Counu
11 Solde sutne
13 Fram de Colonna § - Papiu
24 Femm de Colorne | - Sokde
15 Ype de Pt
2% ImosfTrance - Pasemand Cholde]
IT inagsdts B reDes
I Capasl prbas

1 Selde de cacital entva
Les bgres geves 1nt b cobormes verrousbéen dans be Calerdr de paements

(oo

Fenétre permettant de définir le Gabarit pour le Calendrier de paiements
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Une fois le Gabarit créé, ADMIN doit se rendre a I'utilisateur désiré en utilisant les fleches blanches en haut a gauche et

décider le lui appliquer ou non le Gabarit en cochant "Appliquer le gabarit de la fenétre Principale a cet utilisateur" et/ou
"Appliquer le gabarit du Calendrier de paiements a cet utilisateur" :

o Gestion des utilisateurs

» Mom d'utilssateur AR
Houveau mot de passe faille ma

Houveau Miveau de sécurité Lecture seulement -

| | Supprimer Forcer le changement de mot de passe T [ |

étres d'affichage
pliquer le Gabarit de la fenétre Principale  cet utilisateur Gabanit

\./. Agpliquer le Gabarit du Calendrier de paierments & cet utilisateur Gabant

ho| M peut sjouter ou supprmer des champs etfou colonnes d'affichage

Option "Ne peut ajouter ou supprimer des champs et/ou colonnes d'affichage"

En cochant cette option, l'utilisateur ne pourra ajouter ou supprimer des champs et/ou des colonnes d'affichage dans la
fenétre Principale et dans le Calendrier de paiements. L'utilisateur pourra par contre modifier I'ordre d'affichage des
colonnes, grace aux fleches bleues latérales présentes dans la fenétre de gestion de I'affichage de la fenétre Principale et
dans |'affichage des colonnes du Calendrier de paiements.

Charmps affichés Titre aniginal B
1 Identification GPM du Dessier Identificatson GPM du Dossser
2 Type de Dossier Type de Dossies

®

<4 4« > M

Changement de Gabarit ou Gabarit par utilisateur
Il sera possible d'appliquer un nouveau Gabarit en procédant de la fagon suivante :

1) Décocher I'option "Appliquer le Gabarit..." et appuyer sur Mettre a jour en bas a droite de la fenétre

2) Faire les changements au Gabarit
3) Cocher a nouveau l'option "Appliquer le Gabarit..." et appuyer sur Mettre a jour

Vous pouvez ainsi, en modifiant le Gabarit, appliquer des Gabarits différents selon les utilisateurs. Pour ce faire, créer un
premier Gabarit puis I'appliquer a chaque utilisateur individuellement (et interdire la modification par I'utilisateur si désiré).
Pour les autres utilisateurs devant utiliser un différent Gabarit, appuyer sur le bouton "Gabarit", le mettre a jour et cocher
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d'appliquer le Gabarit a cet utilisateur. Appliquer ce Gabarit a tous les utilisateurs désirés, un par un.

Note importante : Le gabarit appliqué a I'utilisateur est celui disponible au moment ou I'option est cochée. Si le gabarit est
mis a jour, on doit décocher puis recocher |'option pour chaque utilisateur pour lequel on veut appliquer la mise a jour.

Il est donc possible de consulter le Gabarit disponible et que I'affichage de I'utilisateur soit complétement différent (puisque
serait un ancien gabarit).

Tutoriel rapide

Il peut étre pratique d'obtenir un soutien interactif lors des premiéres séances d'utilisation du Gestionnaire de Préts Margill

(GPM). Le tutoriel peut méme étre partiellement adapté par vous afin de former vos nouveaux utilisateurs, selon vos
besoins.

' G&Stionnaire de PrétS Besoin d'un
& M a rg i “. Tutoriel rapide?

Mon merci...

Vous pouvez désactiver le tutoriel en appuyant sur "Non merci...". Vous pouvez le réactiver par Outils > Paramétres >
Parameétres Utilisateur et cochez / décochez le choix "Afficher Tutoriel".

Paramétres Liilisateur Paramétres systéme (Administrateurs)

Fenétre Sommaire des Dossiers

Champs affichés Muode Firtre ?
Langue par défaut Francais -
werification de mise 4 jour du logicel Auune i
Prévisualization du Calendrier de paigments 100% -

tions |nbérét seulernent et Capital five

dentifisnts de fenétre Dossier

| Aetiver les bulles d infarmation

| Afficher les conseils st messages

| Réimitialiser taille du texte Princpale / Calendrier)

| Cacher le chemin de la Base de données fenétre Sommaire des Dossiers)

| Afficher Tutoriel

Il est possible de personnaliser le texte du tutoriel selon vos besoins. Pour accéder au module de personnalisation du
tutoriel, il suffit d'appuyer sur les touches Ctrl+Shift (Maj en frangais) T de votre clavier lorsque vous vous trouver sur la
fenétre Principale "Sommaire des Dossiers" du GPM.
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Sl Gestarnase de Prits Maigll - Somavaag e Desters =] *

Dans le menu déroulant du champ nommé "Liste des étapes", choisir le sujet a modifier.

i1 - Retournons aux Données financiéres

12 - Tableau de résultats

13 - Tableau de résultats

14 - Enregistrement des paiements

15 - Outil d'enregestrernent des paiements en bloc
16 - Les Rapports

17 - Création de gabarits de rappart

18 - Importation massive de Préts et Emprunteurs
19 = Ajout d'un nouvel utilisateur

20 - Bt voila |

Le titre et le texte affichés pour I'étape sélectionnée apparaitront.
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Liste s #tapes |6 - Emarunteur E|

Titre Emgrunt eur

Créez un nowvel Emprunteur (bouton “Mouveau™o-dessous) ou
faites wotre choix dans la base de données des Emprunteurs
existants (bouton “Choisir).

Vious pouvez créer des champs personnalisés pour un
Emprunteur, joindre et numériser des documents, ofc.

Vous pouver ajouter un ou plusieurs Co-Emprunteurs ¢t Garants.

Sauvegarier [ Annaler (=)

Vous pouvez ajouter, remplacer, supprimer et mettre en forme le texte de la rubrique.

Liste des étapes |6 - Emprunteur El

Titre Emprurdeur Co-Empranteun o Garsrds

Segoe U8 0 [t sms-a-EEEAR*
Créez un nouvel Emprunteur (bouton “Mouveau™c-dessous) au
faites votre choir dans la base de dornées des Emprunteurs
enxstants ([Douton “Chaisir)

Vous pouver créer des champs personnalisés pour un
Emprunteur, joindre et numériser des documents o

Vous powver ajouter un ou plusieurs Co-Emprunteurs et
Garants.

Amention! Référez vous au Département d'informatique paur
supprimer un Emprunteur. Ca-Emprunteur et/ou garant.

En sauvegardant les modifications, le tutoriel sera mis a jour automatiquement pour tous les utilisateurs du GPM qui
afficheront le tutoriel.

Attention! Tous les niveaux d'utilisateurs ont acces a la modification du tutoriel par les touches de raccourci.
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Une fois le tutoriel original modifié, celui-ci ne peut étre réintégré. Pour ce faire, veuillez communiquer avec le soutien
Margill.

Importer données des Emprunteurs, Créanciers, et des Employeurs

Vous pouvez facilement et en quelques minutes, importer dans le Gestionnaire de Préts Margill (GPM), les données portant
sur les Emprunteurs, les Créanciers, et les Employeurs.

Il faut simplement que ces données soient dans une feuille de calcul Excel comprenant un entéte pour chaque champ, suivi
des données dans chacune des colonnes respectives. Vous pouvez importer quelques Emprunteurs ou des milliers si votre
licence GPM le permet.

Les données portant sur les préts (montant du prét, taux d'intérét, nombre de paiements, frais de Dossier, etc.) ne peuvent
pas étre importées avec cet outil puisque ceci implique plusieurs aspects mathématiques. Par contre, ces importations
peuvent étre réalisées par I'équipe Margill (service payant). Voir Importation en lot de Préts et configuration de la Base de
données.

Caractéristiques de la feuille de calcul pour importer Emprunteurs, Créanciers, et des Employeurs :

® Fichier de format .xlsx (feuille sous format Excel).

o Sivous disposez d'un fichier CSV ou texte (.txt), vous devrez convertir en format Excel.
o Il est possible d'importer dans le GPM des fichiers créés en d'autres formats en requérant toutefois les services
de I'équipe Margill.

Seul le premier onglet du classeur sera inclus.
Les titres des colonnes doivent étre inscrits a la premiére ligne.
Les données doivent débuter a la seconde ligne.

Les données seront incluses jusqu’a la premiéere ligne complétement vide.

Les données seront incluses jusqu’a la premiére colonne sans titre.

Si votre ancien systeme inclut des champs non compris dans les champs de base du GPM (nom, prénom, adresse, courriel,
etc.), créez en premier lieu les champs sur mesure dans le GPM. Allez a Outils > Paramétres > Paramétres systéme
(Administrateur) > Champs_sur_mesure > onglet Emprunteur (ou Créancier) puis utilisez les champs 1 a 9 ou les champs
illimités (format tableau).

Ces champs peuvent méme inclure des menus déroulants que vous créez. Attention au type de champs (texte, monétaire,
entier, etc.) qui doivent correspondre aux champs provenant de votre feuille Excel. Le champ sous format texte est un
format fourre-tout. Voir Champs sur mesure et Menus déroulants.

Marche a suivre

Pour faire I'importation de données dans le GPM, allez dans le menu Outils > Parameétres systéeme (Administrateurs) >
Spéciaux > Importer données (Emprunteurs, etc.).
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T Talle sucisale et Pchiers pobsts (ME) &
T _F Prreeling L Mo slaon du montant Faiesent Brive” jur b “Pasenent b venic

Maodules

Devines Palements presutonsss Farams bres rAppOrts SUT mEsure
Rapport de Crédit Adfichage Logos personnalives Chiques refouwns

Spebriaux

Fyndon Emprynteyrs [_Impurur donmée: ([fmpruntegs, eb:-_l]

Funiesn Codbarciors Imporier donmées Prét

La fenétre suivante s'affichera :

| Emprunter ied) ity b mpotbe 1 &

Chasngn digunibles CPM - et s s P et
Empruntes - |eststust wour
| [mpruntms -
- e 2

Colonne  Hom en-tbie de colonss [e—- [=]
e ——

Emprurtiow - i

Emprurtow - ELif ciel |
Empruntes - TRre de chvite (4. Sew. Dr )

Impaurces - imeums Ll
Eopdiines - s

Lot - sireise 1

Emprurkoe  Adreior 1

Iopruntes - Vile

[opruntes - Frovrce, #tat

[oparses - Py

Egruition Vs i N

Emprurtos  barsa So tescor (e |
Emprurtes - barsita on mobde

Emprurtes |
[nprurcss
Eoparteg |

- it e

Premiere étape, sélectionner le fichier a importer.

Fichier & importer | =

Spécifications du fichier

Une fois sélectionné, les champs contenus a la premiére ligne de la feuille de calcul apparaitront dans la colonne centrale
"Nom en-téte de colonne".
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Ficher & importer |CoillsersiMarc DeskiopClasseur 1. dax 1EEE
Lpécifications du fichier

Colonne Hom en-téte de colonne Hom champ GPM e
A HOM
B PRENOM
C [SOCIETE
D | ADRESSE 1
E  ADRESSE 2
F VILLE
G |PROV

Cliquer sur le champ de la feuille de calcul que vous désirez associer avec le champ GPM. Dans I'exemple ci-dessous, "NOM"

a été sélectionné.

Fichier & importer |C:Users‘Marc\Desktop Classeur dsx | [+_|
specifications du fichier
Colonne Hom en-téte de colonne Hom champ GPM .
A NOM
B PREMOM
€ SDCIETE
D | ADRESSE1
E | ADRESSE Z
F  [VILLE
G PROV

Sélectionner le champ GPM dans le tableau de gauche qui correspond avec le champ du tableau a droite et appuyer sur la
fleche pour ainsi insérer le champ dans la colonne "Nom champ GPM". Dans |'exemple ci-dessous, "Emprunteur - Nom" a
été sélectionné pour "NOM".

Esprorios
[oprartena
Erprorbes
Esfr L
[ogramies
Erprarbes
Erprarlow
[ogromtens
Erprarbes
& teprerros
[ogaaming
Erprartes
[
[egpramts
[npramtes
Enprortos
[mpraming
Erprartaa
Emprar s
Eogewmitg
Irprartes
Lrprarlos

Chassgri disgisdlsl e CPM

e | PP s 1

- ipai it i §
- Fursiro J B enoe 10C ke

ol O Pltidade

]
- Etak ciel

Tits o cwilite (M. Mve. Br_.)

- Préage
- et

P

- dgreise
- ddreve T

bl

- Propewa, $08L
- Pan

e et

- P 08 DOEDIONE
- Fumsirs de Bidcopiear (T

Furwiro dr Wobrie

- CgarTes
- e et

Oetupaton

I=

Fichity § igorier C7 s Sapees [ocment i Gaoasr Documents foope 16k [

[+

e (VL B dhy e B
Cobpnnag  Hom n-tdoe e Doladire Wiy ¢ GFM T‘l
| - il - Hom Text
PEEHOM

SOCIETE

BEREISEN

BOETTRLE

WiLLE

Ll

oF

IDATE RS

madliLE

COULTLE D CHOVILE

GL: BAMILACCT

W ADD.

CQeEsT

TG

&+
EIETEA I

O Er=- =X

- -
o G

Prendre note que les champs disponibles GPM en rouge sont des champs obligatoires (établis par I'Administrateur) qui
doivent absolument étre inclus dans la liste des champs que vous désirez importer, sans quoi un message d'erreur vous

empéchera de continuer.
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Emprunteur ¥/ Fickser B mporter |C:\UzersiSophie Deaktop!
Champs disponibdes GRM Spéxifications du fichier

Colonne Hom en-téte de colonne
A Emprosbeo - [@entifant urigoe 1

ERerocunteur

Enprustes - |dentifiant wiiges 1

Empruste - |Sentifiant uniges I B Emprunteus - |dentifiant wrges I
Emprusbess - Huméro Tassurance sociale » c Emprunbess - Humérn dassurance so
ﬂw-mteﬂeulm ‘ =} Emap - Date g
E -

@) Emprustes - Sockte

@) Emprustecr - EEat civi

@) Enprustes - Titre Se ci
Emprustesr - Frénom

Le champ Emprunteur - Prénom” est un champ cbigatoire. Veulllez le sélec tonner
a Emprusteur - Initisies
Empirustgur - Hos

Emprustes - Adresse 1 L]
Empruster - Adresse T ﬂ—m Adresse

Une fois I'association des champs faits, cliquer sur "Importer". Il n'est pas nécessaire d'importer chacun des champs. Si le
champ n'est pas relié a I'Emprunteur (ou autre) laisser un espace vide.

Impaortation de donndes

Si une erreur est détectée dans le fichier source, les corrections devront étre apportées a ce fichier avant toute importation.
Assurez-vous de respecter les "Caractéristiques de feuille de calcul..." ci-dessus.

Pour la validation des données :

® Au moins une des données suivantes doit étre inscrite : Société, Prénom ou Nom.

® |e format du champ (date, numérique, entier, etc.) doit étre respecté :

Le format Date doit étre une cellule de type "Date" dans le chiffrier.

O

O Le format Pourcentage doit avoir un maximum de quatre décimales.

O Le format Monétaire ne doit PAS contenir la devise et contenir un maximum de deux décimales.

O Note: Si la feuille de calcul inclut des données qui comprennent plus de décimales (monétaire,
pourcentage ou autre) que permis dans le GPM, un arrondissement sera effectué lors de I'importation.

o Note : Un format Texte peut inclure tout type de caracteres (alpha numériques). Le format Texte est un

format passe-partout.
® Une valeur sous "ldentifiant unique" ne doit pas étre répétée.
® lorsqu’un menu déroulant est défini dans le GPM, les données importées doivent correspondre EXACTEMENT a

celles du menu déroulant incluant la casse (lettres majuscules et minuscules), les accents, les caractéres spéciaux,
les espaces, etc.

Les erreurs seront identifiées lors de la premiére tentative d’importation dans la fenétre de "Prévisualisation du rapport
d'importation". Dans I'exemple ci-dessous, la donnée en rouge, "31/12/2999" n'était pas une véritable date. Margill signale
les erreurs et ne permettra I'importation qu'une fois toutes les erreurs corrigées.

o Prévisuslisation du npport dimportation - Emprumteurs

Prévisuakisation du rapport dimpertation - Emprunteurs

. Emprunteur « Emgrunteus
[ - - - o -
Liageee mprunteus Enpronteur  Emprunteur - Societs Empruntdur Erfar un Edvar L] Frovince, Sat © postal Emprunteur - Dake

fichier - Mom [A] - Frénom (B) iy Adresse 1 (D) iFy ) ax de maiszance (1)
2 Béanger Christisn  Latabonnsére inc. 137, rue des Papillo Deunc-Montagnes  Québec JTRVT
3 Richard Josfe Trattoria D Mangiamo 3121, rue du Pignor Lonpueul Québec HZRITE 1948-05-30
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" . | Table vers Excel... . i
Le bouton "Table vers Excel permet d'exporter le tableau vers Excel. Cependant, les données

problématiques ne seront pas surlignées. Il est donc suggéré de prendre en note les cellules rouges en laissant la fenétre du
GPM ouverte avant de faire les corrections de la feuille de calcul. Ensuite, effectuer les corrections puis réimporter selon la
procédure ci-dessus.

Tathor Table vers Excel... J Annuler )

< o Mise a jour R .
Une fois toutes les corrections effectuées, le bouton "Mise a jour apparaitra qui effectuera

I'importation suivi d'une confirmation comprenant le nombre d'Emprunteurs (ou autres) importées dans le GPM.

Prévisualization du rapport d'importation - Emprunteurs

P

l Importation de 2 Emprunteurs(s) réalisée avec succés.

O]

Vous pourrez fermer la fenétre Parametres systeme avec le bouton Annuler.

Remarque : Une fois les données d'Emprunteurs (ou autres) importées, des données supplémentaires pour les Emprunteurs
existants ne peuvent plus étre importés avec cet outil. Ces données supplémentaires devront étre inscrites manuellement
(ou mises a jour via I'API pour import/mise a jour automatique - voir lien ci-dessous). L'outil peut néanmoins étre utilisé
pour inscrire d'autres lots d'Emprunteurs a tout moment.

Les imports automatisés via fichiers JSON ou Excel or par |'API Salesforce permettent I'import et mise a jour automatiques
de données portant sur le prét et sur I'Emprunteur.

NOTE : Avec les imports automatisés, il est possible de créer manuellement des Préts et des Emprunteurs a I'aide d'un
fichier Excel ou JSON unique pour les données du Prét et les données de I'Eemprunteur au lieu d'utiliser un fichier pour les
données du Prét et au autre pour les données de I'Emprunteur. Les erreurs apparaissent cependant dans un journal, et non
en temps réel comme dans le processus d'importation décrit dans ce chapitre.

Sauvegarde du Format d'importation

Une fois défini, vous pouvez sauvegarder le Format d’importation en appuyant sur le bouton “Sauvegarder Format
d’importation”. Vous pourrez ainsi réimporter des données a tout moment sans devoir reconfigurer I'outil d’importation.
Cependant, la feuille de calcul doit conserver exactement le méme format (noms d’en-tétes, nombre de colonnes, format
des données).

Importation en lot de Préts et configuration de la Base de données

Si vous avez actuellement une Base de données de cent (100) préts ou plus, I'équipe Margill offre un service d'importation
de données a partir d'un fichier Excel (Access ou autre), en plus de vous aider a bien configurer la Base de Données (champs
sur mesure, menus déroulants, etc). Communiquez avec I'équipe Margill, pour des détails sur ce service payant. Voir aussi
section Importer données des Emprunteurs, Créanciers, et des Employeurs.

Les données sont généralement structurées. Le mot "structuré" est utilisé, car, souvent, les Calendriers de paiements
comprennent des paiements en retard, des paiements partiels ou une foule d'autres scénarios de paiements irréguliers.
Généralement, ceux-ci ne peuvent étre facilement importés dans le GPM, sauf manuellement. Ces scénarios irréguliers
peuvent parfois étre importés, s'ils sont bien structurés (chaque ligne de paiement correspond a un type standard de
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paiement, etc.). Des frais supplémentaires sont a prévoir pour le service d'importation. Voir la section Fortement suggéré ci-
dessous.

Ce qui peut étre importé :

Les données relatives a I'Emprunteur
Les données relatives a I'Employeur

Les données relatives au Créancier

Les Données relatives au Prét (date du Prét, date du premier paiement, Capital, taux d'intérét simple ou composé,
fréquence de paiement, amortissement, terme, solde, etc.). Voir aussi Fonctionnalités pratiques > Importation_en lots
de Préts (Manuellement)

® |es champs personnalisés (pour I'Emprunteur, le Créancier et le Prét lui-méme)
® |es menus déroulants personnalisés

Les étapes :

1. Sinécessaire, un accord de non-divulgation sera signé par I'Equipe Margill, puisque vous fournirez des renseignements
exclusifs et confidentiels.

2. Détermination des données que vous souhaitez importer. Une décision importante est de savoir si vous désirez
importer I'historique du prét ou, plus simplement, pour une mise en oeuvre plus facile, d'importer le solde a une date
précise et un Calendrier de paiements pour le futur. Si vous choisissez cette derniére option, le Calendrier historique
peut simplement étre joint au Dossier en tant que fichier. Voir la section Fortement suggéré ci-dessous.

3. Vous nous fournissez tous les champs a exporter vers le GPM. Nous analysons vos champs pour la correspondance
entre ceux-ci et ceux du GPM. Advenant le cas de champs inexistants dans le GPM, nous créons des champs sur mesure
et personnalisés.

4. Nous vous soumettons vos champs personnalisés pour discussion et approbation. Des menus déroulants peuvent
également étre créés pour des choix de données standards.

5. Vous soumettez votre base de données (feuille Excel ou données Access).

6. Nous convertissons et importons les données dans le GPM et nous soumettons la base de données entiere pour
approbation.

7. Vous ajustez pour des scénarios personnalisés, si nécessaire.

Fortement suggéré :

Il est fortement suggéré d'importer uniquement les données a venir par opposition a toutes les transactions historiques car
I'importation de toutes les transactions peut prendre énormément de temps. Souvent, les données sont importées a
compter de la date de début de I'année fiscale. Alors, quelques mois de données historiques peuvent étre saisis et gérés
manuellement pour des transactions payées, non-payées et les paiements partiels. Le montant du Capital devrait étre le
solde a la derniere date de paiement avant le premier jour de I'exercice a venir qui devrait aussi devenir la date d'origine. La
premiere date de paiement sera généralement une période apres la date d'origine saisie. Pour le nombre de paiements,
saisissez le nombre restant de paiements. Utilisez les champs personnalisés pour saisir le véritable montant du Capital, la
date réelle d'origine et la période d'amortissement réelle.

Il est également possible d'importer, par_une feuille Excel, des paiements réguliers et irréguliers qui sont a venir, payés et
partiels en plus de capital additionnel.

Les imports automatisées via fichiers JSON ou Excel or par |'AP| Salesforce permettent I'import et mise a jour automatiques
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de données portant sur le Prét et sur I'Empruntuer.

Envoi de courriels aux Emprunteurs lors de I'import de Dossiers
Le GPM offre la possibilité de faire parvenir des courriels selon un gabarit personnalisé lors de 'import de Dossiers dans le

GPM.

[ Envoi courriel avec gabarit

Table vers Excel.. Mise a jour Annulel

En choisissant cette option, un courrier électronique sera envoyé a tous les Emprunteurs liés aux Dossiers importés. Une
adresse de courriel doit avoir été inscrite pour I'Emprunteur. Si vous souhaitez exclure certains Dossiers, importez-les
séparément. Pour connaitre la marche a suivre et en savoir plus sur le sujet, consultez la section Fonctionnalités pratiques >
Courriels - Envois automatiques et en lot avec gabarits.

Intégration de Préts existants

Si vous avez une Base de données d'une centaine de préts ou plus, I'équipe Margill offre un service d'importation de
données a partir d'un fichier Excel (ou autre), en plus de vous aider a bien configurer la Base de Données (champs sur
mesure, menus déroulants, etc). Communiquez avec I'équipe Margill, pour des détails sur ce service payant. Voir la section
Importation en lot de Préts et configuration de la Base de données.

Pour intégrer quelques préts existants a votre base de données, voici quelques trucs et astuces :

e Sjl'historique du prét a intégrer au Gestionnaire de Préts Margill (GPM) est complexe, par exemple, si le prét comporte
des paiements non-payés, des paiements partiels, etc., nous suggérons de ne pas inclure cet historique dans
I'intégration, mais de plutot la joindre sous forme de fichier joint au Dossier, voir la section Fonctionnalités pratiques >
Fichiers (Documents) joints - Dossier et Emprunteur.

® Sjpar contre, I'historique du prét est simple, parce que les paiements ont été faits a la date prévue et que le Dossier ne
comprend pas d'irrégularités majeures, il sera plus aisé d'intégrer les données du prét completes et de gérer les
paiement antérieurs, en changeant I'Etat de ligne de "Pmt a venir" a |'Etat de ligne "paiement fait" a I'aide de I'Outil de
mise a jour des paiements ("Enregistrer Pmts"), qui permet de changer des Etats de ligne en lot.

Exemple pour l'intégration de prét avec historique complexe :

Il faut déterminer une date a laquelle I'importation aura lieu. Idéalement, I'on devrait choisir le début d'une année
financiere mais toute autre date peut étre utilisée. Dans cet exemple la date d'importation sera le 1ler janvier.

Il faut importer un prét qui était originalement de 60 000,00, et amorti sur 5 ans, (60 paiements mensuels) par paiements le
S5ieme jour de chaque mois, avec un taux d'intérét annuel de 8,25%. Ce prét comporte des paiements non-faits, des

paiements partiels, des paiements en retard et des frais. L'historique ne sera donc pas importé.

Puisque I'on désire obtenir les données a compter du ler janvier, nous allons devoir obtenir le solde en capital et intérét
provenant de I'ancien systeme de gestion :

® solde de 23 764,27 en capital au 5 décembre
® solde de 322,45 en intérét au ler janvier
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Puisque les paiements ont lieu le 5 de chaque mois, le dernier paiement avant le début de la nouvelle année financiere (5
décembre) sera la date d'origine du prét et la date du premier paiement sera le 5 janvier. 23 paiements restent a venir et le
montant des paiements était de 995,00.

Etat Dossier Actif *] || Sous-stat [auTo -
Date d'erigine ME&' Capital d'origine Im['
Date du premier paiement | 2|:Lm.v|:]|1-{:|s|E'I Taux nominal annuel (%) | 82,2500 %l
Compaosition A r Firai Utiliser table d'intérét
Fréguence de paiements Amortissement {pu-ements}lljﬁ"
f | |F' Terme (paiements) | 23||_=
Méthode paisment |Normale | ! t

Paiement [ ssoode

Salde | 0,00 $|7

A partir de ces informations, ce Calendrier de paiements serait généré. Le solde ne sera pas 0,00 a cause des paiements
irréguliers historiques.

Ligne *Euelgne * Dutagsiem. * Bsiemant  *Toux  Dnbiebts cowus SO0k Bt maﬂ:"q“ Sekda

[ 1Pmtavens . 20160105 995005 82500 % 63HE 163385 831625 22932653

2 Pt & venir  2016-02-05 955005 82500 % 15766 5 RIS BITME 22095315
3 Proit &verwr  2016-03-05 995005 82500 % 151,915 AT2 95 5 B43095 21252225
4 Pt & venir  2016-04-05 995005 82500 % #6115 19065 B4BBIS 20403335
5 Pt & venir  2016-05-05 955005 82500 % 140,27 § 759338 B54T3IS 15548805
& Pt & venir  2016-06-05 995005 82500 % 134405 B93.73 5 850605 18 6BE.00 3
T Pt &venir  2016-07-05 995005  B.2500 % 128485 10222 % BE652 5 1TE21485

B Prot & venr  2016-08-05 995005 82500 % 122525 11447358 BT2485 16945005
9 Pt 4 vonir  2016-09-05 95005 82500 % 6525 181255 BTe48 5 16070525
10 Pt & verr  2016-10-05 955005 82500 % 10,48 5 13735 634,525 15186,005

11 Pt & venie  2016-11-05 925005 82500 % 104403 14TE13 5 B90BDS 14295403
12 Pt & verar  2016-12-05 955005 82500 % 98,78 5 1574415 B9E.T25 13398685
13 Prot & verss  2017-01-05 995005 82500 % 92125 16665635 902885 12495805
14 Pmt & verr 201720205 995005 82500 % 85918 1762445 09095 MEBETIS
15 Pt & versr  2017-03-05 955005 82500 % 79,66 5 1832105 95345 10671375
16 Pt & venir  2017-04-05 995005 82500 % 13.37% 1905475 21635 09749745
17T Pt & venir  2017-05-05 955005 82500 % GT.03% 1972508 52TOTS QAN TTS
16 Prnt & versr  2017-06-05 955005 82500 % 60,65 5 2033158 934355 TEATH2S
15 Pmt & venr 20170705 95005 82500 % M3 2T HE MOTTS GMEESS
20 Pt & verr  2017-08-05 955005 82500 % 47,76 5 2135145 MTMS5 5599415
21 Pt & venr 20170305 935005 82500 % 41255 2176.33 5 953755 5045863
22 Pt & verar  2017-10-05 955005 82500 % MEIS 2Mms 960315 4085355
«
Tolaux 22 BE5.00 5 22817 2064583 5

Pour ajouter l'intérét de 322,45 qui s'était accumulé a cause des paiements irréguliers du passé, il faut augmenter le taux
d'intérét au tout début du prét (entre le 5 décembre et le 1ler janvier) suffisamment pour générer ce montant d'intérét.

Insérez une ligne, avant le premier paiement, a I'aide du bouton droit de la souris.

Ajouter b 321,45 12,00 % 514,14 5 B
Insérer r Ligne(s)

Supprimer - Ligne(s) sélectionnée(s) | Un/Des changernent(s) de taux
Taux d'intérét » Ur/Des paiernent(z)

Inscrivez la date du début de période que vous aviez déterminé (ler janvier). A l'aide du bouton droit de la souris,
sélectionnez Taux d'intérét > Ajuster taux pour intéréts de la ligne = X.
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Ajouter

¥ B2145 1200 % TI46ES 586,79 §
Insérer » B21.45 12,00 % E14145 BOT M S
Supprimer - Ligne(s) sélectionnée(s) 1:_‘? E‘Tf iﬁlfj ﬁ'ﬁi
Taux d'intérét » | Ajuster taux pour solde = 0
Paiement(s) k Ajuster taux pour solde = X
Frais de colonne | Ajuster taux pour intéréts de la ligne = X
Méthode de calcul r Insérer un changement de taux
Paiements, capital et intéréts courus Modifier les taux - lignes sélectic

Inscrivez le montant des intéréts dans cette fenétre.

Gestionnaire de Préts Margill*

® Montant dintéréts de la ligne :
32245

| | Annuler

Voici le Calendrier de paiements avec toutes les informations pertinentes ajoutées. D'autres frais ou assurances auraient pu
étre ajoutés en début de prét soit par des Etats de ligne (montant négatif) ou par les Frais de colonne (montant ajouté dans
une ou plusieurs des 6 Frais de colonne) afin de refléter I'état véritable du Dossier de prét.

Ligna * Brat ligns * Digta paism. * Paismant * Taux Entdrdity czurum ‘df::':“:r' i m-Hcl.hP:::IQui Seldig
[ 1 Information .. 2016-01-01 0005 18,7134 % A5 32455  -Z2AES MOBETIS
2 Pmt avenir  2016-01-05 995005 82500 % 21,305 M3ITES 73705 2313025
3 Pmt & venir  2016-02-05 995005 B2500% 158,90 5 2655 BIEI05F Z2ITE9ZS
4 Pmt & venir  2016-03-05 995005 82500 % 153,15 % 655,80 § B41855 21435075
5 Pmt & venir  2016-04-05 985005 82500 % 147,37 5 BO3AT 5 BATE3S 20587445
& Pmt & venir  2016-05-05 995005 82500 % 141,54 5 M4T15 B53465 19713385
T Pmt avenir  2018-06-05 995005 B.2500% 13567 5 108038 5 BS9335 1BET4ESES
& Pmt 4 venir  2016-07-05 995005 82500 % 12976 5 121014 5 B65245 18009415
9 Pmt 4 venir  2016-08-05 985005 82500 % 123815 1333955 BT1,195 17138225
10 Pmt & venir  2016-03-05 995005 82500 % N783s 145178 5 BITATS 16261058
11 Pmt & vanic  2016-10-05 995005 B2500% 11,735 156357 % BRI S 15377845
12 Pt & venir  2016-11-05 995005 82500 % 105,72 5 1669295 BO92BS 14488565
13 Pmt & venir  2016-12-05 995005 82500 % 59615 176890 § B3539% 13593178
14 Pmt & venir  2017-01-05 995005 B2500% 93453 1862355 91555 12E91628
15 Pt & venir  2017-02-05 995005 82500 % BT 255 194960 § 907765 11 TA3ATS
16 Pmt & venir  2017-03-05 995005 82500 % Bl S 2030615 913995 10869885
17 Pmt & venir  2017-04-05 995005  8.2500 % T4T15 2105 5 920275 OHMIE1SE
18 Pmt & venir  2017-05-05 9950035  9.2500 % B0 S 217374 5 2EE0F J023015
19 Pt & venir  2017-06-05 995005 82500 % 62035 22358775 932975 8090045
X Pmt & venir  2017-07-05 995005 82500 % 5562 % 221355 939385 T15066%5
21 Pmt @ venir  2017-08-05 995005  8.2500 % 4916 5 2HM0555 5845 G204825
22 Pt &4 venir  2017-00-05 995005 82500 % 42665 233218 952345 5252485
X3 Pt & venir  2017-10-05 995005 82500 % BNS 241932 % 958895 4235595
4 Pt & wanic 2 T1108 QoL nn € AR 0 EF T TFAAR AA T GRL AR T TIMIE
€
Totaux 22 BB5005 244884 5 20435165

Autre exemple de prét avec ajustement du solde d'intérét avec Etat de ligne et comportant un solde de frais

Un prét existant doit étre ajouté dans le GPM mais sans son historique car celui-ci est trop complexe a inscrire.
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Le prét initial était de 50 000 en capital il y a deux ans. Au moment d'inscrire le prét dans le GPM (01-01-2020) le solde était

de 35 656,25 divisés ainsi :

O Solde capital : 34 865,30
O Solde enintérét : 740,95
O Solde en Frais de retard : 50,00

Date d'origine du prét :

Date d'inscription du prét dans le GPM :
Nombre de paiements initialement :
Nombre de paiements restants :
Montant du paiement d'origine prévu :

22-03-2018
01-01-2020
48

28

1211,08

Dans la fenétre Données, inscrire les données connues. Nous avons décidé d'inscrire la réelle date d'origine du prét et non la
date du solde a la date d'inscription. La date du premier paiement est inscrite au 01-01-2020 :

Etat Dossier Actif

Date dorigine

Date du premier paiement

Composition Annuelle
Fréquence de paiements Mensuelle

Meéthode paiement

2018-03-22
2020-01-01

-

Mormale (Capital + Intér +

Sous-état AUTO

|| capital dorigine

E Taux nominal annuel (%)
Ajouter Frais
Amortissement (paiements)

Terme (paiements)

Paisfment

Solde

-
34 86530 %
T.75 %

[ utiliser table d'intérét

121108 §

0,00 5

Calendrier de paiements modifié pour inclure les soldes respectifs en date du 01-01-2020 :

Paiements positifs = 28

Paiements négatifs = 1 Ibindt coura total

Sobde 524953 5 Total

Ligree: * Erat ligne * Diate pasernent

1 Intérét - ajusternent 2020-01-01
2 Ajusternent Frais colonne 2020-01-01
3 Pmit & venir 2020-01-01
4 Pt & vieni 2020-02-01
S Prnit & venin 2020-03-01
6 Pmt & venir 2020-04-01
{ Pmit & venir 2020-05-01
B Pmit & venir 2020-06-01
O Prnit & nacinir IV IMT =M1

Muontant dorigire finandé

* Paiement

0,00 §
121108 %
121108 %
121108 %
121108 %
1211.08 %
1211,08 %
1291nMA K

Intéréts
Courus

Capital

* Ta
- mathématique

-740,95 %

-50,00 %
121108%

996,15 %
100237 %
1 008,62 %
101492 %

102125 %
1NITRI &

740,95 §
0,00 §
0,00%

21493 %

208,71 %

20246 %

196,16

189,83 %
1MIAR L

0,00 %
0,00 %
0,00 %
1.75%
1.75%
1.75%
1.75 %

I75%
TR

" Frass de
retard - Colde |
Cowrus

000% 3560625% i
35 656,25 §

.00 34 44517 §

000% 3344902%

000% 3244665%

00o%s 3143803 %

000% 30423.11%

000% 2940186%

nnn< IRIATAIAR

Remarquer l'insertion a la ligne 1 de 740,95 comme Etat de ligne "Intérét facturé”" (renommé "Intérét - ajustement") et a la
ligne 2 de I'ajustement des Frais de retard (un Etat de ligne de type "Autre" - renommé, avec paiement de 0,00 mais avec un
montant de 50,00 dans la colonne "Frais de retard - Courus"). Le taux d'intérét entre la date d'origine et la date du premier
paiement a été mise & 0% puisque le solde en intérét fut inscrit par Etat de ligne.
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Le Calendrier reflete ainsi la réalité au 01-01-2020 avec le solde final théorique de 5249,53 (si I'Emprunteur payait tous ses
paiements futurs). De nouveaux paiements devront étre ajoutés ou le montant des paiements restants ajustés pour donner
un solde de 0,00.

Voir aussi Etats de ligne de type "Intérét"

Il est fortement suggéré d'utiliser les champs personnalisés pour saisir le véritable montant du Capital, la date réelle
d'origine et la période d'amortissement réelle afin de conserver ces données.

Création et modification d'un Emprunteur, d'un Créancier, d'un
Employeur et d'un Agent

Pour créer un nouvel Emprunteur, a I'ouverture du Gestionnaire de Préts Margill (MLM.exe), sous "Fichier" a la gauche de la
fenétre, sélectionner "Emprunteur".
Fichier
Nowveau Dossier
CQwperir Dogssaer
Suppr. Dossier

Ermpruntews

fart
]

Employeur

Créancier

La fenétre "Mise a jour des Emprunteurs" apparaitra, dans laquelle on inscrira les données relatives au nouvel Emprunteur,
incluant les données ayant trait au rapport de crédit et aux paiements préautorisés (PPA). Si les données d'un Emprunteur

Nouveau |
déja existant s'affichent, il suffit de cliquer sur le bouton ' a gauche de la fenétre pour accéder a une fenétre

vierge.

Cette fenétre peut étre utilisée tant pour les Emprunteurs que pour les Co-Emprunteurs puisque tous sont dans la méme
base de données.
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Le numéro d'identification de I'Emprunteur ("ID Emprunteur") est attribué automatiquement par le GPM pour chacun des
Emprunteurs inscrits. Ce numéro est différent du numéro ou_identificateur de Dossier unigue ("ldentification GPM du
Dossier").

Les champs "Prov./Etat" et "Pays" peuvent étre définis comme champs déroulants. Aller & "Outils", "Paramétres" et
"Champs Menus déroulants". Voir la section Menus déroulants (sous Outils et parametres) pour de plus amples
renseignements afin de créer les menus et pour y définir les données standardisées.

Identifiant unique 1 et 2 : peuvent étre utilisés pour faire le pont avec des logiciels tiers. Un identifiant inscrit ne peut étre
réutilisé pour un autre Emprunteur.

Le champ "Courriel" de I'Emprunteur offre la possibilité de saisir 300 caracteres afin de pouvoir y inscrire multiples adresses
courriels. Utilisez le point-virgule ";" entre chacune des adresses (sans espace), afin qu'elles soient reconnues par les
différents outils d'envoi automatique de courriels du GPM. Ce champ peut également contenir le numéro de portable de
I'Emprunteur et I'adresse d'envoi selon le fournisseur mobile. Ainsi, par la technologie "courriel a texte", vous pourriez par
exemple envoyer un texte a votre Emprunteur avec une adresse telle : 5145551212 @txt.bell.ca.

Pour identifier le ou les Dossier(s) (Préts) que posséde cet Emprunteur dans le GPM, appuyer sur le lien "Dossiers" au bas la

fenétre. Une liste de Dossiers avec leurs identifiants sera affiché ainsi que le "Role" de cet Emprunteur - s'il est Emprunteur
ou Co-Emprunteur par exemple.

Page 88



© Jurismedia inc., 2007-2023

Sacieté JR I trment
Prénom Jow
Mom Rinid
Msimek ific abion Igentiant Identiand -
i -4 Erat Deasier Deasier = i ; a4 e B
150 Projet Emprunie
180 Em ttenbe Emprantew
15T Ferme L1450 Empruntew
IV AR Empruntew
30N e Co-Emprantsur
€ >
Powr copier ou exporter les Dessiers, cliquer avec la bowton droit de la sowris. | Fovmes |

La saisie des données relatives a un nouveau Créancier ou a un nouvel Employeur se fait de la méme fagon en sélectionnant
la section appropriée.

Le raccourci "Ctrl Alt Maj C" dans la fenétre Principale permet de choisir / modifier un Créancier en masse (que le Créancier
en premiére position). Voir Ajout / remplacement de Créancier en masse.

Pour la création d'un Agent (du Créancier), appuyer sur le bouton Créancier (sous Fichier) puis sur I'onglet "Agent". Choisir,
parmi la liste des Créanciers, le Créancier qui sera relié a cet Agent, puis appuyer sur "Nouveau". Un Agent doit
obligatoirement étre relié a un Créancier et un Créancier peut avoir multiples Agents.

Dans I'exemple ci-dessous, Marc Cloutier est un des agents de Meilleurs Préteurs Ltée.
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Pour identifier le ou les Dossier(s) (Préts) que possede un Créancier dans le GPM, appuyer sur le lien "Dossiers" au bas la
fenétre. Une liste de Dossiers avec leurs identifiants sera affiché ainsi que le "Réle" de ce Créancier - s'il est Créancier
principal, secondaire, etc.

Socifté Fonds Equité inc.
Frénom Linda
Hom Levasseur
“Aderticstion Identitant Identifiant -
GPM da Dossier A, Crat Dossier umigue 1 % ique 2 BBl Tyme ke L]
| 96 Actif Prit Thorestur  Crémncier principal
304 Actif Crdit-tad Crémncier fecondaine
05 Actit Erbente D-5986  Prét personnel  Créancier mecondaine
340 Actit Prét Créangier gecondairg
1 Actif Prig Créancier Jecondaine
< »
Pour copler ou exporter les Dosslers, cliguer avec la bouton droit de la sourts. Fermer

Voir aussi les sections Création_du_premier Dossier, Suppression d'un_Dossier, d'un_Emprunteur, d'un_Créancier ou_d'un
Employeur, Paiements préautorisés, Rapports de crédit et les fenétres Emprunteur (Client) du Dossier et Créancier (Préteur)
du Dossier.
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Création du premier Dossier

Pour créer un nouveau Dossier, a I'ouverture du Gestionnaire de Préts Margill (MLM.exe), sous "Fichier" a la gauche de la
fenétre, sélectionner "Nouveau Dossier".

Fichier
MNouveau Dossier
Données de base du prét
Vous verrez apparaitre la fenétre "Données" dans laquelle vous pourrez inscrire les données initiales du Dossier.
Veuillez prendre note que si un prét ou un autre instrument financier est irrégulier, méme légerement, les données précises
sur les paiements, dates, montants, capitaux supplémentaires, types de remboursement (intérét seulement pour x

périodes), etc., peuvent étre modifiés dans le Calendrier de paiements. Ainsi, un prét peut étre complétement irrégulier et
personnalisé dans le Calendrier de paiements. Voir (Principes fondamentaux d'utilisation).

Doinées Gengral Autrey Donnee (o]
Etat Dassien Agtil - Sows.#lat  ALTD -
Diate o origine 9 Capital d'ongine S0.00
Diste du premier paiement S| Taum nominal snnwel B
Compositson Mendusie - Aeter Fram ' | Uilper tabie o inddndt
Fréquence de paiements  Mensuelie b Amortissement pasements

Terme [paiements)

Metmode paiement Normale [Capital = Int =

Pasg miail 50,00

Solde $0,00
Devrie
& Paramitred Windows Chairie paimi s liste -
Prowition pour arésnces douteuses
En-Téte Rapport
Modifeer/Mowseau Dosaser  Sauvegarder profil Mettre par défaut Afthcher historkgue

Charger profil Effacer les donmées

Emprunteur, Co-Emprunteur et Employeur

Les données portant sur 'Emprunteur, le Co-Emprunteur et I'employeur (au besoin) peuvent étre saisies dans la fenétre
"Emprunteur” (ou son sous-onglet "Co-Emprunteur"), ou par "Fichier" suivi de "Emprunteur" de la fenétre Principale du
GPM. Un Emprunteur existant et/ou un employeur existant peuvent &tre "associés" a un prét par le bouton "Choisir"

Chaisir

Il est possible d'ajouter le pourcentage de participation de chacun des Emprunteurs et des Co-Emprunteurs pour un Dossier.
Prendre note que cette option ne permet pas d'extraire ces renseignements, ils sont indiqués a titre informatif seulement.
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Des rapports concernant les Emprunteurs participatifs peuvent étre congus sur mesure par I'équipe Margill - Service payant.

Emprunteur  Co-Empruntewr

Emprunteur  Autres données Emprunteur Motes +  Employeur
NAS 10 Emprunkteur @ 10004
Date nassance Etat covil
Sociétd
Prénom Initiales
Nam
Adresse
Adracce
Wille
Prn'\.-.."E!-:l'. Pays
Code Postal Telephana
Mabila Fas
Cournel
Site Web
Oecupation
7 Ident. unigue 1

T Ident. unigue 2

M2 di Chasar Masdifier Retirer

Autres infos -

e ————_ Garanfies du prit
Farticipation (%) 70,0000 % Description = Momtant =Y

Metire par défaut

Effacer défaut

Créancier et Co-Créancier

Les données portant sur le Créancier peuvent étre saisies dans la fenétre "Créancier" ou par "Fichier" suivi de "Créancier".

I . R s . s Choisir / Ajouter .
Un Créancier existant peut étre associé a un prét par le bouton "Choisir/Ajouter" . De multiples Agents

peuvent étre assignés a un Créancier. De multiples Créanciers peuvent également avoir des participations dans un prét
(autres termes : prét participatif, prét syndiqué, prét consortial, prét cartellaire) selon des proportions déterminées
(pourcentages, montants) de propriété du prét. De multiples Sous-créanciers peuvent étre assignés au Créancier dans un
DOssier. lls peuvent également obtenir des rendements (%) différents. Voir la section Créancier, Prét Participatif.

Rapport de crédit

Voir la section Rapport de Crédit.
Frais (TEG/TAC)

Les frais et les points de majoration pour le calcul du TEG/TAC (Taux effectif global/Taux annuel du co(t d'emprunt) peuvent
&tre saisis dans la fenétre "TEG/TAC".
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Alertes

Voir la section Alertes.

Avancées

La fenétre "Avancées" vous permet de modifier la méthode de calcul (intéréts composés [méthode du_Taux_effectif] ou
intéréts simples), I'année_de base pour le calcul de l'intérét simple, le_comptage de_jours, la_méthode de_calcul pour _une
période courte, le nombre de semaines dans une année ainsi que d'afficher I'historigue.

Joindre

La fenétre "Joindre" vous permet de joindre divers documents aux Dossiers ou de joindre le Calendrier de paiements a un
courriel.

g Joindre Calendner de paiements en PDF au Dossier
Joindre Calendrier de paiements en PDF au cournel

Joindre un document au Dossier

Calendrier de paiements

fanmn
= Calculer

Aprés avoir saisi les données initiales, cliquer sur le bouton "Calculer" pour générer le Calendrier de
paiements. Ce Calendrier peut ensuite étre adapté et personnalisé pour refléter chaque prét avec exactitude.

Une fois le Calendrier de paiements créé et modifié au besoin, appuyer sur "Sauvegarder" pour sauvegarder le Dossier. Un
numéro unique "No. Dossier" sera assigné au Dossier. Ce numéro ne pourra plus étre réutilisé car il est "l'identificateur
unique" pour la base de données.

Identificateur du Dossier / Emprunteur / Créancier / Employeur

Si vous comptez utiliser cet identificateur comme identificateur unique dans vos opérations, il peut débuter par un chiffre
autre que 100 (par exemple un numéro existant dans votre ancien systéme ou encore, 1000, 10001 ou autres). Assignez
ainsi le numéro de départ par la fenétre "Outils", "Parametres" avec les touches "Ctrl Alt Shift I" (lettre i). La fenétre
ci-dessous apparaitra permettant d'inscrire le numéro de départ désiré pour les Dossiers, Emprunteurs, Créanciers et
Employeurs.
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® D automatiques Dossiers / Emprunteurs / Créanciers / Employeurs / Sous-créanciers

Cette section vous permet de changer le prochain Identifiant automatigue pour chacune des sections ci-dessous. La
numérotation automatigue incrémentera les 1D a partir du numéra inscrit.

Vous devez inscrire une valeur sup€rieure au NUMEro en cours mais inférieur a 100 000,

Cette opération nécessite la création d'un dossier temporaire (puis supprime) et ne devrait étre réalisée
gu’exceptionnelement.

Chaoisir le ID automatique a changer

@ Dossier - ID actuel : 1503 Prochaine valeur désirée : 0
Emprunteur - ID actuel : 10206
Créancier - ID actuel : 30039
Employeur - ID actuel : 20073 Créer ID : DOSSIER

Sous-créancier - ID actuel : 50036

Sorti
ortir l:}‘

Si des Dossiers sont déja existants dans le GPM, ceux-ci ne seront pas re-numérotés, d'ou I'importance de démarrer la
numérotation désirée au tout début des opérations d'inscription de Dossiers réels (et non des Dossiers tests) dans le
systeme.

Voir aussi, Détermination de I'identificateur unigue des Dossiers.

Consultez la section Duplication_de_Dossiers pour créer une copie identique ou légerement modifiée d'un prét existant.
Cette fonction vous permettra d'épargner du temps lors de la saisie de données.

Voir aussi$

Fenétre "Données" et "Variables de calcul".

Calendrier de paiements (tableau d'amortissement).

Comment _faire divers_types de calculs : préts, hypothéques, préts hypothécaires a taux variables, marges de crédit,
crédit-bails, obligations, recouvrement, salaires en retard ou impayés, loyers ou annuités, ajout de frais.

Détermination de l'identificateur unique des dossiers

Un numéro unique "No. Dossier" est assigné a tout Dossier sauvegardé. Ce numéro ne pourra plus étre réutilisé car il est
"l'identificateur unique" pour la base de données.

Si vous comptez utiliser cet identificateur comme identificateur unique dans vos opérations, il peut débuter a un chiffre
autre que 100 (par exemple un numéro existant dans votre ancien systéme ou encore, 1000, 10001 ou autre).

Assignez ainsi le numéro de départ par la fenétre "Outils", "Parametres" avec les touches "Ctrl Alt Shift I" (lettre i). La
fenétre ci-dessous apparaitra permettant d'inscrire le numéro de départ désiré.
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B 1D des dossiers - O x

Veuillez indiguer le numéro a partir duguel vous voulez debuter
vos dossiers.

Vious devez inscrire une valeur sup€rieure au numéro de dossier
actuel : 380 mais inférieur & 99 999,

Le prochain dossier gue vous alez créer aura le |D inscrit.

Valeur prochain dossier : 1250 Créer ID

Si des Dossiers sont déja existants dans le GPM, ceux-ci ne seront pas re-numérotés, d'ou I'importance de démarrer la
numeérotation désirée au tout début des opérations d'inscription de Dossiers réels (et non des Dossiers a titre de tests) dans
le systeme.

Voir aussi, Création du premier Dossier et Identifiants uniques personnalisés.

Suppression d'un Dossier, d'un Emprunteur, d'un Créancier, d'un
Employeur et d'un Agent

Supprimer un Dossier
Pour supprimer un ou plusieurs Dossiers existants, choisir, dans la fenétre Principale du Gestionnaire de Préts Margill (GPM)

(fenétre Sommaire des Dossiers), le ou les Dossier(s) (ils seront en surbrillance,) cliquer sur le bouton "Fichier" a la gauche
de la fenétre, puis sélectionner "Supprimer".

Fichier
Meuveau Dossier
Ouvrir Dossier

Suppr. Dossier

Il est possible également de supprimer un ou plusieurs Dossiers a partir de la fenétre "Sommaire des Dossiers" et des
options "Supprimer" ou "Supprimer les Dossiers sélectionnés" du menu contextuel apparaissant lors d’un clic droit. Pour des
raisons de sécurité, seul un Administrateur Margill peut supprimer plus d'un Dossier a la fois.

Un Administrateur peut interdire a tout utilisateur (incluant un autre Administrateur, mais celui-ci pourrait rétablir son
droit, par contre...) de supprimer des Dossiers. Cette option est fortement suggérée afin d'empécher la suppression de

Dossiers par erreur ou pour des raisons illégitimes. Pour ce faire, allez dans Outils > Utilisateurs et cocher I'option "Ne peut
supprimer de Dossiers/Emprunteurs/Employeurs/Créanciers".

He peut supprimer de Dossiers/Emprunteurs/Employeurs/Créanciers

Le fait de supprimer un Dossier ne supprimera pas les données sur I'Emprunteur (et le Co-Emprunteur), le(s) Créancier(s), ni
I'Employeur qui lui sont (étaient) associés.
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Supprimer un Emprunteur, un Créancier ou un Employeur

Pour supprimer un Emprunteur, un Créancier ou un Employeur, il suffit de cliquer sur le bouton correspondant dans le
menu a gauche de la fenétre Principale du GPM ("Sommaire des Dossiers").

Fichier
Nouveau Dossier

Ouvrir Dossier

Suppr. Dossier

-

Al Emprunteur
g Employeur
9, Créancier

Ensuite, surligner I'Emprunteur, le Créancier ou I'Employeur a supprimer en cliquant avec la souris. Puis, cliquer sur le
bouton "Supprimer" au bas de la fenétre.

Il sera impossible de supprimer un Emprunteur, un Créancier ou un Employeur s'il est associé a un ou plusieurs Dossiers.

?

Emprunteur (ou autre) qui Emprunteur (ou autre) qui ne peut pas étre supprimé puisque
peut étre supprimé associé a un Dossier
Supprimer un Agent
Un agent peut étre supprimé du systeme en choisissant, sous Créancier (Fichier > Créancier), le nom de l'agent puis en

appuyant sur Supprimer. Il sera impossible de supprimer un Agent s'il est associé a un ou plusieurs Dossiers.

Voir aussi les sections Création du _premier Dossier, Création et modification d'un Emprunteur, d'un Créancier, d'un
Employeur et d'un Agent.

Duplication de Dossiers
Duplication de préts ayant des caractéristiques (données) semblables ou identiques
Si plusieurs préts utilisent les mémes données (date de début, capitalisation, taux d'intérét, paiements, etc.), vous pouvez

épargner du temps en sélectionnant plut6t le ou les prét(s) dans la fenétre Sommaire des Dossiers puis avec le bouton droit
de la souris en appuyant sur "Copier Dossier" ("Copier Dossiers").
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Actif ADMIN Simmons et fils inc.
Actif . :
Actif Copier dossiers k
Actif Supprimer les Dossiers
Actif Couleur des Dossiers r
Actif
- Changements globaux
A bif

Le ou les Dossiers complets sont copiés, incluant les modifications apportées aux Calendriers de paiements et les liens créés
vers I'Emprunteur, le(s) Co-Emprunteur(s) et le(s) Créancier(s). Vous aurez le choix d'inclure ou non les champs sur mesure
illimités et les Alertes reliées au(x) Dossier(s)(incluant les Alertes_conditionnelles). Cependant, les données ayant trait aux
Paiements préautorisés ne seront pas incluses.

Toutes les données du prét (mathématiques et nominatives) seront
copites, incluant I'association du prét avec I"Emprunteur, leis)
Co-emprunteurs et le{s) Créancier(s).

Les données portant sur les Paiements préautorisés ne seront pas
copiées.

Inclure ces donndes également :

("] Waleurs de tous les champs sur mesure portant sur le prét

| Mertes du dossier copié

oK Annuler (5

La duplication peut également s'effectuer directement dans le Dossier. Ouvrir le Dossier a dupliquer, puis le Calendrier de
paiements s’affichera.

Cliquez ensuite sur I'onglet "Données" et sur le lien "Modifier/Nouveau Dossier".

Modifier/Mouveau Dossier

La fenétre suivante s’affichera et vous permettra d'effectuer les opérations suivantes :

Gestignnaire de Préts Margill (375) - Simon Bertrand - Dossier

Voulez -vous effacer les changements apportés au Calendrier de paiements?
{Seul le Calendrier de paiements sera effacé.)

® .
VioubeT -vous créer un Dossier viergel

(Les donnédes “Empruntewr”, “Créancier”, "Champs tur mesure”, “TEG/TAC™ &t
“Mwancées™ seront ainsi effacédes.)

| Effacer les changements | | Créer un Dussier vierge | |  Annuler

Effacer les changements ]

1) créera un nouveau Dossier a partir des données affichées dans la fenétre "Données" (sans
les modifications apportées au Calendrier de paiements);

Cette option ne modifie pas l'information contenue dans les fenétres "Emprunteur”, "Créancier", "Champs sur mesure",
"TEG/TAC" et "Avancées". Ces modifications doivent étre faites manuellement, le cas échéant ou rétablies aux parameétres
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par défaut.

Voir aussi Modification de la composition ou des méthodes de calculs sans affecter le Calendrier de paiements existant.

ou

[ Créer un Dozsier vierge B . B . " e
2) créera un nouveau Dossier en effagant toutes les données de la fenétre "Données". Si des

valeurs par défaut ont été définies pour la fenétre "Données", ces valeurs s'afficheront. Les données des fenétres
"Emprunteur”, "Créancier", "Champs sur mesure", "TEG/TAC" et "Avancées" seront également effacées ou remplacées par
les valeurs par défaut.

Ne modifiez que les données requises, le cas échéant, et cliquez sur "Calculer".

Si vous ne voulez pas que les valeurs par défaut soient utilisées, cliquez sur le lien "Effacer les données"

Effacer les données ot |o GPM vous demandera de confirmer la suppression des données ou la saisie des valeurs par
défaut.

Gestionnaire de Préts Margill

® Voulez-vous effacer ces données ou charger les parametres par defaut?

|£ﬂl|:!|' lﬂ'urw||hmuhr||Eﬂuerdéfmt|

Lorsque le Calendrier de paiements est affiché, cliquez sur "Sauvegarder". Le GPM vous demandera si vous désirez
enregistrer les changements et "Remplacer" le Dossier existant ou si vous désirez "Créer un nouveau Dossier".

Gestionnaire de Préts Margell | 1358

o Woulez-wvous metre & jour be Dossier existant ou en oréer un nowveau?

Mettre i jour Créer un nouveau Dossier Annuler Toujours mettre & jour

Si vous cliquez sur "Créer un nouveau Dossier", une fenétre s’affichera pour confirmer la création d’'un nouveau Dossier
portant un nouveau numéro.

Gestionnaire de Préts Margill (379) - 5i... X

Houveau Dossier # 383 cree.

—

Si vous cliquez sur "Mettre a jour", une autre fenétre apparaitra afin de confirmer votre choix et les modifications seront
apportées et sauvegardées (ou non) au Dossier existant :
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Gestionnaire de Préts Margill | 852 =

o Btes.vous certain de vouloir mettre a jour le Dossier existant?

Oui Non

Si vous cliquez sur le bouton "Toujours mettre a jour", on ne demandera plus si vous désirez mettre a jour le Dossier ou en
créer un nouveau. Ce sera une étape de moins lors de la sauvegarde car la fenétre ci-dessous n'apparaitra plus.

Gestionnaire de Préts Margsll | 1368

9 Woulez-vous mettre & jour be Drossier existant ou en créer un nowveau?

Maktre i jour Crger un noaveau Dossier Annuler Toujours mettne & jour

Si cette fenétre redevenait nécessaire ou si vous aviez par erreur appuyé sur le choix "Toujours mettre a jour", il est possible
de faire réafficher I'option par le menu Outils > Parameétres > onglet Paramétres Utilisateur et de cocher I'option "Afficher
les conseils et messages".

Afficher les conseils et messages

Voir aussi : Sauvegarde et Modification de la composition ou des méthodes de calcul.

Profils
Afin de réduire le plus possible la quantité de données a saisir, le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) contient des options
de réglage de parametres par défaut tres efficaces. Le GPM permet de créer des "Profils" qui sont des ensembles de

paramétres par défaut.

Des profils peuvent étre créés dans les fenétres suivantes pour étre appliqués aux Dossiers.

Renseignements sur le prét (fenétre "Données")$ par exemple, un type de prét ayant
4 Données certaines particularités (capitalisation, capital, dates, valeur des paiements, taux, etc.) peut
— étre sauvegardé sous un nom représentatif et ce gabarit de prét affiché au besoin.

) Données sur le TEG / TAC : par exemple, si, pour la plupart des préts qu'il accorde, le
|_, TEG/TAC Créancier ABC inclut des frais de 1% (point) comme "Frais d'administration”, ce profil de
& TEG/TAC peut étre sauvegardé.

Fonctions Avancées : par exemple, si les calculs effectués par votre entreprise utilisent
Mvancées toujours l'intérét simple basé sur la régle du 30/360, ces parameétres peuvent étre
conservés dans un profil.

.’Zj

Pour créer un profil, vous devez d’abord saisir les renseignements désirés pour ce Dossier (consultez la section Création du
premier Dossier). Dans I'exemple ci-dessous, un profil est créé pour une catégorie de préts (capital de 10,000, taux de 8%,
12 mois, composé mensuellement). Nous avons nommé de fagon cryptique comme "10k,8%,12".
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Etat Dossier

Date d'origine

Date du premier paiement
Composition Mensuelle -]
Fréguence de paiements |Mensuelle b

Méthode paiement

-

L_____dF

MNormale

Sous-état [AUTO =
Capital d'origine 10 000,00 $|F

Taux nominal annuel (%) 8,0000 %l

Ajouter Frais Liliser table d'intérét
Amortissement (paiements) 12([F
Terme (paiements) ' 12|
Paiement 0,00 §|[F
Solde 10 000,00 $|5°

Une fois les données saisies, cliquez sur "Sauvegarder profil". La fenétre suivante s’affichera, vous demandant de donner un

nom au profil (pour décrire le profil)$

Gestionnaire de Préts Margill

Inscrire le Titre du rapport

10k, 8%, 12

QK

| | Annuter

Pour récupérer un profil, cliquez sur "Charger profil". La fenétre suivante s’affichera si au moins un profil a été défini.

Sélectionnez le profil a utiliser 8
Description

10K,8%,12

300

Créé par ADMIN en date du 2016-02-02.

Double-cliquez sur le profil désiré pour que les renseignements apparaissent dans la fenétre.

Supprimier

Pour effacer un profil, sélectionnez le profil et cliquez sur le bouton droit de la souris. L'option

sélectionné sera effacé.

Le méme principe s’applique a chacune des trois fenétres de renseignements.

et le profil

Champs sur mesure

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) offre un nombre illimité de champs sur mesure apparaissant dans trois sections : 1)

Fenétre Données 2) Fenétre Emprunteur et 3) Fenétre Créancier. lls sont affichés dans I'onglet "Autres données" de chacune
de ces sections. Ceci peut étre utile pour ajouter des renseignements complémentaires a ceux disponibles dans les champs

standards du GPM.
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Les champs sur mesure peuvent s'appliquer soit au Prét comme tel (champs de la fenétre "Données"), a I'Emprunteur ou au
Créancier.

® Un champ relié au Prét inclurait des données concernant le prét comme tel. Par exemple, il peut étre intéressant de
créer un champ qui indique le nombre d'emplois qui seront créés (prévus) suite a ce financement, ou encore un facteur
de risque relié au Prét. Il est important de comprendre que ces champs sont reliés au Prét comme tel et non
directement a I'Emprunteur. On ne mettrait pas le numéro de permis de conduire de I'Emprunteur dans un de ces
champs sur mesure. Un tel champ serait un champ sur mesure sous I'Emprunteur. Voir Données du Dossier.

® Un champ relié a I'Emprunteur serait, par exemple, la date de la fin de I'année financiere de I'entreprise ou, pour les
particuliers, le revenu annuel, le pointage de crédit, etc. Voir Emprunteur (Client).

® Un champ relié au Créancier serait, par exemple, le nom d'une personne ressource additionnelle, telle le signataire du
contrat. Voir Créancier (Préteur).

Les champs sont disponibles en deux formats dans des sections différentes :

1) Champs 1a 9 Nom alternatif Industries QWERTY
(format de cases)
Numéro du magasin 717
Facteur de risque W
Numéro du client 815
2) Champs illimités ¥  Nom du Champ sur mesure T, Valeur
sous format tableau Profits s vents 1500
Industrie

Guaranties additionnelles

Groupe minoritaire

Emplois prévus 100
Emplois actuels a5
Date expiration assurance

Date année financiére 05/05/2013

Distinction entre champs 1 a 9 et les champs illimités sous format tableau

L'avantage des neuf champs sur mesure de la fenétre "Données", par rapport a tous les autres champs sur mesure (champs
illimités sous format tableau de "Données" tous les champs des Emprunteurs et des Créanciers), provient du fait qu'ils
peuvent étre affichés dans la fenétre "Enregistrer paiements". Ceci peut étre utile lorsque I'on identifie les paiements dus a
date déterminée (ou pour un intervalle), afin de permettre de trier ces paiements en tenant compte de champs
complémentaires, dont par exemple, le mode de paiement (chéque ou paiement préautorisé). Il est donc recommandé de
choisir les champs sur mesure de la fenétre "Données" en fonction des besoins liés a I'outil "Enregistrer paiements".

Les champs illimités offrent I'avantage, pour le format texte et les menus déroulants textes, d'inclure jusqu'a 1000
caractéres ainsi que des paragraphes. La taille maximale est de 100 caracteres pour les textes pour les champs 1 a 9 et de 50
caracteres pour les menus déroulants textes. Voir Annexe 1 - Caractéristiques et tailles des champs.

Le champs illimités peuvent également comprendre un numéro de Grand livre (voir explications ci-dessous dans la
sous-section Champs sur mesure illimités).
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Jusqu'a trois (3) champs sur mesure (format tableau), reliés au Prét comme tel peuvent étre utilisés a titre de filtres
d'affichage dans la fenétre Principale du GPM (Sommaire des Dossiers). Ces champs doivent étre de type menu déroulant
(voir la section Filtres d'affichage).

Les neuf champs sur mesure offrent un avantage mineur par rapport aux champs illimités sous format tableau du fait qu'ils
sont plus esthétiques dans la fenétre et I'affichage des données plus sophistiqué. Ceci n'affecte aucunement leur affichage
dans la fenétre Principale ni leur formatage lors de la production de rapports.

Création /Configuration des champs

Seul I'Administrateur du GPM peut fixer ou changer ces champs.

W Gesan det Charrgs sar mesae - O *

Desc ripticn Type de donndey Visbeur g Safaut
Mom entier Feste
Rhmien i MgSEn Tatier
Facteur &8 fsgue mpsy (Terte | | Faible -
Nurndro du clant Cntiar
Frofil sspied R
Type de teux seny Tecie . L

Tt de oesirad Teate

Sewwegardes )| Ansdler (o)

. s ys g . . Ol
Les noms de champs, types de champs et la valeur par défaut (si désiré) sont configurés dans -

i i Champs sur mesure s . - "
oo , puis par le bouton E dans 'onglet "Paramétres systéme (Administrateurs)".

Pour configurer les champs, appuyez sur "Modifier". Dans la colonne "Description" nommez les champs afin de refléter
I'information que I'on compte y insérer. Si des champs ont déja été configurés, ils apparaitront alors en noir et pourront étre
modifiés ou corrigés au besoin. Pour chaque champ sur mesure créé, le champ correspondant dans la colonne "Type de
données" doit étre réglé en utilisant le menu déroulant.

Une valeur par défaut peut également étre inscrite dans le champ correspondant de la colonne "Valeur par défaut". Ceci
peut étre utile dans des situations ou la valeur du champ demeure la méme pour la plupart des Dossiers du portfolio.

Consultez la section Annexe 1 - Caractéristigues et tailles des champs pour de plus amples renseignements sur le nombre de
caractéres permis dans chacun des types de champs.

Des Menus déroulants peuvent aussi étre définis ici et les valeurs par défaut souhaitées. Les valeurs que peuvent prendre
les menus déroulants peuvent étre inscrites manuellement ou importées via une simple feuille Excel (données dans colonne
A, sans en-téte). Pour ce faire, appuyer sur le bouton Excel et importer la feuille. Il est fortement suggéré de lire le ? afin de
connaitre le format et certaines subtilités.
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X Hi

Voir la section Menus déroulants.

L'Administrateur doit spécifier le type de champ :

® Texte : permet d'inscrire des données alphanumériques et des caracteres
spéciaux. Le format texte offre la plus grande flexibilité puisque les autres  [Tesia

formats doivent respecter des critéres plus stricts. Le désavantage | Humérigue
provient du fait que des données en format texte ne peuvent étre [Maonetaire
traitées mathématiquement dans le GPM, ni aussi facilement lorsque E':'”L“""'“EE )
p N . Jate
exportées vers des systémes tiers. r_t_':er
® Numérique Menu (Texte)
® Monétaire Meny (Humérique)
Ménu (Monetxiré)
®  Pourcentage (%) Menu Pourcentage (%)
° Date Menu (Date)
. menu (Entier)
® Entier
® Une série de Menus (Texte, Numérique, Monétaire, Pourcentage, Date,

Entier) permettent de configurer des menus déroulants offrant des choix
multiples selon la valeur choisie. Voir Menus déroulants.

IMPORTANT : Une fois le "Type" de champ choisi et les données inscrites pour ce champ, soyez trés prudent lorsque vous
modifiez le type de champ puisque les données peuvent étre perdues ou des données illogiques générées dans le rapport
Liste des Dossiers. Par exemple, un champ texte contenant des données texte changé par une valeur numérique pourrait
donner un 0,00 comme nouvelle valeur pour tous les Dossiers, entrainant ainsi la perte de données.

Champs sur mesure illimités

La colonne "No. GL" permet de définir ce champ sur mesure comme champ qui sera utilisé dans le module d'Exportation des
transactions comptables. Par exemple, dans votre systéme comptable, chaque Emprunteur possede son numéro de Grand
livre unique pour le Capital qui est remboursé lorsque les paiements sont faits. Vous devriez donc inscrire ce numéro unique
pour chaque Dossier. Ce numéro unique sera ensuite utilisé dans le module d'Exportation des transactions comptables.

L'ordre d'affichage pour les utilisateurs peut étre modifié a I'aide des fleches latérales bleues a droite de la fenétre. Dans le
Dossier comme tel, l'utilisateur peut aussi trier par ordre alphabétique, ou selon I'ordre défini ci-haut par la colonne
"Ordre".
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B Gestion des Champs sur mesure

Champs Wmites (Fomal tbleaua)

Hom du themp rur mesure r Tipe % Mo, 4L "L‘:::_:" T v Ordee Supprimer B

Emplgid crés Mgrn Entser) a ]

Codlit s penjet Menu Mumenigue = F

Crie? Bkl G champd Gud detid Teate 3

CRamp pur mesyre Wlera (Tewte| i d

deriteei illmie menu mondtaine Teake 5

aleur garantse Mer onetre| b i

[T PTEPE YRR T Y =| : 8

astiser illemie menu % Teats 8

GL - Captal Teste -] 9

= 4 Sasvegasder Anewiler (=
L5 =
Importer
Le bouton "Importer" (accessible que pour les champs illimités reliés a "Données") permet a 'utilisateur

d'importer rapidement des champs particuliers qui ont déja été définis par I'équipe Margill. Par exemple, les champs requis
par des fonds d'investissement, etc. Communiquez avec I'équipe Margill soutien@margill.com si vous avez des besoins

particuliers.

Jusqu'a trois champs illimités reliés au Dossier peuvent étre utilisés comme Filtres d'affichage. Voir la section Filtres
d'affichage.

Voir aussi : Menus déroulants, Etats de ligne et Annexe 1 - Caractéristiques et tailles des champs.

Définition des Etats de lignes (Types de paiements)

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) permet d'inclure, dans un Calendrier de paiements, une multitude de types de
paiements, capital additionnel, frais, assurances, pénalités, etc., connus sous le terme "Etats de ligne". En tout, plus de 70
Etats de ligne sont compris.

Dans Outils > Paramétres > Paramétres systéme (Administrateur) > Etats des lignes de paiement, il est possible d'adapter les
noms, d'éliminer certains choix non requis et de modifier I'ordre des Etats de ligne dans le menu déroulant du Calendrier de
paiements (seconde colonne). Vous obtenez ainsi un systéme mieux adapté a vos besoins.

Consultez les diverses sections qui traitent en détail des Etats de ligne :

Etat de ligne

Etats de ligne de type "Paiement"
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Etats de ligne de type "Capital"

Comptabilité et Ftat de ligne

Intégrité des données

Connexion Courriel pour envois par lot

Avec le Gestionnaire de Préts Margill (GPM), vous avez la possibilité d'envoyer des documents joints par courriel aux
Emprunteurs, en lot. Ces courriels peuvent étre envoyés avec I'outil de Fusion de documents.

Pour ce faire, il faut d'abord configurer les paramétres d'envoi de courriel du GPM : Outils > Parametres > Parameétres
systéme (Administrateurs) > Paramétres généraux > Connexion Courriel.

La fenétre Parametres de connexion s'ouvrira.

Parametres de connexion :

Configuration  Test en lot

T Chaisir volre type de connexion powr Fusager:  ADKMIN - Copeer données de ADMIN
¥ Canfiguestion SMTP * Hom du seneur SMTF:  smip, gmailcom P
AP Gmail T Nom dutilisateur SMTP:  mgetinas@mangill.com
* Mot de patie P—

Huméra du podt BB fow a0t pad ceectn 05001 15 e tisn

¥ | Connenion securiide par be protocole TLS

Wl ST r B0 280 precd Bucure authestioaton me ders eecuee

* L e SV LU e B L SR il St
Coiirreel de |'enpedilleia mgelinar@margiii.com
Efmayel ufié copes Lonlorme mgelinas@margili.com
TR T GRRT BTTRE O T (3SR DR e | Rt
Délai en sec.
Maode de fonctionnement oY

Teiter ma connsicn Supprimer Sauvegarder

Fermer -

Le GPM n'est pas un logiciel de gestion de courriel mais permet d'envoyer des messages. Il ne permet pas d'en recevaoir. Il
utilise la configuration de votre serveur d'envoi de courriels que celui-ci soit sur votre serveur, chez votre fournisseur d'acces
Internet ou en ligne (Gmail par exemple).

La connexion de chaque utilisateur doit étre configurée. Choisissez le nom de ['utilisateur pour lequel vous paramétrez la
Connexion Courriel dans le menu déroulant. Si plus d'un seul utilisateur peut envoyer des courriels, afin d'éviter a avoir a
recopier les données pour chaque utilisateur du GPM, vous pouvez cliquer sur le bouton "Copier données de ADMIN" (une
fois les données "ADMIN" saisies et sauvegardées).

Nom du serveur SMTP

Nom d'utilisateur SMTP

Mot de passe de I'utilisateur
Numéro de port

Protocole de sécurité TLS (optionnel)

Courriel de I'expéditeur
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® Vous pouvez également spécifier qu'une copie conforme soit envoyée a un courriel désiré. Ceci n'est pas recommandé
pour des envois massifs puisque cette boite de réception se remplirait rapidement.

Si vous utilisez la messagerie Gmail, au lieu d'utiliser les envois via SMTP vous pouvez opter pour I'API Gmail qui utilise la
technologie simplifiée de connexion OAut 2.0. Voir la section Connexion Courriel pour de plus amples renseignements a ce
sujet.

Attention, il se peut que votre fournisseur de service Internet impose une limite quant au nombre de courriels qui
peuvent étre envoyés en un court laps de temps, notamment lors de I'envoi massive de correspondance avec I'outil de
Fusion de Documents. Vérifiez auprés de votre fournisseur.

Si un limite est imposée, inscrivez un délai dans I'espace prévu a cet effet nommé "Délai en sec." dans le bas de la fenétre
des parametres de connexion de courriel, en secondes ou en fraction de seconde. L'envoi des courriels sera ainsi distancé.
Vous devrez faire des essais afin de trouver le délai le plus court (afin de réduire le temps d’envoi).

Cette configuration est généralement effectuée par votre gestionnaire de réseau.

Votre fournisseur de services Internet pourrait limiter le nombre de courriels qui peut étre envoyé a la fois ou en une
journée. La fonction "Délai en sec." permet d'espacer, en secondes, I'envoi de chacun des courriels. Informez-vous aupres
de votre fournisseur d'accés Internet quant aux meilleurs pratiques a cet effet et également du nombre maximal d'envois
qui peut étre fait sans se faire mettre sur des "listes noires" de courriel (Blacklisted).

. . . . Tester ma connexion
Il est fort important de s'assurer que le tout fonctionne bien. Pour ce faire, appuyez sur -~

Une fenétre pop-up apparaitra : Vous devrez saisir une adresse de destinataire pour I'envoi de votre courriel "test". Vérifiez

que le courriel est bien recu dans cette boite de courriel (souvent votre boite).

Paramétres de connexion : *

Q.
Adresse du destinataire (Test):
L]

oK | | Annuler

Enfin, avant de faire des envois a vos clients, faites quelques tests d'envoi avec I'outil de Fusion de documents.

Envoi a plusieurs adresses courriels reliées a un Emprunteur
Les utilisateurs ont la possibilité d'inscrire plusieurs adresses courriels dans une méme fiche Emprunteur. Cette option est
trés pratique lorsque I'utilisateur doit envoyer des documents fusionnés tels que des états de compte et des factures et que

les Emprunteurs ou Créanciers demandent a ce que ces documents soient envoyés a plusieurs adresses électroniques.

Il suffit de saisir dans le champ "Courriel" de I'Emprunteur, plusieurs adresses de courriel qui doivent simplement étre
séparées par un point-virgule (;).
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Fiche Emprunteur

MAS

Diate naissanoe
Sacdtd

Bréfam Richard
Maom Caran
Adresse

bdresse

‘Wille

Prone.fEtaE

Code Postal

Mobila

Courniel crschard@margll, com; nchardBgmail.com

Outil de test d'envoi de courriels par lot

Dans l'onglet "Test en lot" des paramétres de Connexion Courriel, il y a un outil de test pour I'envoi de courriels en lot. Cet
outil vous permet d'envoyer des courriels (e-mails) de test avant d'envoyer avec les outils normaux d'envoi par lots de
Margill. Son objectif est essentiellement de voir si le fournisseur de messagerie accepte le volume d'envois requis.

Vous pouvez inscrire le méme courriel ou plusieurs adresses courriels, pour voir, par exemple, si votre fournisseur de
messagerie fixe une limite. Si vous saisissez 5 courriels de test et inscrivez 500 dans le Nombre de courriels, chaque adresse
sera utilisée de fagon aléatoire.

Il est recommandé de tester avec des courriels a I'extérieur de votre domaine courriel corporatif (tester avec Gmail, Hotmail,
famille, courriels personnels). La saisie d'un courriel unique avec 500 courriels envoyés, par exemple, peut ne pas étre trés
représentative de la vie réelle...

L'objectif de I'outil étant de voir si les courriels sont acceptés ou non par le fournisseur de messagerie, la colonne Message
indiquera simplement si le courrier électronique a été envoyé ou non au fournisseur de messagerie. Il ne déterminera pas si
le courriel a été remis. Par exemple, les 500 premiers courriels peuvent étre envoyés, mais en fonction de la limite d'envoi,
les 500 suivants peuvent étre refusés et le message l'indiquera.

Il est recommandé de vérifier la limite quotidienne (ou par heure) avec votre fournisseur de messagerie.

Configursion  Ted an kot
Adreidel cousriels b uliliel o le et T =] b oonngxion dieEssnnd 1 ulilsie | ADMIN
Sditiie de coutiiel B vombre S courmiai
ber @ gral pom = Sujet Test
e hotmaliam L B 14
ind o graupeabe o
mz@idoud som
sdmin@outicot com F——
Ha Coumiel Message |
1 luc®hotmail. com Ermvol complé e —
I wynlpicoud.oom Ensoi completd
3 mi@hotmasl.oom Enwoi compléte
4 nleforouptabiis Enwoi complétd
5 feshigmaid.com Inwoi complété
& i holmal com Enwoi complétd
7 mulidaud.cem Enwoi complete
& adminouticok com Enwoi complétd
F oyl icaud. com Ensoi complete
= sdmin@outicok com Enwoi compiéth
i@ g et b C L8 Enwoi complete
ni=$grougrabeca Enwai compléte -
Fermipi -
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Copie de sauvegarde des données

Avec le temps, les utilisateurs du Gestionnaire de Préts Margill (GPM) produiront de grandes quantités de données clients
importantes (renseignements sur les préts, les clients et les paiements, etc.). Ces données sont souvent cruciales pour un
organisme; leur perte peut présenter une menace importante a sa survie. La mise en place d’une infrastructure adéquate
pour la sauvegarde de données s’impose donc.

L'UTILISATEUR est entierement responsable des données clients produites avec le GPM. NI JURISMEDIA, NI QUI QUE CE SOIT
D'AUTRE AYANT PARTICIPE A LA CREATION, A LA PRODUCTION OU A LA LIVRAISON DE CE PRODUIT NE POURRA ETRE TENU
RESPONSABLE en cas d’altération, de destruction ou de perte des données clients produites.

Il revient entiérement a |'utilisateur de faire régulierement (quotidiennement ou plus fréquemment au besoin) une copie de
sauvegarde de ses données clients et de sauvegarder ces copies en lieu sir.

Voir aussi§ Licence.

Fichiers a sauvegarder

Les fichiers de données du GPM sont situés soit dans le répertoire d'exécution du GPM ou dans un répertoire de données
assigné par I'Administrateur GPM. Les données les plus critiques sont celles situées dans le sous-répertoire "DB". Le
répertoire "DB" contient plus de 140 fichiers qui portent une des extensions suivantes: *MMO, *.FIC ou *.NDX. D'autres
données, moins critiques, peuvent étre présentes pour les Rapports de crédit et les Paiements préautorisés et sont situées
dans les sous-répertoire Metro2, etc. Voir Emplacement des Données du systeme.

Si les données sont contenues dans le répertoire d'installation, il est alors suggéré de sauvegarder les répertoire,
généralement nommé MLM, au complet.

Si les données sont contenues dans un répertoire de données, une sauvegarde de ce répertoire au complet est suffisant.

Emplacement de la copie de sauvegarde

L'Administrateur du GPM peut définir I'emplacement (le Chemin) de la copie de sauvegarde qui sera utilisée lorsqu'une
copie de sauvegarde est effectuée selon I'une des méthodes rapides, ou lorsque le systeme suggere d'effectuer une telle
copie lors de changements importants a la base de données.

L'Administrateur peut définir cette localisation par Outils > Parametres > Parametres systeme (Administrateur) > Données et
Sauvegardes > section "Répertoire de sauvegarde rapide". Simplement indiquer le répertoire. La Sauvegarde Rapide (voir

section suivante) et les sauvegardes recommandées par le GPM ne pourront s'effectuer que dans le répertoire inscrit.

L'Administrateur doit veiller a ce que les données soient sauvegardées de fagon sécuritaire, et ce, a tous les niveaux
habituels de sécurité informatique.
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= Répertoares par défaut

Répertoire des Donnédes
Explications particulleres mmpartanies | Windows et LIALC

Repertoires du GPM (Irtallatian et domnées)

E Me pas ldiser un réperioire de Donmbes b Deatdrieur du réperioine,

Répertoire de sauveqarde rapide

Fépsartors pour les ssregardes du GPM. Le séperors complel de données: [ Reperbors Donnéss ™| sera sauvegands

Fﬁurwﬂ- & de saipeegarde : | CrilisersiSophie'Desktop

T F] dctiver la sarvegarde secondaire du Calendrier de paiements Secbion Reilbsie |

[smegurder @ || sgmier © |

Préciser le Chemin en appuyant sur l'icone de Dossier L. sile répertoire n'existe pas encore, appuyer sur le bouton "Créer
un nouveau Dossier", le choisir puis appuyer sur OK.

Stlectonnes um ripertoine

Sfectorner b réperiore par o faut

[+ = cerc ]
I Buresa
5| Decuments
= Irmage
& Mussicuee
J Teltchargement
B e
= Aca ()

L=

[ — Onlrred:

Créer un nouve dosser [ ]| s

Sauvegarder (v)
Appuyer ensuite sur Sauvegarder

Il est fortement déconseillé de créer un sous-répertoire dans le répertoire des données (MLM_DATA ci-dessus) puisqu'une
copie de sauvegarde sera faite des anciennes copies et il y aura une duplication continuelle des données augmentant
considérablement I'espace disque.

Option de sauvegarde secondaire du Calendrier de paiements
Si vous décidez de cocher l'option "Activer la sauvegarde secondaire du Calendrier de paiements", lors de chaque
modification d'un Dossier, le Calendrier de paiements ainsi que certaines données de base seront sauvegardées en format

texte compressé (ZIP), protégé par un mot de passe.

Ceci vous permettra de récupérer un ou des Calendrier(s) de paiements individuellement en cas de problemes ou de
corruption.

La sauvegarde du Calendrier sera effectuée dans le sous-répertoire "RecordsTextFormat". L'espace utilisé est d'environ 10
Mo pour 1000 Calendriers.
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ATTENTION :

Ceci ne remplace aucunement une sauvegarde journaliere et compléte de votre répertoire de données (répertoire DB).

Seule le Calendrier de paiements peut étre récupéré par cet outil. Les autres données connexes (Emprunteurs, Créanciers,
champs sur mesure, etc.) ne sont PAS incluses.

Nous recommandons trés fortement une sauvegarde compléte journaliére.

Advenant le cas olU vous aimeriez récupérer des Dossiers, suite a des problemes, appuyez sur le bouton
Section "Restaurer”

, cette fenétre apparaitra :

o Dossiers sauvegardés en format beste

Crarers s kit g pour nigaeer i Domers GRS
S — T L .
Tioes by Ciodaanry smblert bord

10 Domster._ %, B o O IDDossier G, Mesage B

-

[2] L | *

Lete det Domers vides (pa de pserernti| o —
o x Enirer d'mutres [loasesrs . Séparer bes 10 par une vepuie

dipsuler wrh Dndienh a-l

Lore de ls restaurston
S b 1D GPM i Dleeleieny ol LSl b o i Doty fovil Deste) il Fedvve oot AT L s ot i, b Chociiody Comeaenolind B ik B 0 & b
cabendner de papeenty pera reeplacd DA ol corfeny dang e fiohesr tede fop)

Si b 1D GPM du Decier fommat beste) vesl 58 retouvd dard 1 Base de donrbed, un nouveiy Sosser sars cibd vec lea paramdires rlis du Dosser

Fairg iy mwaes b jown (Gestaurslon) ﬂ| Fermer ﬁl.

Les Dossiers qui sembleront corrompus ou vides (qui ne contiennent pas de paiements) apparaitront dans la fenétre en haut
a gauche (dans le cas présent, tous les Dossiers semblent bons). Il sera possible de sélectionner les Dossiers pour lesquels

une restauration est nécessaire en les sélectionnant et en cliquant sur les fleches bleues » afin de les transférer dans la
fenétre de droite.

Il est également possible d'inscrire des Dossiers manuellement, dans le fenétre "Entrer d'autres Dossiers. Séparer les ID par
une virgule". Il suffit de saisir le numéro d'identification des Dossiers a restaurer et de les séparer d'une virgule. Lorsque
Ajouter s Dossiers @)

cette étape est complétée, cliquez sur !
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0¥ 1D Dossier 9, Message (]
¥ 111 Copée texte existe ‘.|
= 124 Copse texte axiste
[+ 332 Copie texts axiste

Lorsque tous les Dossiers qui doivent étre restaurés sont transférés dans la fenétre du haut a droite, appuyez sur le bouton

Faire kes mises a jour (Restauration) | . . A - ;
. Le Gestionnaire de Préts Margill restaurera les Dossiers

de cette fagon :
® Sile numéro d'identification du Dossier contenu dans le nom du fichier (format texte) est retrouvé dans la base de
données, le Dossier correspondant sera mis a jour et le Calendrier de paiements sera remplacé par celui contenu dans

le fichier texte (ZIP).

® Sile numéro d'identification du Dossier n'est pas retrouvé dans la base de données, un nouveau Dossier sera créé avec
les paramétres initiaux du Dossier sauvegardé.

Ces fenétres apparaitront :

S i X Dossiers sauvegardés en format t... X

Vous allez restaurer les dossiers
® sélectionnés dans le tableau ci-dessus. Restauration terminge.
L]

Veuillez confirmer. S
.

| Continuer | | Annuler

Sauvegarde rapide

4 H n 4 n H n n s“ d 4
Une sauvegarde des données est possible par le bouton "Outils", puis "Sauvegarde o . Le GPM créera

dans le répertoire de sauvegarde désigné par I'Administrateur GPM, un sous-répertoire indiquant la date de la sauvegarde
et la version du GPM (dans I'exemple ci-dessous la date est le 2016-02-03 et la version 4.2.160108.1). Un usager doit avoir la
permission de créer un tel répertoire. Cette autorisation doit souvent étre accordée spécifiquement par votre
administrateur réseau.
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Gestionnaire de Préts Margill - Sommaire des Dossiers X

Une Sauvesarde du répertoire des données sera effectuée :
Repertoire a copier :
- C\Users\Sophie\DesktopUMLM 4.2 - Paull

Q Répertoire de sauvegarde (destination) :
- C\Users\Sophie\Desktop\20160203_4.2.160108.1\

Désirez-vous effectuer la copie de sauvegarde?

Oui || Non

Si les données sont contenues dans le répertoire d'installation du GPM, le répertoire au complet sera sauvegardé, incluant
le logiciel comme tel. Toutefois, si le répertoire de données est a I'extérieur du répertoire d'installation, seulement, mais
tous les répertoires et fichiers qui sont contenus dans le répertoire de données seront sauvegardés.

Sauvegarde automatique (Taches de nuit)

Les taches automatiques, aussi connues sous le nom "Taches de nuit" permettent d'accomplir certaines opérations qui
peuvent étre programmeées pour se générer en dehors des heures normales de travail, éliminant ainsi les temps d'attente.
Par exemple, il est possible de programmer la sauvegarde automatique des données du GPM a 1h00 du matin, sans que le
GPM doive étre lancé. Le serveur ou l'ordinateur sur lequel est installé le GPM doit évidemment étre ouvert ou en mode
veille et le répertoire de sauvegarde accessible.

Afin de connaitre la marche a suivre pour programmer les sauvegardes automatiques, consulter la section Parametres >
Parametres systeme (Administrateurs) > Taches en arriére-plan (Taches de nuit)
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Mise a jour
Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) permet deux types de mises a jour$

1) mise a jour du logiciel

2) mise a jour des tables d'intérét et de taxe de vente

Consultez chacune de ces sections pour de plus amples renseignements.

Contrat d'assistance, de maintenance et de mise a jour

L’assistance et les mises a niveau sont gratuites pendant la premiére année suivant |'achat. Par la suite, Jurismedia offre un
service de mise a niveau et d'assistance moyennant certains frais. Avant la date de renouvellement du service, I'acheteur
recevra une facture par courriel.

Voir aussi : Contrat d'assistance, de maintenance et de mise a jour.

Mise a jour - Logiciel

Pour vérifier I'état de mise a jour du Gestionnaire de Préts Margill (GPM), cliquez sur "Autres" puis sur "Vérification Mise a

érification
hise a Jour
jour" . Le GPM vérifiera sur le site web Margill si une version plus récente est disponible.

On peut également accéder aux mises a jour du logiciel en ligne a I'adresse$

www.margill.com/go

Le Gestionnaire de Préts comporte plusieurs "logiciels" :

® MLM.exe (le logiciel principal)
e MLM_Overnight_tasks.exe (logiciel qui effectue les Taches de nuit)
®  MLM_Repair.exe (logiciel qui permet de "réparer" la base de données)

e MLM Imports.exe (situé dans le répertoire MLMImports)(Service Windows permettant la mise a jour automatique de
données par API (JSON, Excel et Salesforce)

® HTTP_Margill.exe (situé dans le répertoire HTTP_Margill (Service Windows permettant la récupération des données du
GPM par le Web)

Les mises a jour mineures se font a I'aide de correctifs, des fichiers qui peuvent étre téléchargés et copiés dans le répertoire
du GPM (MLM.exe et Margill Loan Manager.wdd). Pour des mises a jour majeures, une installation compléte est requise.
Cette installation comprend MLM.exe, MLM_Overnight_tasks.exe et MLM_Repair.exe. Les Services Windows de Margill sont
des installateurs séparés.

Apres avoir téléchargé la mise a jour, I'assistant d’installation cherchera automatiquement le répertoire du GPM dans lequel
doit étre copié le fichier. Si le répertoire n’est pas trouvé automatiquement (en particulier pour les installations réseau plus

complexes), I'utilisateur devra trouver le répertoire du GPM et le préciser au moment de la mise a jour.

La fréquence de la "Vérification de mise a jour du logiciel" peut étre modifiée sous Outils > Parametres. Le logiciel peut
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vérifier les mises a jour sur une base mensuelle, hebdomadaire, quotidienne ou jamais ("Aucune"). Si "Aucune" est choisie,
vous devriez vérifier les mises a jour régulierement avec le bouton "Vérification Mise a jour" sous I'onglet "Autres".

Avant de faire une mise a jour, toujours faire une copie de sauvegarde du répertoire MLM complet et de la base de
données si elle est localisée ailleurs !
Lorsqu'une installation compléte est requise, installer PAR-DESSUS la version existante (toujours faire une sauvegarde

compléte avant tout). La base de données sera mise a jour automatiquement.

Contrat d'assistance, de maintenance et de mise a jour

L’assistance et les mises a niveau sont gratuites pendant la premiére année suivant I'achat. Par la suite, Jurismedia offre un
service de mise a niveau et d'assistance moyennant certains frais. Avant la date de renouvellement du service, I'acheteur
recevra une facture par courriel.

Voir aussi : Contrat d'assistance, de maintenance et de mise a jour, les sections Emprunteur (Client) et Créancier (Préteur),
et Mise a jour des versions antérieures vers 3.0 et plus.

Version comparative avant mise a jour de version courante

Lors de mises a jour importantes du Gestionnaire de Préts Margill (GPM), I’équipe de développement pourrait effectuer des
ajustements mathématiques.$

Ces ajustements devraient avoir, pour la trés grande majorité des calculs, aucun effet sur les anciens calculs. Dans certaines
situations, il se peut que ces ajustements aient un effet trés mineur.$

Ainsi, I'équipe Margill a créé une version comparative qui peut étre installée avant de mettre a jour la version courante et
qui permet de comparer les données de la version courante avec celles mises a jour.

Outre les tests que vous pouvez faire vous-méme avec les rapports, le bouton rouge ("Comparer les données de votre
version courante avec celles de la mise a jour") lance une comparaison de ces trois données clés :

® Total des intéréts
® Solde de fin
® Montant du dernier paiement$

Si ces trois données de la version courante concordent a celles de la version comparative, vous pouvez installer la mise a
jour en toute confiance.%/ous pouvez utiliser le méme fichier d’installation pour installer la mise a jour (nul besoin de
retélécharger).

Si des différences sont présentes, vous pourrez les étudier avant d’effectuer la mise a jour définitive.Des différences trés
mineures ne devraient pas vous empécher de mettre a jour vers la toute derniére version de Margill.S

Si vous apercevez des différences plus importantes, priere de communiquer avec I'équipe Margill.S

Aspects techniques

Lors de l'installation de la mise a jour du GPM, en appuyant sur I'option d’installation de la version comparative, un
répertoire nommé «MLMSandbox$ sera créé dans un répertoire de méme niveau que l'installation courante. La base de
données de votre version courante sera copiée dans ce répertoire et mise a jour. Votre version courante ne sera PAS mise a
jour avec cette option.
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ATTENTION de ne PAS utiliser cette version comme version réelle. Son but est purement de permettre de comparer la
version courante avec la mise a jour et d’effectuer des tests (tester d’autres rapports spéciaux sur mesure par exemple).

Cette version ne permet pas entre autres, de détruire des Dossiers, ne permet de créer que des Dossiers de type "Projet", ne
permet pas de choisir d’Emprunteur, etc.

Une fois le comparatif effectué, vous pouvez détruire le répertoire d’installation «MLMSandbox$ ou le conserver. Cette
version n’interfére aucunement avec la version courante.

Marche a suivre pour l'installation comparative avant la mise a jour

1. Cliquer sur le programme fourni par I'équipe Margil nommé MLM_Install_...exe ;

2. Choisir la langue ;

3. Cette fenétre s'ouvrira. Choisir I'option "Installation comparative avant mise a jour", et appuyer sur "OK" :

Veuillez choisir vos paramatres d'installation.

Installation comparative avant mise & jour

* mhmnmrhmhmwmhlmdhh o ,:
Ia rreme & Jour —

3 Mise & jour
P Metire & jour sur wne version existants sur I'ordinabsen pereser

L - | Arrsler 3

4. Cliquer sur "J'accepte I'accord de licence" :

5.

nase de Pries Margill

Conditions dutilisation - Gestionnaire de Prets Margill

Powr instaler e loginel wous dever accepter cetbe hosroe
Convention de droits d wtiisation du Gestionnaire de Préts Margill (GPM),

Mantréal, Québec, Canada
e 01 septembre 2018

LICENCE D'EXPLOTTATION ET GARANTIE LIMITEE DU LOGICIEL GESTIONMIARE DE PRETS MARGILL (GPM)

Le présent document constitue un contrat entre vous et Junsmedia inc. En mstallant e Gestionnare de Préts Margll (GPM), vous vous
engagez a respecter les conditions/stipulations/dauses/modalités de cet accord, gui comprend la LICENCE DEXPLOITATION, la

GARANTIE LIMITEE et une ACCEPTATION.

EN CAS DE DESACCORD AVEC LES TERMES DU PRESENT DOCUMENT, VOUS NE DEVEZ PAS INSTALLER GPM, vous deves retouwmer ou

détruire tout fichier ou disgue immédiatamant,

En vue de préserver et de protéger ses drofs dans le cadre des Mgslations nationales et infernationale portant sur le drost & auteur,

Jursmedia ne vend pas de droits sur GPM, mais octrod le droit O exploiter GPM dans le cadre d'un accord de LICENCE &t conserve

exprassément le drod de propnste du GPM,

LICENCE D'EXPLOITATION
1. OCTROI DE LICENCE ENM = MODE DEMONSTRATEUR. Sujet 3 wvotre engagement 3 wous conformer aux..

Tatcapte sccard de keance [+] Ja refuse I'nccord de licarcs b4
ripmadis isg
F]

Indiquer I'emplacement (le chemin) de I'installation active actuelle de Margill (I'emplacement du fichier "MLM.exe") et
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appuyer sur "Suivant" :

® Margill - Acustant Jinstallatssn

Installation de la VERSION COMPARATIVE

Weusller indiquer Nemplacernent de Nndtallaton sotree de Hargll [emplacermnent du hicker
MLHLExE]

Chemin du répertioire dinstallation de la verson active @
CiUsers\ Sophes \Desktopumiim 4.5'MLH 4.5%

.{— Erécédent Suivant = annuler &)
) r

Rasling yews Winles

6. A cette étape quelques messages d'avertissement peuvent apparaitre afin de vous mettre en garde de problémes
potentiels. Il sera possible de continuer ou d'annuler afin d'apporter des corrections.

7. Sélectionner I'emplacement d'installation de la version comparative et cliquer sur "Suivant" :

VERSION COMPARATIVE

Vo pouver, au besoe, spcfier un sutre emgl d' i v e la warsion
Comparstive

Ebperioite d inAMIElion de |8 weisen sclive :

Loklpery Saphie Devitop min 4 T MM 4%

Efperioite ded Ssnndei ipertors DE) de la verussn sctive ©
Lokeers Saphie Devitop min 4 T RAM 45

Bigeitaie f inAallilicn dé 1 weivesn Domsadilme
ToMery Saphie Dectiap mim 4 7 Misndbor

Hapbad pes Wirey € Erbcident Suivant = Annuler (5

8. Encliguant sur "Installer" et prévoir un délai relatif a |a taille de votre base de données pour l'installation :
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Pargall - Astistant d ratallatssn

VERSION COMPARATIVE - Récapitulatif

Uinstallation v BOUveIr COMMancer

Opticns sdlactionndes -
Linstaliaben va dtre effechsdbe dans le répertoire !
Cupers \Sophe \Disskchonimim 4. 5WHLMSarchoe MLMIT T 3040500 14

4~ Precedent I Ingtaler ﬂ annuler &)
N F

Ribalind W=l winliwo

Une fois l'installation terminée, deux choix s'offriront a I'Administrateur, soit de "Lancer le programme" et/ou de
"Placer une icone sur le Bureau du poste de travail". Cliquer ensuite sur "Terminer". ;

-

Margll - Assistant d‘installatson

Installation de la VERSION COMPARATIVE
terminée

Lmstallation est terminds
Cliguez sur “Termaner’ pour guitter le programme d'installaton.

LEmoET |§ programms

" Placer une iodne sur le Buresu de ce poste

Terminer €5 |

Raslizs pvec Winlwy

L'icone sera disctinctive d'une version normale du GPM, par son titre contenant "MLM_Sandbox" :

d

L) Sernpelonites

10. Si I'Administrateur lance le programme ou s'il clique sur I'icone installée sur le Bureau, il devra saisir le nom d'utilisateur
et le mot de passe, comme a |'habitude lors de I'ouverture du GPM :
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e GPM - Identification

Hom d'usager: ADMIN

Mat de passe: PP

QK Annuler (=

11. Le délai pour le recalcul des Dossiers sera relatif a la taille de votre base de données

12. Ensuite la fenétre Principale (Sommaire des Dossiers) s'ouvrira et un bouton rouge sera disponible afin que
I'Administrateur puisse comparer les données de la version actuelle avec celles de la mise a jour. Ce bouton est tres
visible afin d'éviter les erreurs, car il ne faut pas utiliser le "Sandbox" autrement que pour comparer les données :

Gestionnaire de Préts
& Margill

o  Campares les donnees de vohre version achuele e celles de b mice i jous |
= Emprusiess Tous = Solitation Tous *
Crepmooer ELT ini. = Lyler Diwersdied w  Type d emprand Tous -
* Type Toui »  Cridd ped-safondd  Toud -

13. En cliquant sur le bouton "Comparer les données de votre version actuelle avec celles de la mise a jour", cette fenétre
s'ouvrira afin de montrer les Dossiers dont les calculs sont différents d'une version a I'autre, car les Dossiers différents
seront isolés a cet endroit pour que I'Administrateur puisse en faire une analyse avant de procéder a la mise a jour de la
version courante. En théorie il ne devrait pas y avoir de différence dans les chiffres.

[P [P
i Conpey (Yermon (58 du Comeey oy Doy (Yerion e (VeI b Danle | ase (VerTon ML B jor ORI AT COMIUR (YRTTIOR BG Talle | Al Ck
B s b |

Irilglgteo= (ormpener repnl o d o

sararn BRSO 1 o7t it A andn B L
Viores pewerd manbimasl precbder b B mer i jeur O M venien et

o

Fu bt il Aresder [y

14. Lorsque les irrégularités sont traitées, le cas échéant, la version peut étre mise a jour. Ne pas utiliser le Sandbox comme
version réelle. Son but est purement de permettre de comparer la version courante avec la mise a jour et d’effectuer
des tests (tester d’autres rapports spéciaux sur mesure par exemple).
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Lors des tests de la version actuelle avec la version comparative, aucune modification ne doit étre effectuée dans la version
actuelle, sinon la comparaison deviendra impossible. L'accés a la version actuelle devrait étre bloqué pendant toute la
période des tests.

Mise a jour des versions antérieures vers 3.0 et plus

Les versions du Gestionnaire de Préts Margill (GPM) qui précédaient la version 3.0 étaient basées sur une technologie de
base de données de type fichier plat (flat file) dans laquelle toutes les données d'un Dossier étaient contenues dans un seul
fichier par Dossier. A partir de la version 3.0, la structure est devenue relationnelle par laquelle un lien est créé entre le prét
et les bases de données (tables) de I'Emprunteur, de I'Employeur et du Créancier.

Lors de la mise a jour d'une ancienne version vers la version 3.x, I'outil de mise a jour crée automatiquement ces multiples
bases de données (ou tables) et établit les liens (ou associations) requis entre les préts, les Emprunteurs, les Employeurs et
les Créanciers.

Si un Emprunteur est responsable de multiples préts (ou si un ou plusieurs Créanciers sont propriétaires du portefeuille)
I'outil de mise a jour tentera d'identifier les Emprunteurs ou Créanciers identiques et créera une seule inscription pour
chacun au lieu de multiples inscriptions ayant presque les mémes données (ceci élimine donc une duplication inutile).

Si, lors de la mise a jour, deux Emprunteurs ont des noms identiques (nom, prénom et/ou société) mais qu'un autre champ
n'est pas identique, I'outil de mise a jour automatique ajoutera le numéro de Dossier devant le nom de la société (exemple
(Dossier : 123)) méme si aucun nom n'y apparait. Ceci permet ainsi de comprendre qu'il s'agit probablement d'un doublon
au niveau de I'Emprunteur ou du Créancier. Il est alors suggéré de revoir tous ces Emprunteurs et Créanciers et d'éliminer
les doublons.

D'ou I'outil offrant la possibilité de fusionner les données relatives a deux ou plusieurs Emprunteurs ou deux ou plusieurs
Créanciers. Cet outil est accessible dans la section "Spéciaux" de la fenétre "Parametres" sous le menu "Outils", suivi des
liens "Fusion des Emprunteurs" et "Fusion des Créanciers".

Il est possible, en cliquant sur I'un ou l'autre de ces liens, de changer les données d'un compte (sélectionné dans la partie
gauche de la fenétre intitulée "anciennes données") par celles d'un autre compte qu'on sélectionnera dans la partie droite

de la fenétre ("nouvelles données"). La confirmation de cette fusion se fait en cliquant sur la fleche centrale i de la
fenétre.

Ainsi, les données de gauche disparaitront MAIS, avant tout, I'outil créera automatiquement le lien (I'association) requis
entre le prét et I'Emprunteur (ou le Créancier le cas échéant).

Dans I'exemple ci-dessous I'Emprunteur Lucie Bernal apparait a deux reprises. La fiche de gauche est incompléte et en plus,

inclut une erreur d'adresse (le bon numéro civique étant le 223 et non le 222). Ainsi, en appuyant sur » , les données de
gauche seront éliminées tout en créant le lien (association) entre Lucie Bernal et le Dossier 123. Si, par exemple, Lucie
déménage, I'utilisateur n'aura qu'a modifier la fiche de I'Emprunteur au lieu d'ouvrir chacun des Dossiers de Lucie pour
effectuer la modifications plusieurs fois.
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AVERTISSEMENT IMPORTANT : Avant de faire plusieurs de ces modifications, il est fortement suggéré de faire une copie
de sauvegarde des données.

Mise a jour - Tables d'intérét (et tables de taxes de vente)

Les tables d'intérét du Gestionnaire de Préts Margill (GPM) peuvent étre mises a jour par I'utilisateur (consulter la section
Mise a jour/Modification de tables d'intérét) ou via le site Web de Margill en suivant le lien www.margill.com/go.

Pour avoir acces aux tables les plus récentes sur le site Web de Margill, vous devez étre enregistré et avoir acheté le GPM au
courant de la derniére année ou avoir opté pour le contrat d'assistance, de maintenance et de mise a jour. Contrat
d'assistance, de maintenance et de mise a jour.

Mise a jour des tables d'intérét

Consulter la section Mise a jour/Modification de tables.

Mise a jour des tables de taxes de vente

Pour augmenter le nombre de calculs de taxes de vente possibles, les taux de taxes de vente en vigueur peuvent étre
modifiés et de nouveaux taux incorporés avec le Gestionnaire de Préts Margill (GPM). Seuls les Administrateurs et les
utilisateurs_privilégiés peuvent apporter des modifications a ces tables. On accéde a ces tables par le menu Outils,

Outils Tables

, puis Tables

La table de taux de taxes contient plusieurs taux de taxes de vente pour divers pays, provinces et états, ainsi qu’un taux a
0,0000%%. Il est possible d’ajouter un nouveau taux dans la table pour le calcul des taxes dans un autre territoire. Le GPM
permet également la mise a jour des taux.

Le GPM étant un logiciel bilingue (francais et anglais), la table peut contenir des termes tant en frangais qu’en anglais. Si un
terme ne se traduit pas ou si vous n’avez pas besoin des termes dans les deux langues, alors un méme terme peut étre
utilisé dans les deux colonnes ou un seul terme peut étre spécifié.

Page 120


http://www.margill.com/go
http://www.margill.com/get

© Jurismedia inc., 2007-2023

& Table de taxes = | X
Outils o
Caleulatrice Description frangaise Description anglaise Tawe T
— T (Qudbec) PST {Quadibeac ) B.5000 3 =
Calendrier TWH [Canada) HST {Canada) 13.0000 %
TWH (Dwbarsa) HST {Ontarka) 13.0000 %
"C-j Ouvri TWH (British Columbda) HST {British Columbia) 12.0000 %
L TWP (Manitoba) PST (Manitoba) 7.0000 %
Lk TP (PEI} PST (PEI) 10.0000 % . .
=) Sawvegarder TP (Saskatchewan) PST [Saskatchewan) 8.0000
- TWH [Houveau Brunswick) HET {Hew Brunswick) 130000 & - —
TWH (Terre-Heuns) HET {Hewfoundand) 13,0000 % e
|1—T] Imprimer ™ : A . ——
T E M [(Mouvele-Ecosse] HET {Hova Scotia) 150000 %
—
@ Sortir Il]
Les taxes en rouge sont les taux par defaut

Pour ajouter un nouveau taux, modifier un taux particulier ou les taux utilisés par défaut :

Sélectionnez "Tables de taux" / "Table des taxes de vente".

[ —

Pour ajouter un taux, cliquez sur l'icbne === | Inscrivez le nom frangais de la taxe dans la premiére colonne. Vous
pouvez inscrire le nom anglais dans la seconde colonne. Inscrivez ensuite le taux de la taxe dans la colonne de droite.

Les taux peuvent également étre modifiés au besoin en cliquant sur la ligne correspondant au taux a modifier, puis en
remplagant la valeur inscrite.

Dans le calcul des taxes de vente (bouton "Autres", puis "Calcul de taxes de vente"), les deux taux apparaissant en
rouge au début de la table sont les taux par défaut. Ces noms et valeurs par défaut peuvent étre modifiés a partir de la
fenétre "Table des taxes de vente". Vous pouvez également substituer les deux taux apparaissant par défaut en utilisant

|
le bouton ! (a droite de la table) pour glisser les deux taux désirés vers le haut de la table. Les deux nouvelles
premiéres lignes de la table apparaitront automatiquement en rouge.

Certains calculs de taxes de vente exigent que la seconde taxe (provinciale dans le cas du Québec avant 2013, par
exemple) soit appliquée sur le total$ capitalS$axe fédérale. Le GPM permet ceci en sélectionnant la case$

Taxe Z calculée sur total  montant vente + Taxe 1

ou le premier taux de la table est automatiquement nommé Taxe 1 et le second Taxe 2.

Une fois définis dans le calcul de la taxe de vente, ces choix par défaut seront utilisés pour les calculs subséquents.

Si une seule taxe est applicable sur le territoire, inscrivez un taux nul (0,0000) pour la seconde taxe.
ik

=  Sauvegarder

Pour sauvegarder les changements, cliquez sur l'icone . Le GPM ne permet qu’une seule table de

taux de taxes. Aucun nom de fichier n'est donc requis.
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e Cette table ne peut étre mise a jour que par les Administrateurs et les utilisateurs privilégiés.
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Menu outils

Outil de mise a jour des paiements ("Enregistrer paiements")

® |mportation en lot de paiements (transactions

® Mise a jour de paiements par Identificateur unique de ligne

® Mise a jour de paiements par Date et Montant de paiement précis

Paiements préautorisés (électroniques)

Alertes
Paramétres

Utilisateurs (voir Mise en route > Administrateur et Utilisateurs)

Divers Outils

Sauvegarde

Tables

Réindexation de |a base de données

F1 - Aide (Manuel de ['utilisateur)

Outil de mise a jour des paiements ("Enregistrer Pmts')

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) offre un outil extrémement utile et puissant afin de mettre a jour tous les Dossiers
"Actifs" lorsque les paiements sont payés intégralement, impayés, en retard, payés partiellement, etc.

IMPORTANT : Seuls les Dossiers Actifs et qui sont AFFICHES dans la fenétre Principale (fenétre Sommaire des Dossiers) du
GPM seront affichés dans I'outil de Mise a jour des paiements.

Introduction

Outil de recherche de paiements

Importation en lot de paiements

Sélection des Dossiers "Actifs" a afficher

Sélection des dates des paiements a mettre a jour

Changement des paiements a venir a paiements complets, partiels, en retard ou impayés

Changement de paiement faits a paiement impayés

Changement de diverses données :

® Date de paiement
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® Ajout de frais de colonne

® (Colonne "Pmt prévu" et montants en souffrance
o Paiement additionnel ou compensatoire (non prévu) payé

Colonne "Date réelle Pmt (Gréce / PPA)"

Commentaire de ligne
Paiement minimum

Numéro du chéque

9 Colonnes sur mesure (texte, monétaire, numérique)

9 Champs sur mesure (Dossier)

Recalcul automatigue des paiements et des frais de colonne (Options avancées)

Affichage des totaux monétaires

Changement des dates de paiement en lot pour plusieurs Dossiers en méme temps

Appliguer des couleurs spécifiqgues pour certains Dossiers spéciaux

Impression du tableau

Historique du Dossier

Introduction

L'outil de mise a jour de paiements est certainement |'outil le plus important du GPM. Il permet d'éviter I'ouverture
manuelle d'un Dossier et le changement d'Etat de ligne un a un.

De plus, pour chaque Dossier affiché, plusieurs renseignements pertinents sont disponibles dans les colonnes du tableau,
tels que le Solde Réel, la Date d'origine, la date du Dernier Paiement > 0,00, le Créancier, etc.

Par défaut, I'outil permet de trouver tous les Etats de ligne de type "Pmt & venir" et de les mettre a jour lorsque les
paiements sont payés, en retard, partiels ou non payés.

Lorsque vous choisissez un intervalle de dates : L'option "Inclure tous les Etats de ligne "Paiement"", pourra étre cochée et
aura comme effet d'afficher non seulement tous les Etats de ligne "Pmt a venir", mais tous les autres Etats de ligne relatives
aux "Paiements" (Pmt a venir, Pmt fait, Pmt partiel, Pmt fait 2..., Pmt non payé, etc.).

De plus, il est possible, grace a cet outil, de modifier ou d'ajouter des données rapidement, pour toutes les colonnes dont les
noms de colonne sont munis d'un astérisque (*), puisque ceci signifie que les données de ces colonnes peuvent étre
inscrites ou modifiées par |'utilisateur :

Etat de ligne

Ligne modifiée (cochée/non cochée)
Date du paiement

Paiement

Pmt prévu

Date prévue Pmt

Date réelle pmt (grace/ PPA)
Commentaire

Pmt minimum

Numeéro du chéque
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Frais de colonne 1 (courus)(tel que renommé)
Frais de colonne 2 (courus)(tel que renommé)
Frais de colonne 3 (courus)(tel que renommé)
Frais de colonne 4 (courus)(tel que renommé)
Frais de colonne 5 (courus)(tel que renommé)
Frais de colonne 6 (courus)(tel que renommé)

9 Colonnes sur mesure (texte, monétaire, numérique)

9 Champs sur mesure - Dossier

L'outil recherche % est disponible pour la plupart des colonnes de I'outil de mises a jour des paiements, dans le but de
vous aider a trouver rapidement des Dossiers pour lesquels vous désirez mettre des données a jour.

Pour les préts dont les paiements ne sont pas préétablis (irréguliers), I'outil d'Importation en lot de_paiements permet, a

partir d'une feuille Excel (ou inscrits manuellement) d'importer les paiements dans le GPM. Consulter la section Importation
en lot de paiements.

Notez que vous pouvez changer I'emplacement des colonnes et placer les colonnes plus importantes a gauche de la
fenétre. L'on peut aussi cacher des colonnes. Pour afficher ou cacher des données, appuyez sur un en-téte en utilisant le
bouton droit de la souris. Vous pourrez ensuite afficher ou masquer les divers champs.

[5] e, Dossier
15 rium. Dossier Eonn. |
_T Date donigne |
? Tom, Préncem
? Sooete |
z Telephone

Créancier |
U"_ Date du pasment |
v | Pement
» | Commentare |

Paemant (sans devises)
|8 Date réele Pt (Grace) |
Fléguan
| Reserve
Facteur de risgue
Empiois
Compte bancaire
Bangue

Paiement par

Ordinairement, un utilisateur en_mode lecture seulement ne peut utiliser cet outil. Des droits spéciaux peuvent tout de
méme lui étre assignés par I'Administrateur afin de pouvoir utiliser cet outil, ainsi que la mise a jour de paiements existants
ou l'ajout de nouveaux paiements via feuille Excel.

Sélection des Dossiers "Actifs" a afficher
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Par défaut, I'outil "Enregistrer Paiements" prend en compte et affiche tous les Dossiers "Actifs" de la fenétre Principale dont
une transaction est prévue a ou avant la "Date du Pmt" ou entre les dates inscrites (lorsqu'un intervalle est utilisé).

L'utilisateur a la possibilité d'afficher que les Dossiers Actifs de son choix dans I'outil "Enregistrer Pmts".

En cochant le choix "Sélection manuelle / Feuille", 'utilisateur pourra a partir d'une feuille Excel ou par saisie manuelle,
indiquer quels Dossiers Actifs il désire voir s'afficher dans I'Outil d'enregistrement de paiements. Ceci permet d'épargner du
temps lorsque quelques Dossiers seulement doivent étre mis a jour (par exemple changer certains paiements qui ont été
considéré comme Payés par Paiement préautorisé (PPA) mais qui sont revenus sans fonds).

B Paiement des préts o 5%
~ [ .
e i Pt 2019-05-16 [ [ setertionmer tous les pasemts = Rafraichis F5) 5 e =
= dut i, ou s cotte date i Pomitsr Prinaple
[ tniives un inSerealls du daten | e | : o
;] i uele | Feul mpart

Voici la marche a suivre pour indiquer au GPM quels Dossiers Actifs a afficher a partir d'une feuille Excel (le chiffrier) :

Sélectionner l'identifiant a utiliser ("ID Dossier GPM", "Identifiant unique 1" ou Identifiant unique 2");
Inscrire le numéro de la colonne contenant la donnée (généralement la premiere colonne) dans le chiffrier;
Sélectionner le fichier a importer;

Cliquer sur "Afficher ce (ces) Dossier(s)"

pPowbhPE

Prendre note que les données de la premiere ligne de la feuille Excel ne sera pas importée puisqu'elle doit contenir le titre
de colonne.

Si un Dossier n'est pas Actif ou si le Dossier a été effacé du GPM, un message d'erreur sera affiché.

o Affichage de puements - [m] *

Gt bl woum permat de mgficher gue ks Dicassery Aty ddpnds. clecssy. ure Feudle Doel
1 permet égabement diracne Ces dornées marelement Qs e tabieay O-dessou
Seuls Ses Dossers Actls peuvent Sre s § jour

Ligre 1 i de colorrs fire de colorne n'ed pas mpodent]

® |0 Dear [GPM)

™ ideiifoant urigue 1

™ Serifand uegs 7

1= Fiohier imposid: Miumei e b cokonres & mpober (e 1, Bad ) £

T rscripion manusls  Fichier b importer  (Cisers'Sophie’ Desktop Dossters actifs b afficher dam Ervepstrer Pats.dss

1D Dedaied poPMy Errears Ergrusiew [a]
4l Maria Thatcher
T Luc Trembiay

| Emace || atune ot iomibomentst B || soeser (9]

Pour l'inscription manuelle, il suffit de saisir I' "ID Dossier (GPM)" ou I' "Identifiant unique 1" ou I' "Identifiant unique 2" dans
la colonne prévue a cet effet et de cliquer sur "Afficher ce (ces) Dossier(s)".
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Affichaspe de paierments
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Pour supprimer une ligne, il suffit de supprimer le contenu inscrit manuellement dans la colonne.

En affichant les Dossiers, une liste déroulante sera visible sous le bouton Rafraichir pour indiquer quels Dossiers Actifs sont
pris en compte, suite a la sélection manuelle (ou par feuille Excel).

Doassers Aoty oe | |
Gt u Fest T004-05-06) (5 [] Stectioneer tounwn pasemarts |n ey | | -
T T —— u b, ons e BeS CRELE QBLE L — -
e S 0]
Doy, T T P Ll Toesliay I
S o3 Ligeedorigine  liakdebgne Ko Domier 3 S, Wom_ Préscm 4, Socitd 3" Dabe du paiement Monnske P W Bighaed Cares
1 e BSOSO Pmt ke 109 ° [ Tewmting, Lac H14-08-08 5 TI0.30 0,30
2 wr & Pt i i 1 o [0 Caron, Schars 1014-08-04 ] 1 847,84 1 BT

Si aucun Dossier n'apparait, vérifiez la Date de Pmt, cochez "Sélectionner tous les paiements dus a, ou avant cette date"

et/ou sélectionnez un intervalle de dates. Si le Dossier est Actif mais qu"aucune transaction n'existe a la date choisie ou
entre les dates choisies, le Dossier ne sera pas affiché.

Sélection des dates des paiements a mettre a jour

Enregistrer Pmits
Cliquer sur "Outils" puis sur ""Enregistrer Pmts"

. La fenétre suivante apparaitra avec la date
courante qui peut étre modifiée par la date désirée ou l'intervalle désiré :
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Trois options sont disponibles pour afficher les "Pmt a venir" et "Pmt a venir 2 a 5" (ou paiements faits ou impayés) désirés
pour les Dossiers "Actifs" seulement (voir la section "Données du Dossier") :

1) N'afficher que les paiements qui sont a venir a la date spécifique inscrite (notez que ce filtre inclura les cinq Etat de ligne
suivants : Pmt a venir, Pmt a venir 2 a 5);

o Par exemple pour n'afficher QUE les Dossiers dont un paiement est di a une date spécifique (14 janvier dans
cet exemple).

O Seuls les Dossiers dont un paiement est da le 14 janvier seront affichés.

o Siun Dossier contient un paiement a venir payable a la date inscrite, ainsi qu'un ou plusieurs paiements a venir
avant cette date, ces paiements a venir seront affichés pour ce Dossier.

o N'inscrire que la date sans cocher de choix :

Date du Pmt 2016-01-14| E [] sélectionner tous les paiements
[] utiliser un intervale de dates dus 3, ou avant cetie date

2) Afficher TOUS les paiements qui sont a venir a la date spécifique inscrite et avant cette date (notez que ce filtre inclura les
cing Etat de ligne suivants : Pmt a venir, Pmt a venir 2 3 5);
o Par exemple pour afficher tous les Dossiers dont un paiement est dd a ou avant une date spécifique (14 janvier

dans cet exemple).
O Cocher "Sélectionner tous les paiements dus a, ou avant cette date" :

Date du Pmt 2016-01-14 = Sélectionner tous les paiements
[] Utiliser un intervale de dates dus 3, ou avant cette date

3) N'afficher que les paiements qui sont a venir entre (et incluant) deux dates choisies (notez que ce filtre inclura les cing
Etat de ligne suivants : Pmt a venir, Pmt a venir 2 3 5);
o Par exemple pour n'afficher QUE les Dossiers dont un paiement est d0 entre deux dates (entre le 14 et le 31
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janvier inclusivement dans cet exemple).

o Siun Dossier contient un paiement a venir payable entre les dates inscrites ainsi qu'un ou plusieurs paiements
a venir avant la date de début, ces paiements seront affichés pour ce Dossier.

o Cocher "Utiliser un intervalle de dates"

e,

Période du 2016-01-14| (B au (inclusivement) 2016-01-31 = [C] sélectionner tous les paiements

Utiliser un intervale de dates [ inclure tous les Etats de ligne “Faiement* Pl SR S

o Sile choix "Sélectionner tous les paiements dus dans I'intervalle) ou avant" est coché, toutes les lignes dont un
paiement est a venir, méme avant cet intervalle, seront affichés.

GE [+#] sésectionner tous les palements

dus dans Nintervales ou avant

Pé&rode du 20167017114 (5  au tinclusivement) 2016/01/31
|+ Utiltiser wn intervale de dates [ ] inclure tous kes Etats de ligne “Falement™

Il est FORTEMENT suggéré de cocher I'option "Sélectionner tous les paiements dus a (ou dans l'intervalle) ou avant" afin
de ne pas laisser des paiements a venir non gérés.

ASTUCE : Afin d'obtenir I'option d'inclure tous les Etats de ligne relatives aux paiements, méme si vous ne
les désirez que pour une date particuliere et non pour un intervalle, cochez "Utiliser un intervalle de
dates" et inscrivez la méme date aux deux endroits :

Catnlul

Période du 2016-02-01 [ au finclusivemnent) 2016-02-01 [= ] sélectionner tous les paiements

[ Utdtiser un intervale de dates [ Inclure tous les Etats de ligne “Paiement* B

Dans I'exemple ci-dessus, tous les paiements (Pmt a venir, Pmt fait, Pmt non payé, etc.) du ler février
seront affichés.

Changement des paiements a venir a paiements complets, partiels, en retard ou impayés

Par défaut, I'outil trouvera tous les Etats de ligne "Pmt a venir" a ou avant cette date et affichera les paiements dans la
fenétre.

Pour produire la liste de paiements désirés (Pmt a venir et autres types de paiements si désiré), appuyer sur le bouton

Rafraichir [F5) 4

Rafraichir ou F5 . Une table sera ainsi créée selon les options choisies.

L'exemple ci-dessous affiche tous les paiements a venir entre le ler et le 29 février. Les Dossiers surlignés en jaune sont
ouverts en écriture par un autre utilisateur et ne peuvent étre mis a jour pour le moment. En positionnant le curseur sur
une ligne jaune, on peut voir qui bloque le Dossier. Voir Dossiers verrouillés.
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Prcde du 2016-07-01 [ au finchnivenent)
[ utlser un istervale de dates

Fy FY
I Dessier ,  Ligne Ligee:

C T Pl -t
1 511 1Pmthvenr . [
T ] 1 Pt & venir O
d ns 5 Pmk j venir (||
§ ] t Pt b venir 0
] 6| 5080 Pt b veedr 0
7 We 0K Pet b venir O
] 6| 608D Pet bk venir O
] 96| 6083 Pt i venir O
10 T 1 Pk b venir O
13 &0 I Pk b venir |||
1 & & Pl i v O
15 &M T Pl v O
i & B P s venir O
ir & § Pasit i venir O
L
Smierenty LH

Seuls les Dossiers "Actifs™ et affichés dans la Tendire
Frincipale sont incus dans ce tableau.

* Ces clornes peyvent Stre modfises,
L Commamenbaine peut Sire ajoubé pour cRacune des res.

s Donaters en "jasne” sont actustement ouverts en fcriture par un

sufre ubBsatew 1 ne peavent Etre mis 3 jour pour ke moment.

Il est possible de changer les Etats de ligne par

Pmt a venir

Pmt a venir (2) a (5)

Pmt fait

Pmt retard payé

Pmt partiel

Pmt partiel retard

Pmt fait chéque retourné
Pmt add.

Pmt compensatoire

Pmt non payé

Pmt fait (2 a 20)

Pmt non payé (2 a 10)
Pmt a venir - Pmt non payé
Intérét payé (2 a 4)

Capital payé (2 a 4)

[ inchure tous ies Etats de bgne Paiement”

M6-02-7% &

[T] sétectionrer tows s paiements
it Sets CW R il B BvRRY

" Cabe gy paniemend " Pyiement viPmt prés
20060200 15 00, D2 25 000,00
20960200 47m,m 4 ImAE
208070 590,84 LR
20060719 TR0, e ]
20060708 Mo, 70,20
20080212 o5 Tob, 30
20060219 FAlS ] 70,30
i Ryt T0x 790,20
20980701 1 a7 1 84784
20080719 18 218,9 LY L8]
L -08 it T2
20088212 mra T8
20ig-0F.19 11741 I 43
2ie-0T-16 11741 TIT A2

inferale
Total colore Paisment’ & 54 536,83 5
PRAESEALS & vERiT 54 536,80 5
PR menrs Barpth | 0005
Pestion eh soaffrance : 0%
Paisveall £ s = 0005

multiples choix :
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Périade du 2016-02-01 [ au finclusivement) | 2016-02-29 & [ sétectionner tous les paiements | Rafralichi
[ Utisser e intervale de dates [ Inchare tous les Etats de higne “Passment® Oug dang Nintervabe ou svant
E F
Séq. mm'ﬂh\ L * Etat de bigne Lw_, * Date du pakement * Padement * Pmit prévu
1 ELr 1 Pt faik (= TN 6020 15 000,00 15 000,00
2 k) 1 Pmi fait =] 2016-02-01 4379,02 4379,02
3 954 1 |Pmi fait =] 2016-02-02 491,28 491,28
4 1S 5 Pmt retard payé =] 1016-02-08 593,84 593,84
] %5 & Pmit retard paye EH 1N 6-02-13 593,084 593,84
L] ¥ 60BD Pwmik fait (=] 11 6-02-05 710,30 710,30
7 3% 6081 Pmt partiel %] 2016-02-12 500,00 710,30
B %% 6082 Pmtnom payé =] 2016-02-19 0,00 710,30
9 194 &0EY Pmit nom payé (=] HN6-02-26 0,00 710,30
10 W? 1 Pk fait E 201 6-02-01 1 647,84 1 647,84
1 %8 4 |Pmt fait (=] 1016-02-01 1 475,70 1 475,70
12 kL 5 Pmi partie retard (= M 6-02-18 1 000,00 1 475,70

Les paiements a venir payables avant la date choisie ou payables avant l'intervalle choisi sont surlignés en rose pour
indiquer un état d'urgence (relative) - ces paiements a venir devront étre gérés en leur assignant les Etats de ligne
appropriés. Les types de paiements enregistrés ou dus a la date (ou entre les dates) sélectionnée (ici entre le 01/01/2016 et
le 31/01/2016) ne sont pas surlignés. Une base de données bien maintenue ne devrait comprendre que quelques lignes

rouges.

Période du 2016-01-01 55 aufinchnirements | 2016-01-31 (& =] séiectionmer tous ies premests |hlr.uuuﬂg wy || imprimer = |
£ Uniser us intervale de dates [ inchure tous ks rats de Bgne “Paserment” e
a i
I Dosier,, Ligee | Ligne * Dt e . "
S v 3, Etat de bigne [ & SoCiéte €, y  Monaaie Py Erer P pi e (3]
1 387 11 Pet b venir [0 Sests, Lucy LM . WA5AT-01 5 4190 4190
F 18T 12 Pet b venir [0 ete, Lucy L ine. 0160101 5 41T 41m02
3 402 1 Pt & venir [ savatore, Miguel T4-01-01 5 05,41 405,81
4 403 1 Pmt & venir ] meétert, Jocetyne 0160108 5 1 851,78 251,29
5 404 i Pt & venir [0  smnger, Christian LaSaDiionn ke & i Horia0q-12 5 1 580,14 1 590,14
] 405 1 Pet b vanir O Meoas, ke IR it IS8 ] eI 1Ta,r

Afin de mettre a jour les Dossiers, soit de modifier I'Etat de ligne de type "Paiements" a un autre Etat de ligne : inscrire une
date ou un intervalle tel que décrit ci-dessus. Cocher les paiements a mettre a jour. Par défaut, I'Etat de ligne sera modifié a
"Pmt fait". Vous pouvez également modifier I'Etat de ligne vers d'autres Etats de ligne de type "Payé" :

Pmt fait (2) a (20)
Pmt partiel

Pmt en retard

Pmt partiel en retard
Pmt add.

Pmt compensatoire

Ou non payé :

® Pmtnon payé
® Pmtnon payé (2) a (10)

Les "Pmt fait (2) a (20)" et "Pmt non payé (2) a (10)" sont des Etats de ligne dont les noms peuvent étre modifiés pour bien
identifier le type de paiement fait (Payé Visa, Payé chéque, etc.). Voir les trés importantes sections Etats de ligne et Etats de
ligne de type "Paiement".
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\

Choisir tout ()

L

Le bouton "Choisir tout" sélectionnera tous les Dossiers du tableau en permettant de choisir I'Etat de
ligne a appliquer a TOUS les Dossiers. Le changement vers des paiements partiels ou en retard n'est pas permis avec cette
option puisque ces changements spéciaux doivent étre traités ligne par ligne. En utilisant le bouton droit de la souris (voir
I'encadré ci-dessous), vous aurez acces a plus d'options d'Etat de lignes, qu'avec le bouton "Choisir tout".

Lorsque les lignes sont modifiées (que ce soit un changement d'Etat de ligne, I'ajout d'un commentaire, |'ajout d'un Frais de
colonne ou tout autre changement de colonne portant un astérisque*), des crochets apparaissent dans la colonne "Ligne
modifiée".

séa. O0pea, U - btat detipne No. Dosserdy o TOSO, Lignemahés  fom, Prénom % Sosiété % *Date dupaiement Momaie  ‘Pwement
1 nur 16 Pmit fait 1] u Salvatore, Migus Tole-02-00 -1 52,71 -

g 14 57 Pmehvens ] [0 whtams johe  Wiktiams inc. 00201 5 w50

| 3% & Pt partiel Q E Hebert, Jocelyne g0z 5 1 50000

4 ar 34 Pt & venir ] O Barrett, Daniel me--1 5 1 Q0000

L] a7 35 Pt b venir ] (] Barrett, Danisl Hove-02-01 5 1 ¥53 .08

L] 157 13 Pt fait ] x| Eabbit, Jeviiks onb-02-01 5 541,50

7 170 1T Pt fwit ] O Bevtrmnd, Simon Hoe-02-01 H B 000,00

] 175 12 P b v Q O Caron, Richard 40201 H 65,00

L] s 14 Pred b virdir relarinh L] H Thatcher, Maring IO =00 -0 -1 43,13

0 19 14 Pt b v a ] Bodriguez, Sophia Chel Induttrie 01 6-00-01 H 500,00

i1 128 12 Pt fwit 1] D Robibale, Pedre J0H&-02-01 -1 45 ET0, B9

12 243 ¥ Pt fait 1] EA Jmchon, Mechael Toh&-02-01 -1 112521

13 245 10 Pmit fait 1] (M| Thakcher, Marina Tohe-02-00 1 5 813,33

14 248 F Pt fait 1] (M| Peldetier, Jacques Tole-02-00 -1 T 500,00

15 247 18 Pmi fait 1] (=] Sammores, Martin Iole-02-00 s B B4 5T

it 50 S Pmit & venir 1] D Riodrigues, Sophes  Chell Indestrie Ione-02-0n 1 502
LI 152 " Pmit b venir LA-J 50 ] I:I Bicas, Joe JR Investment o e-02- 5 prlW . -

€ = »
Putersenty 44

Si une date est modifiée par l'utilisateur et qu'ainsi, cette date se retrouve postérieure a la période demandée, la ligne
deviendra verte pale pour aviser d'une irrégularité possible. Vous pourrez tout de méme enregistrer vos changements, car
ceci n'est qu'un avertissement du systeme.

B Pasement des préts

Do ACils de
Périodedu | 2016-09-28 [ autinclusvement) | 2016-10-02) (5 [] séectionner tous les pajements poE
(% Fenétre Principale

] utiser un intervale de dates [ inchare tous ies Etats de Bgne “Paiement® Qus dans Fintervale ou avant
() Séection maruele | Feulle
séq, ”‘::uw-xﬁ Ligne origine  *Etatdeligne  °Date dupaiement °Faiement B Ho, Dossierd, Hom,Frénom 9, Société 9 Monmaie
1 118 10 Pt & venir 2016-10-01 1 543,85 O 10 Wiliams, Jokn Willkaeg inc., 5C
i 135 16 Pt & venis 2016-09-30 113 859,70 O Chagiin, Charlie 5C
1 137 43 Pt & venir 2016-10-01 1 153,68 O Barrett, Danis SC
i 142 12 Pt & wenir 2016-08-30 1443 [ i Prestisy, Fvis SC
5 143 22 Pt & wenir 2016-0%-30 BOY, 56 O il Chaglin, Chartie SC
& 147 12 Pmi b venir | 46009 | m Parent, Marie-Eve MEP inc. 8
T 151 22 Pmt & venir 2014-08-30 Ja&, X3 |:| 101 Tremblay, Theresa &C
B 154 22 Pmt & venir 2016-08-30 3004 48 |:| 104 Cesar, Jules C

Soumettre (V)
Lorsque l'utilisateur appuiera sur le bouton Soumettre ~, les modifications seront apportées et les

crochets disparaitront de la colonne "Ligne modifiée".

Si plusieurs lignes doivent étre sélectionnées, la méthode la plus rapide, sans cocher chacune des lignes individuellement,
est décrite ci-dessous :

® Surligner les lignes désirées (utiliser "Shift" (sur certains claviers, "Maj.") pour sélectionner un bloc des lignes qui se
suivent, ou "Ctrl" pour sélectionner des lignes qui ne se suivent pas, ou simplement défiler en maintenant le bouton
gauche de la souris enfoncé (lighes continues) et utiliser le clic_droit de la_souris qui offre les options décrites dans
I'encadré.

Page 132



© Jurismedia inc., 2007-2023

Options du clic droit de la souris

Ligrae

' modifigs o Prénom L4, Socidsé L4, © Dete du peiement * Paiement * Pmt préva Dermier Paierment = 000 5, * Dbe prévue Pt
01-01-2022 100 333,33 100 333,33 01-01-2022
™ o DANATVYT AN O O AR OO 0101023
= 1 Changer "._ Changur 'Etat de ligne de la (des] ligre(s) sélectionnée(s) & : k) Ftats de Bgne
" Ralrsichir e tablesu Changer las Etats de kgna du tableau complet & : L Pt & veistr
] s Couleur des Dessiers  # Changer s “Prol & venir™ & tableau complet & : 1 Proit fait [
1 Exporter vers Exdel Changer date de pasement Pmit fait FPA
[ .I Rebcur sux Donndes intisles des kgnes silectionndes Pmit & veenir - Pardon (projatd)

01-01-2022 251 250,00 251 250,00 Fardon COVID
01-01-2022 1000 144,44 1000 144,44
01-01-2022  B6 901,15 86 901,15
01-01-2022 131 462,55 131 462,55
Maraill Test 3.1 D6-N6G-2021 53R34 53R34

Maratoine COVID
Maorstoine COVID (0000

Pmit Inbénits Vil

e P S

Pk ndun s

"Changer" / "Changer I'Etat de ligne de la (des) ligne(s) sélectionnée(s) 3" - permet de changer I'Etat de ligne de la ou des lignes
sélectionnées (maintenant en bleu) par I'un des Etats de ligne apparaissant dans la liste affichée a droite.

"Changer" / "Changer les Etats de ligne du tableau complet 3" - permet, en sélectionnant n'importe quelle ligne du tableau, de
changer I'Etat de ligne du tableau en entier par I'un des Etats de ligne apparaissant dans la liste affichée a droite.

"Changer" / "Changer les "Pmt a venir" du tableau complet 3" - permet, en sélectionnant n'importe quelle ligne du tableau, de
changer I'état de toutes les lignes de type "Pmt a venir" par I'un des Etats de ligne apparaissant dans la liste affichée a droite.

"Changer" / "Changer Date de paiement" (seulement si plusieurs lignes sont sélectionnées) - permet_de_changer_la_date_du
paiement a la date désirée.

"Changer" / "Retour Données initiales" - permet, en sélectionnant n'importe quelle ligne du tableau, de changer I'Etat de ligne du
tableau par I'Etat de ligne initial.

"Afficher les changements de ce Dossier" - Uue fenétre d'historique s'ouvre et affiche les changements qui s'apprétent a étre
effectués au niveau du Dossier par cette session de mise a jour.

 GPM Histonque — (m *
Huméro du Dosther 337 Listorigue ne devrait &tre utiltisé qud titre dinformation. Dépendsnt u changement fait et
comment i fut effectusé, i pourrait ne pas tre compris dans Mistorigue.
. Valeur akeur
Utissatewr S,  Date S, Hewre O Description kp"c e 3 i |
ADMIH 016-02-03 09:14:47 Module Pt : Etat de Bgne en date du 2016-02-01 & b6 changé. Prit b wesir  Prat fait

"Ouvrir le Dossier" - ouvre le Calendrier de paiements de la ligne sélectionnée. Le Calendrier pourra étre mis a jour manuellement.
Cette option n'est disponible que lorsqu'une seule ligne est sélectionnée. Ceci est particulierement pratique dans des situations
inhabituelles - paiement supplémentaire a ajouter par exemple.

"Rafraichir le tableau" - mise a jour du tableau si par exemple, la "Date du paiement" a été modifiée ou si "Sélectionner tous les
paiements en retard" a été modifié (coché ou décoché).

"Couleur des Dossiers" - ajoutera ou changera la couleur du ou des Dossiers choisi(s).

"Exporter vers Excel" - la ou les lignes sélectionnées peuvent étre exportées vers Excel.

Prendre note qu'il n'est pas possible de changer de multiples Etats de lignes relatives aux paiements préautorisés,
paiements partiels et paiements en retard en lot. Il faudra changer les Etats de ligne un a un, puisqu'il s'agit de situations
particuliéres qui demandent un traitement individuel afin d'inscrire les données relatives a chacun des Dossiers (montants,
dates, etc.).
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. Soumettre .
Une fois les paiements sélectionnés et I'Etat de ligne désiré, appuyer sur "Soumettre" . Tant que vous

n'aurez pas appuyé sur "Soumettre", les changements ne seront pas effectués dans les Dossiers.

Le nombre de paiements mis a jour sera indiqué.

Paiement des préts *

o
@ 5 Dossler(s) modifié(s)”

[ o |

Les paiements pour lesquels vous aurez effectués une mise a jour via I'outil de mise a jour des paiements "Enregistrer Pmts"
seront éliminés de la table (puisque maintenant mis a jour ou gérés). Vous pouvez ensuite choisir d'autres paiements ou
fermer la fenétre.

Changement de paiements faits a paiement non faits

Si le choix "Utiliser un intervalle de dates" est coché, une option supplémentaire sera disponible. L'option "Inclure tous les E
tats de ligne "Paiement"", pourra &tre cochée et aura comme effet d'afficher non seulement tous les Etats de ligne "Pmt a
venir", mais tous les autres Etats de ligne relatifs aux paiements :

Affichage par défaut Affichage lorsque I'option "Inclure tous les Etats de ligne paiements" est
cochée
®  Pmtavenir ®  Pmt fait ®  |ntérét payé
® Pmtavenir2 ® Pmtfait (2 a 20) ® Intérét payé (2a4)
® Pmtavenir3 ®  Pmt fait Chéque retourné ®  (Capital payé
® Pmtavenir4 ®  Pmt partiel ®  (Capital payé (2a4)
® Pmtavenir5 ®  Pmt partiel retard
®  Pmtretard ¢ Pmtnon payé
® Pmtadd. ®  Pmt non payé (2 a 10)
®  Pmt compensatoire

Cette option permet notamment, lorsque le module de paiements préautorisés (PPA) est utilisé, de trouver tous les
paiements qui ont été automatiquement modifiés de Pmt a venir a Pmt fait et, pour les paiements qui ont été retournés
(donc sans fonds) de modifier leur Etat de ligne de Pmt fait (ou Pmt fait PPA) & Pmt non payé. Ceci évite de devoir ouvrir
chacun des Dossiers pour faire ce changement d'Etat de ligne.

Pour produire la liste de paiements désirés (Pmt a venir et autres types de paiements si désiré), appuyer sur le bouton

Rafraichir (F5) Hard

Rafraichir ou F5 . Une table sera ainsi créée selon les options choisies.

1) Repérer dans la liste les Dossiers pour lesquels I'Etat de ligne doit &tre modifié. Par exemple, dans ce cas-ci il s'agit des
Dossiers 134 et 138. |l faudra effectuer chaque changement individuellement puisqu'il s'agit de paiements préautorisés.

2) Appliquer d'abord, au Dossier 134 le changement d'Etat de ligne de "Pmt fait" & "Pmt non payé". Confirmer ensuite dans
la fenétre pop up le montant qui devait étre payé. Un crochet s'ajoute automatiquement dans la colonne "Ligne modifiée".
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= K . ¢
Périnde du 2016-02-01 i suiinchaivement) | 2016-02-29 & [ sésectiones tous ies paieme
[ Utitiser un intervale de dates (] Inciure tous les Ftats de bgre “Pajement dus dan3 Finbervale ou svan!
1D Dassier, Ligne: Ligne
. o N forgme | FHdnligne singe | DL S palement * Fasement * Pt prévu
1 m 22 Pk fait O 0160209 72,78 I,
2 17|16 et feit 0 | 160001 | u.n 2,7
1 124 28 Pmk fait 0| 20180225 128,00 128,00
4 ]
]
]

N Palemant gul DEVAIT #tre fain (=04 :

1 100,41
[] sutorise patement = 0,00 {Hon suggéré) 958,13
12 711,88
3026,55
563,58
497,87

Annuler changement

& Paiement des préts

Période du 2016-02-01 [ aufinclusivement) | 2016-02-29 =

[+ Utiiser un intervale de dates [ Inclure tous les Etats de ligne “Paiemen
‘D Daoss =
[l er Ligne . Ligne
1 ' Etat de " Dake du palement
0 com Mdorgne CUTORlERE o cnde
1 111 22 [Pt fait O 016-02-09
2 17 16 Paat fait O 2016-02-01
3 124 28 |Pmt fait [l | 2016-02-25
4 130 7 Pmit fait a 2016-02-29
I 5 134 53 Pminonpayé . [ 2016-02-01
& 136 & Pmit fait 0 2016-02-1
7 137 35 |Pmt fait O 2016-02-01

. Soumettre () 5 N N . , o
3) Cliquer sur ~ . Une fenétre de confirmation apparait a I'écran puis le Dossier est mis a jour.

Recommencer ces étapes pour modifier I'Etat de ligne du Dossier 138.

Paiement des préts

@ 1 Dossier{s) modifie{s)"

[t

Cas spéciaux des paiements soumis a titre de paiements préautorisés (PPA)

Les Dossiers surlignés en rouge/brun (plus foncé) sont des Etats de ligne de type "Paiement" mais qui ont été soumis
comme PPA. Ils pourront étre mis a jour seulement par les Etats de lignes non grisés. Les paiements partiels ou en
retard ne sont pas permis puisqu'un PPA peut étre soit payé ou impayé :

® Pmt fait
® Pmt non payé
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® Pmt fait (2) a (20)
® Pmt non fait (2) a (10)

Par exemple, cent (100) Dossiers sont soumis a des paiements préautorisés en janvier 2016. Le GPM assume que le
paiement est fait a la journée a laquelle il fut débité du compte de I'Emprunteur, alors |'Etat de ligne passe de Pmt a
venir a Pmt fait automatiquement dans le Calendriers de paiement.

Par contre, cinqg (5) Dossiers sont retournés, car les fonds des Emprunteurs étaient insuffisants. Plutét que de changer
manuellement les Etats de ligne dans chacun des Calendriers de paiements des Emprunteurs, l'utilisation de I'outil de
Mise a jour des paiements (Enregistrer Pmts) permettra d'épargner beaucoup de temps.

En choisissant I'intervalle de date du ler au 31 janvier 2016 et en cochant "Inclure tous les Etats de ligne "Paiement"",
les Dossiers rouge/brun plus foncés représentant les PPA avec I'Etat de ligne "Pmt fait" figureront dans la liste. A l'aide

de I'outil recherche % , il sera alors possible de repérer facilement les cinq Dossiers a modifier dans la liste et
d'appliquer le nouvel Etat de ligne pour chacun de ces paiements, un a un, puisque les Dossiers de paiements
préautorisés doivent étre traités séparément, ce qui est tout de méme plus efficace que I'ouverture de chacun des
Dossiers individuellement. Dans ce cas-ci I'Etat de ligne "Pmt fait" devra étre changée & "Pmt non payé".

Si I'action de changer plusieurs Etats de ligne simultanément est tentée pour les paiements préautorisés, le message
d'avertissement suivant apparaitra :

Sl
rd
I\Q Les lignes de Paiements préautorisés dofvent étre traitées indbidusllzement.

| —

Changement de diverses données :
Date de paiement

La date dans la colonne "Date paiement" peut étre modifiée en autant qu'elle soit égale ou apres la ligne précédente et
égale ou avant la date de paiement de la ligne suivante du Calendrier de paiements.

Il est possible de modifier les dates de paiement en lot. Il suffit de sélectionner les lignes du tableau pour lesquelles il est
requis de changer la date de paiement, d'appuyer sur le bouton droit de la souris et de choisir : Changer > Changer date >
Changer Date paiement. Les seules contraintes sont que les changements de date en lot ne peuvent étre effectués sur plus
d'une ligne d'un méme Dossier et que la séquence de date décrite ci-dessus soit respectée.

10014 Pmt & venir - 11/11,2022 654-78 o

10021 Pmt & venir 11/11/2022 654-78 o

10032  Changer L Changer [Etat de bgne de la (des) bgnes) sdectonée(s) 4: #

10039 Rafraiche le tablesu Changer es Etats de bone du tablesy compiet *

10046 Coubswr des Dogaesry  » Changer les Pmt & venir™ du tablesy complet 4 © ¥

RN Fxporter vers Bul . Changer Date F|| Changer Date de pasment |
10068 Pmt 3 venir 111 Rebtor s Dorrses rilales des hines sdechonness Changer Date réelle Pmt (Grice'| PPA)
1NTS Bl & wsnir 1111037 RRA-TR n

Ajout de Frais de colonne

Si, par exemple, il est nécessaire d'ajouter des frais de 25,00 si un paiement est non payé, il est possible de le faire
manuellement a partir de I'outil "Enregistrer paiements" au méme moment ou I'Etat de ligne est modifié de "Pmt a venir" a
"Pmt non payé". Il suffit de saisir le montant dans la colonne appropriée. Dans cet exemple, la colonne "Frais de colonne 1"
est renommée "Frais administratifs". Voir la section > Comment faire... > Frais, Assurances et Taxes > Frais, Assurances et
Taxes par colonne, pour plus de détails a ce sujet.
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= Paiemsent des préts

[} sétectaonner tous les paiemenks Radraichir {F5) *}l_ B peE -J

s dieees Finbervale ou avant

Périade du 20160701 5  au finchusivement) F016-032-7% 0
B uniiser wn intervale Se dates [ tmschsre tous kes Etats de Sgne “Palement”

o L *F ademiragirats -
569 IDDossler GPMA, Ligne dorigine - Fiatcesgne  Lignemociée oo * Dte cu paserent  * Puiement * Pt grvu 1
1 15 1 Pt hon i | = 2088301 8,00 25000,00 A
3 Pmk b venir |:| Ib-03 01 4 ¥F 83 & ¥F 0

| %

an i ) (] ms s san an

an an ax ma

Ces Frais peuvent &tre programmés pour se générer automatiquement lors d'un changement d'un Etat de ligne a un autre.
Ainsi, chaque fois qu'un Etat de ligne "Pmt a venir" devient un "Pmt non payé", les Frais sont ajoutés au Dossier sans que
I'utilisateur ait besoin d'intervenir. Voir la section > Comment faire... > Frais, Assurances et Taxes > Frais, Assurances et
Taxes par colonne pour en savoir davantage au sujet des Frais de colonne générés automatiqguement.

[

| *
| Pérodedu | 2016-02-01 (& audinchusivement) | 2016-02.29 G [ setectionner teus s paements | Rafralehi (F5) 43 || imprimer o= |

[ Utitser wn inbervide de dater [ Iesctore teus bes EXats de ligne “Prisment” s g Pivtervale on Bt
- - " =
séa. " IDDosier COMA" Linedorigine  *Eistdebgne  Lignemodiide | T o T+ Date dupeiement  * Paiement Société O, Frais adwinis D
1 lﬂl 1 Pmi non payé 5 -
1 | X
3 e
4 5 Des Frals automatiques sont applicables sur la ligne 1, Etat de ligne © Pmt nan payé
5 223
& s ‘) Frais administratifs : Frais de : 25,00 §
7 o |
i ¥
" m Désirezvous continiser 7
10 m. Ciul { M
L ™ T[r——— = : : e p—
17 e ﬂlul_ r H 1 f Tﬂlm-ﬂlr 1‘7"‘!1‘.-!

Pour que les Frais de colonne soient générés automatiquement, aprés avoir été programmés dans les Parameétres, il est
important de les activer dans chaque Dossier pour lesquels ils doivent s'appliquer. Pour ce faire, ouvrir le Dossier, dans les
options Avancées, cocher "Utiliser les Frais de colonne automatiques pour ce Dossier", ou se servir de I'outil "Changements
globaux" afin d'appliquer ces frais a plusieurs Dossiers en méme temps.

E—
fomem e

H#thade Normale [Composs, teux effectif) pénodes dgales
T Calendrier de =
—- paiements Année de base ArniVersaire .
Comptage da jours Rdal/Rael
1'.__::. Dennées - . L
Biith, pérode courte  Mémae qus bs calaul -
-ﬁ!. Empruntour Méth, remboursement  Nosmale e
Utiliser 52, 26 & 13 peur compaaitian “Hebdomadain®, “Aux 2 L]

‘ Créancier
el bl

-u Rapport Crédit
s

yriliger 32, 26 & 13 périodes pour paismenty sux 7, 14 & 20 jours

Sang isngrkt sur les Evans du bgne | Capasl pdd. Frais (Dous ). Pansboks, FROTems. ASSurant
Waud pauvas ot da mbsa chirgar Sa I'istdnlt gour un su autre ded Exita la ligne ci-dedius
(lipnay indivigusllement] svec be bouten drait du lo sowns, “Peisments” et “Eslever s,

TEG/TAL
Fim pas mattrn an fin da maid a0 dibs pasamant & 35 gy 30 T
i Aleries
I ¥ Usiligar bex Frain da colones suramacigean paur o8 Deppisr I
Dl da Grboa ] paiire

K""““’

Voir aussi : Recalcul automatique des paiements et des frais de colonne (Options avancées)

Méthode ; Hormaie [Composé, ta: effectifl pérodes sgaies

Colonne "Pmt prévu" et montants en souffrance

La colonne "Pmt prévu" permet d'inscrire le montant qui aurait d étre payé lorsqu'il y a une différence entre le paiement
prévu et le paiement réellement fait. Ainsi, lorsqu'un paiement est impayé ou lorsqu'un paiement additionnel est fait, le
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montant en souffrance augmente ou diminue.

Scénarios :

® |les montants dans les colonnes "Paiement" et "Pmt prévu" devraient étre égaux lorsque le paiement est payé
intégralement.

® Sile paiement est impayé, la colonne "Paiement" indique un 0,00 et la colonne "Pmt prévu" indique le montant qui
aurait été fait ordinairement.

® Un paiement partiel pourrait étre géré lorsque le montant du "Paiement" est inférieur au montant dans la colonne
"Pmt prévu".

e Sj I'Etat de ligne est "Pmt add." ou "Pmt compensatoire", il s'agirait alors, selon les bonnes pratiques, d'un paiement
non prévu originalement et donc qui devrait avoir un "Pmt prévu" de 0,00 (voir I'encadré ci-dessous qui illustre la
méthodologie suggérée pour les paiements non prévus).
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Paiement additionnel (non prévu) payé
Paiement compensatoire (non prévu) payé

Les paiements additionnels ou compensatoires sont des paiements qui n'étaient pas prévus originalement. Un
paiement peut étre un paiement additionnel ou compensatoire méme s'il remplace un paiement normal prévu, mais
qui est impayé.

Lorsque le paiement normal n'est pas payé, le montant de la colonne "Paiement" devient 0,00 et la colonne "Pmt
prévu" contient le montant du paiement qui aurait d étre payé. Un montant en souffrance est ainsi calculé.

Lorsque le paiement en souffrance est compensé (payé), non par le prochain paiement prévu normal, mais par un
nouveau paiement, non prévu (donc convenu avec I'Emprunteur pour compenser le paiement manqué), puisque ce
paiement n'était pas prévu originalement, le montant dans la colonne "Pmt prévu" devrait étre 0,00. Ce paiement fait
donc baisser le montant en souffrance.

Ceci étant dit, si I'Emprunteur convient avec le Créancier de faire un nouveau paiement compensatoire qui SERA
prochainement payé, celui-ci peut étre inséré comme "Pmt a venir". Avec I'Etat de ligne "Pmt a venir", il sera donc
identifié avec I'outil de Mise a jour des paiements.

Cependant, I'utilisateur qui effectue la mise a jour des paiements ne peut facilement savoir que ce paiement est un
paiement irrégulier, non prévu originalement. En sachant qu'il s'agit d'un paiement irrégulier, I'Etat de ligne serait

changé a "Pmt add" (avec le "Pmt prévu" correspondant de 0,00) et non a "Pmt fait" normal. Le premier scénario réduit
le montant en souffrance alors que le second scénario n'affecte pas le montant en souffrance.

Pour pallier a ce manquement deux options sont disponibles :
Option 1

Un Commentaire de ligne devrait étre inséré sur la nouvelle ligne "Pmt a venir" indiquant que ce paiement est un
paiement additionnel et de changer I'Etat de ligne & "Pmt add." (ou autre mais tout en s'assurant que le "Pmt prévu"
soit de 0,00). Le comportement de I'Etat de ligne "Pmt compensatoire" est exactement le méme que celui de "Pmt

add." mais son nom peut étre modifié selon les besoins.

Dans I'exemple ci-dessous, le paiement régulier est de 1500 le premier de chaque mois. En date du 01-06-2016, le
paiement n'est pas fait. L'Emprunteur communique avec le Créancier lui demandant de doubler le prochain paiement.
Une ligne est ainsi insérée en date du 01-07 (donc 2 paiements de 1500 a cette méme date).

& oll - - . Cagital I #
Ligns Btas ligns o Faisment Twux m— S Sclia Commantsins

pasam. nathématize faurul

1 P fait 2016-01-011 500,00 5 10,0000 % 1 500,00 5 0.00 % 43 500,00 3
2 Pmi fait 2016-02-011 50000 5 10,0000 % 1137508 36250%

3 Pma fait 2016-03-01 1500005 10,0000 % 1146985 353025

4 Pmi tait 2016-04-011 500005 10,0000 % 1156545 3434635 40 058,98 3
& Pmi fait 2016-05-011 500,00 5 10,0000 % 1 166,185 333823 38 B9Z2B0 3
& Pmt non payé 2016-06-01 0005 100000 % -XM 115 JMNMNE  39HENS
T Pt & ovenir  2016-07-011 50000 5 10,0000 % 1173185 3%815 3603725
8 Pmi &venir  2016-07-011 500,005 10,0000 % 1 500,00 5 0005 3543 T2S
9 Pmt avenir  20716-08-01 150000 5 10,0000 % 1 19547 4535 3,25 §

10 Pt & venir 201609011 500005 100000 % 1205435 2MS5TS 34 42825
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Si aucun commentaire n'est ajouté, le second paiement du 01-07 (ligne 3 ci-dessous) sera traité comme tout autre

paiement (risque de devenir un simple paiement "Payé" avec le "Pmt prévu" a 1500).

B Paernenl des pies

Date o Pt 20160700 [ stectionnes bou s paiemenss | Badwaic hir (F5 || imprmes -
[ e i Amtrvete - ke i b g dant Cette dale
- -
e m?;mu'\ n’L“ T r T — = Pasement * Prat v * Commestmre ;“
1 . 30 Pt i venir w M o070 138,73 118,73
2 84 T et b venir O 0HE-07-09 1 500,00 1 500,00
3 pLol B Pest & venir O 20704 1 500,00 1 500,00

Au contraire, si un Commentaire était ajouté immédiatement lors de la conversation avec I'Emprunteur demandant
I'ajout d'un double paiement prochainement, le commentaire s'afficherait dans I'outil de Mise a jour des paiements.

"Dt Dbt * Ty Capinal Tncknicy

Gaiam, sathématiqui  counss Fable Cemmantalen

Ligne  * eat ligne

1 Pt fait 2016-01-011 500,00 5 10,0000 % 1 500,00 § 0005  4350000%
2 Pmi fait 2016-02-011 500,00 5 10,0000 % 1137505 62505 42262505
3 P fait 2016-03-011 50000 5 10,0000 % 146585 J53025 415525
4 Pmi fait 2016-04-011 500,00 5 10,0000 % 1156545 MI465 40058505
5 Pmi fait 2016-05-011 500,00 5 10,0000 % 1166185 333625 30 692,80 §
& Pmi non payé 2016-06-01 0005 10,0000% -3 115 3IMNMNS HIMEHS
T Pt dvenie  2016-07-011 500,005 10,0000 % 1173195 326815 38043725
8 Pt dvernr  2016-07-011 500,00 5 10,0000 % 1 500,00 5. 000F 36543725 Pt add. pour compenser pmt D1/06M16
9 Pt dvenir  2016-08-011 500,005 100000 % 1195475 304535 35 MBS
10 Prt & wenie  2016-09-011 500005 10,0000% 1205435 294675 M 142823

W Pasereaeen g prdts

Dute ciu Prat E-07-01) & (7] tete towwmer Lo b3 pasermeras Rairsichie %) "” =
[] umitisesr un waesvate de sates un b ou wesnt cotle dabe rgrime

- -
oD Donater,  Ligne

. Ligee . . s
Sy o e ELaL oe bige [ Fyicsal Pl e ve Commertpre B
1 1 0 Pt b wenin = u o704 18,7 A1T8TT
] T T Pt b i O 074 1 500,00 1 820,20
3 - B Pt b i O we-07-01 1 500,00 1 %0000 Pt sdd. jpour compener prt 0 /08418

L'utilisateur saura ainsi qu'il devrait modifier I'Etat de ligne de "Pmt a venir" & "Pmt add." et le "Pmt prévu" sera
automatiquement 0,00. Le montant en souffrance diminuera en conséquence.

Cuie i P 201 6-07-01 5 1] s biomrer tom ben paserserts | Rabraichir (F55 *7 || mrimar ""l
aun &, ou svant cetie date

[] wnser wn istervale oe dates

r -
0 Dy, higre » Ligne M M " ¥
e ey Y s Etal ge ngre i Jus puvesmesni; Paseraent Py pe b Cpmmmasa e J|:I
1 1 X Pt fat H 00T inen 1338,7T
2 184 ¥ il Tl (=] 20080701 1 500,00 1 500,00
[ wpmwe B 0 WM TS080  Pelsd powcompemerget01/0KE

NOTE : Il est suggéré de modifier I'ordre des colonnes pour que les colonnes qui peuvent étre modifiées (affichées avec
un *) soient proches I'une de l'autre, vers la gauche du tableau.
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Option 2
Une seconde option, plus simple, serait de modifier, au moment de la conversation avec I'Emprunteur, le montant du
Pmt prévu. Cette option n'est permise que si I'option "Permettre la modification du montant "Paiement prévu" sur les
"Paiements a venir"" par Outils > Parametres > System Settings (Administrator) :

g Permettre la modification du montant "Paiement Prévu® sur les "Paiement & venir”

Ainsi, la colonne "Pmt prévu" sera déja a 0,00 évitant de devoir changer I'Etat de ligne & "Pmt add.".

Voir : Permettre la modification du montant "Paiement Prévu" sur les "Paiements a venir".

Colonne "Date réelle Pmt (Gréce / PPA)"

Une date ne devrait étre inscrite dans cette colonne que lorsque le paiement n'est recu que légerement en retard, n'est pas
considéré impayé, et lorsque ce retard ne devrait pas influencer les intéréts courus.

En inscrivant une date dans la colonne "Date réelle Pmt (Grace / PPA)", le paiement continue d'étre considéré,
mathématiquement, payé a la date inscrite dans le colonne "Date de paiement"”, mais pour le rapport Exportation _des
transactions vers le Grand livre de systemes comptables, la date de transaction est rapportée comme étant la date inscrite
dans la colonne "Date réelle Pmt (Grace / PPA)". Certains Champs spéciaux de production de rapports sont disponibles pour les
rapports qui utilisent la date de Grace / PPA comme référence (intérét payé et capital payé) et non la Date de paiement.

Il est possible de modifier les dates de grace en lot. Sélectionner les lignes pour lesquelles la modification de la date de grace
est requise et appuyer sur le bouton droit de la souris. Sélectionner : Changer > Changer date > Changer Date réelle Pmt
(Grace / PPA). La date de grace doit absolument étre postérieure a la date d'origine du Dossier.

|| Changer L Changer IEtat de kone de La (des) bgne(s) sBlectionnde(s) 4: » I
Ralfaichir le tableau Changer les Etats de kgne du tableau complet & b
Couleur des Dossiers  # Changer les Pmi & venir™ du tableay complet & : b
Exporter vers Excel Changer Date * Changer Date de paiement
Retour sun Donrdes iritishes des hones sdecBorrdes | Changer Date réele Pmt (Gréce {PPA}rJ}‘
Ly

Commentaire de ligne

Il est également possible d'ajouter un commentaire pour chaque ligne méme si I'Etat de ligne est laissé tel quel. Ce
commentaire apparaitra dans la colonne "Commentaire" du Calendrier de paiements.

Montant 9 Payé Commentaire G

R 1 000,00 [#] Payéch. 1l

R 1 000,00 [#] |Payé comptan
5 655,712 [#] Payé retrat dire
5 643,72 u|

458,12 Ll

£ 5 000,00 Fl

Paiement minimum
La colonne "Paiement minimum" est utile car elle affiche la condition minimale de remboursement en un coup d'oeil pour

I'utilisateur. Celui-ci peut confirmer que le paiement effectué par I'Emprunteur, méme s'il est partiel, correspond au
minimum attendu. Peut étre utile pour voir si des frais doivent étre chargés et si les paiements minimums n'ont pas été faits
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par le débiteur.

Les données de la colonne "Paiement minimum" peuvent aussi étre modifiés via |"outil "Enregister Pmts" rapidement pour
un ou plusieurs Dossiers simultanément.

Des Frais de colonne pourraient également étre ajoutés automatiquement si le paiement minimum n'a pas été payé. Si les
frais different des frais normaux de paiement impayés ou partiels, créer une régle spéciale pour un Etat de ligne "Pmt fait x"
(renommé a, par exemple. "Pmt partiel < Minimum"). Ainsi, lorsque vous changerez une ligne "Pmt a venir" vers "Pmt
partiel < Minimum", les frais spéciaux s'appliqueront.

* Etat de ligne I'I'I-I::;::E * Date du paiement * Pmt prévu * Paiement * Pmt minimum
Pmt partiel 2016-02-01 25 000,00 6 500,00 5 000,00

Numeéro du chéque

Il est possible de saisir le numéro de cheque que I'on s'appréte a encaisser ou qui a été retourné sans provision. Ceci est
utile pour retracer facilement les piéces justificatives et pour documenter les paiements. Ces Données peuvent étre
extraites dans le Rapport Transactionnel.

9 Colonnes sur mesure (Texte, monétaire, numérique)

Les Colonnes_sur_mesure présentes dans les Calendriers de paiement, peuvent également étre mises a jour via I'outil de
Mise a jour des paiements. Ainsi, vous gagnez en efficacité, puisque vous pouvez modifier ou ajouter les données de ces
colonnes pour plusieurs Dossiers simultanément.

9 Champs sur mesure (Dossier)

Les champs personnalisés situés dans Il'onglet "Autres Données" des Dossiers peuvent étre utiles, par exemple, afin
d'identifier les différents types de paiements autorisés. Par exemple un champ nommé "Paiement par" pourrait étre un
champ personnalisé avec un menu_déroulant qui contiendrait diverses méthodes de paiement (Comptant, Chéque,
Paiement préautorisé (PPA), etc.) Vous pourriez ensuite trier les paiements en utilisant ce ou tout autre critére pour gérer
les paiements plus facilement. Seuls les Champs sur mesure 1 a 9 sont inclus, non les Champs illimités. Il faut ainsi choisir
I'emplacement des champs sur mesure judicieusement dépendant du besoin.

Affichage des totaux monétaires

Plusieurs renseignements pertinents sont calculés au bas du tableau :

Page 142



© Jurismedia inc., 2007-2023

Période du 2016-01-14 [ o dnchnvementy | 2016-01-31 55 B stectionner tous bes paiemnnts Rasfraichir F5) +2 Imprimer =
[ miser un intervale de dates [ imciure tous les Etats de igne Falement” Lo E I T . ) )
- &
5. 'Dz::*r-\ Ligree JToriging  * EXat de Bgne Mo. Dossier :le::rlkr;:r“ Mo, Présom 0, Socité O, "Dale dupsesent Meanale  Pwement 0
13 18 5 Pt on pae [] [] neriguer, Sophia Chel Inchstrie W18-01-14 H o] ~
B 142 14 Pt fa ] []  #wesisy, Bsis 2018-01-30 5 141943
5 144 14 Peai fai ] : e, Jod e 3ih-01-3F L 1 100,41
1 148 11 Bt fat ] e, Marc 018-01-18 ] 4,13
w 151 14 Prak fat ] Tremblyy, Therems Me-01-1 5
& 152 ] Pmi Tat o Eirertein, Mbert 4-01-19 5
a 154 14 Frat & venir o []  Cesar, Jues HHA-01-14 5
41 158 14 P fai ] []  Feleticr, Jacques 2016-01-30 5
43 180 13 i, ] []  Frmcas, iara 160134 5
a4 181 13 P (et ] b, MArcH 018-01-14 ] 3 148,08
Ll 143 14 Pk fait a Levesque, Bent ME-01-1 5 1 577,10
5 155 14 Frak T o Chergg,. Vincesd 2014-01-30 5 178,37
47 i7a 11 Pk Tait 1] [  Gates, Steve 2094-01-30 5 £7,38
2E 40 10 Pk b v ] : Vezing, Coonges 2018-01-14 5 628,58
W 54 13 Pt fa Mydiyty 0 [0 Coaphin, Chaste 80115 5 w8,
L] e ¥ ok it 461508 0 ] Eoarigess, Sophis Chel indutrie 018-01-33 ] 08 384,73
51 bl o Pat TR o ] alows, Caria 20%-01-24 5 IT 105,
€ ¥
Falermesrds &
Seuls bes Dossiers “Actifs™ et affichés dans [ fenitre Inkervalis ol
Principate sont fnclus dans oo tableau. Total colonng Pabsment 48 008, T4 5 o4 189,18 5
® (a5 colnnes pruvent SLie meaifides. Faiemants i wenir 13 156,00 12 804,83 5
Uin Commentaire peut #re ajouté pour chacune des gnet. Faiements pares - M4BT S I TT4,55 5
Lz Dassiers en "jaune” sont sctuslenent ouverts en ecriture par R ot sty —m —
aulre Rlnsleu ol AR peornt SEre i jour pour b rormeel S 0,00 % 000§ Soumettre
Fasemerils PR 586,00 689,80 5 =
Fermer ]

Les calculs sont séparés en deux (2) colonnes; La premiére colonne : "En Date" ou "Intervalle" selon I'option de date choisie.
La seconde colonne : "Global".

La colonne "En Date" sera utile pour le calcul des données a la date indiquée par I'utilisateur.

La colonne "Intervalle" sera utile pour le calcul des données dans l'intervalle de dates indiqué par |'utilisateur (dans ce
cas-ci du 14/01/2016 au 31/01/2016).

La colonne "Global" calcule le total des paiements de toutes les lignes affichées dans le tableau de mise a jour des
paiements. Dans une base de données bien maintenue, il ne devrait pas y avoir une grande différence entre le total des
paiements a la date choisie (ou dans l'intervalle) et le total indiqué dans la colonne Globale. Les lignes en rose/rouge
sont les lignes non gérées et représentent cette différence.

Le nombre total de paiements a venir est indiqué en bas de la colonne "ID. Dossier".

Diverses autres données sont fournies dont :

Le total de la colonne "Paiement"
Le total des paiements a venir (sans paiements préautorisés)
Le total des "paiements faits" (tous les états "payés" confondus) au fur et a mesure que les lignes sont cochées

La "portion en souffrance" est calculée en fonction de la colonne "Paiement" et soustraite de la colonne "Paiement
prévu". Cette portion sera considérée comme "en souffrance" si le montant du paiement est inférieur au paiement
prévu.

Le "paiement en sus" est calculé en fonction de la colonne "Paiement" et soustraite de la colonne "Paiement prévu".
Cette portion sera considérée comme "en sus" si le montant du paiement est supérieur au paiement prévu.

Le total des paiements a venir déja gérés par paiements préautorisés.
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Intervalle Global
Total colonne ‘Paiement” : 248 086,74 5 263 643,64 5
Faiements a venir : 23 259,03 5 38 226,13 5
Paiements payes : 224 827,715 224 817,715
Porticn en souffrance : 0,00 § 0,00 §
Paiement en sus : 0,00 5 0,00 5
Paiements PPA: 589,80 5 R89,80 5

Voici un exemple de "Portion en souffrance" et de Transactions :

L igne * Date du
modifidée  paiement
1 Pmtfait |+ [ 02/116/2016  1,000.00  1,000.00

"Paiement en sus" :

Séq. * Etat de ligne * Paiement * Pmt prévu

] ) ] 2 Pmt add. ] 02/16/2016 1,000.00
® ligne 1: Sans effet puisque : Paiement = Pmt prévu 3 [Pmt partiel ] 02172006 750,00 1.000.00
® Lligne 2 :Paiement additionnel de 1000,00 4 |Pmt & venir ] 02M7i2016 600.00  1,000.00
® Ligne 3 : Portion en souffrance de 250,00
® Ligne 4 : Sans effet puisque "non géré" (puisque Totaux en résultant :
toujours un Pmt 3 venir). Aura un effet seulement Intervalie Global
lorsque que I'Etat de ligne changera & Pmt fait, Pmt Total colonne ‘Paiement” : 53,350.00 53,350.00
non payé, etc. Paiements a venir : S&00.00 5600.00
Palements payés : 52,750.00 52,750.00
N ) i . . Portion en souffrance : 250.00 150.00
A Noter : Pour la ligne 4, le Pmt prévu est inscrit en bleu S S
Faiement en sus : 51,000.00 51,000.00

pour souligner le fait que le Paiement n'est pas égal au
Pmt prévu. Cette fonctionnalité spéciale peut étre activée
par le menu Outils > Paramétres > Paramétres Systeme
(Administrateurs) > Permettre la_modification du_montant
"Paiement Prévu" sur les "Paiements a venir".

Si une seule date est choisie comme date des paiements a venir, la colonne "En Date" indiquera les totaux a la date choisie
comme telle et exclura les paiements des autres dates du tableau. Le calcul de cette colonne exclura le montant des PPA. Si
un intervalle est choisi, le texte "Intervalle" s'affichera avec les totaux entre les deux dates inscrites en haut de la fenétre.

En Date Intervalle
Total colonne 'Paiement’ : 38 198,97 5 Total colonne 'Paiement’ : 265 028,29 S
Paiement & venir : 3B 198,97 5 Paiements & venir : 265 028,29 §

Si le module multidevises est utilisé, les totaux seront indiqués sans signe de devise, toutes devises confondues.

Recalcul automatique des paiements et des frais de colonne (Options avancées)

Un Calendrier de paiements peut devenir complexe lorsque qu'il est créé en utilisant des fonctions automatisées de recalcul
des paiements ou des Frais de colonne.

Les fonctions automatisées de recalcul sont possibles afin de :

® recalculer le montant du paiement des lignes qui sont étiquetées pour ne rembourser que 1) l'intérét et frais de
colonne, 2) un montant de capital fixe, ou 3) le montant menant a un solde = 0,00 ou X.

® recalculer les frais de colonne automatiquement lors du changement du solde ou des intéréts de la ligne
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Ainsi, lorsqu'une des fonctions ci-dessus est activée, en changeant un paiement en amont (un paiement en haut est réduit
ou est impayé) les paiements avec un comportement spécial (étiqueté) en dessous seront automatiquement modifiés pour
conserver leur comportement spécial.

Dans I'exemple ci-dessous, le Dossier 318 contient des paiements spéciaux qui ne devraient rembourser que l'intérét (et
frais de colonne au besoin)(voir colonne "Type de Pmt" dont les lignes portent les étiquettes "Int. Only").

- -
ID Dosider,. Ligne Ha. Mo, Dosiser - " Date du . "
Sén. e *Iwmlm Etak de ligne R, i \ & Ligne modifide  Hom, Frénom 3, g Monnale Falement Pmil prévi Type de Pmit
150 e ¥ Bmb b venir 0 1 Caron, Rehard 3006-03-01 1 245,00 65 00 1Ak, Only
LS g & Pmb b venin o (| Caron, Rehard 2018-03-01 g 45,00 &5 00 ink. Only
132 e 9 Pmb & venin o (| Caron, Richard 201 8&-04-01 5 285,00 265,00 Int. Only

Un paiement partiel de 150,00 sera fait en date du 01/02/2016. En inscrivant les données relatives a cette situation, voici le
message obtenu :

Paiement des préts -

LEtiquette Intérét seulement (Int. Only) de la igne 130 sera supprimée aprés avolr appuyé sur OK.

@
@ Cette suppression pourrait avoir un impact sur le montant des palements subségquents dans ce Dossier
incluant les palements affichés dans [outl de mise & jour des palements [que vous utilisez ac tuellement)
qui sont mis & jour au fur et & mesure que vous effectuez les changements présents.

L'outil "Enregistrer Pmts" supprime simultanément I'étiquette spéciale (intérét seulement - Int. Only) et ajuste le montant
du prochain paiement selon la transaction effectuée en dessus par I'utilisateur. Ces changements seront effectifs lorsque
I'utilisateur cliquera sur le bouton "Soumettre".

Dans I'exemple présent, les trois paiements en intérét seulement sont de 265,00. Lorsque le paiement du 2016-02-01 est
changé a 150,00, les intéréts des lignes subséquentes sont ainsi recalculés. Ainsi, le paiement de la ligne du 2016-03-01 est
augmenté a 381,15 puisque ce paiement doit rembourser tous les intéréts courus.

F

s
1D Dossker,,  Ligne Ho Hi. Dossher * Date du

Sy, ey J\ﬂm'm’ * Erat o bgne - -'l.(" 5 I-:\. Lighe modifide  Hom, Prénom O, y MMonnaie  * Passment = Pt prévu Type de Pmt
130 I8 T Pmi partisl o (= Caron, Richard | 2018-02-01 5 180, 008 248,00
134 2m B Pmi b wenir o [ Cargn, Richard  20186-03-04 5 W1, INA, NS Ik, Drky
132 I8 ¥ Pmi & wemir o = Caron, Rchard 2046&-0ud-01 5 265,00 265,00 Ink. Orly

L'exemple ci-dessous démontre que des Frais de colonne RECALCULES automatiquement (Frais d'assurances) représentant
3% du solde de la ligne précédente, sont aussi mis a jour automatiquement lors de changements avec I'outil.

-
1D Dossier i Ligne o " Date du L = " * Frais dassurances Frais dassurances

Séq. P e dorigine * Etat de ligne Hom, Prénom G i & Monnaie Paiement Pmt préva ) - Comna (%} -Type de Pt
1 iy 1 Pt & venir =] Pelietier, Jacques 2018-02-01 s 472,51 472,51 300,00 AutoFeesColl H0L0J3
ra iy 2 Pmit b wenir |:| Pelietier, Jacques  206-03-01 S 472,51 472,51 194,82 AutofessCol/ N0.003
¥ Jrr 3 Pmt b venir I:I Pelietier, Jacques | 2006-04-01 5 472,51 472,51 90,16 AutofeesCols 70,03

En changeant le statut de I'Etat de ligne & "Pmt non payé", voici les effets de la colonne "Frais d'assurances (%) - Courus"
(une colonne "Frais de colonne" dont le nom a été personnalisé) sur les lignes futures. Les assurances augmentent de
294.82 (image ci-dessus) a 310.42 (image ci-dessous).

-
1D Daasber g Ligne ® Dale S o 4y * Frads Sasiurances Framb Taiior shces
Sl == e dorigine * ETat de lgne Hom, Prénom 9, -2 = (IS P ue e Pt prdvid %) - Courus (%) Type e Pat
i arr 1 Pt non paye E Pelletier, Jacgques Z01&-02-01 5 0,00 472,51 300,00
2 Irr 2 Pmt b venir [_. Pelietier, Jacques Z01&-03-01 -} 472,51 472,51 310,42 SatofeesColf /0.00
3 T 3 [Pt b venin [ Pelatier, Jacqued | IO01&-04-01 5 472,51 472,51 306,15 AatoFeeiCol/ Q.03
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Dans le dernier exemple ci-dessous, des Frais_de_colonne sont AJOUTES automatiquement lorsque un paiement est non
payé. Un montant fixe de 25,00 est chargé a I'Emprunteur, dans ce cas-ci le nom du Frais de colonne a été renommé a "Frais
administratif" :

i i * Frais
sta. ' 2(;::1!- % Ligne dorigine * Etat de ligne ":;T“ Mo, Prénom 9, p.m Monnsle  * Pplement  * Pt prévu Fr"_f'r::":i::w‘ pamwinkst ratifs -
Courus
1 134 58 |Pmt & venir [ |wstiams, sonn 2014-02-08 5 44,90 44,50
z 134 59 Pmt & venir 00 |wmiams, sonn 2016-02-15 5 44,90 44,50
3 134 &0 | Pmt & venir [0 |wmiams, sonn 2016-02-22 $ 44,90 44,50

Lorsque I'Etat de ligne est modifié & "Pmt non payé", I'outil "Enregistrer Pmts" met & jour automatiquement le Calendrier
selon les régles des Frais de colonne automatiques

Les Frais de 25,00 viennent s'ajouter et le solde du prét sera ajusté en conséquence.

= Al Frais * Frais
K g‘::m'k Ligne Jorigine * Etak deligne Lo Mo, Prénom &, * Diate m: RAonnsle * PEtmmant " Pmt prévu  admiristratifs adminastratifs -
-Type de Pml Courud
L] 134 58 Pt non paye E4 Wiliami, John F0&-07-08 % 0,00 44,90 Ha Intereil 5,00
2 134 5% Pmt & wenir (| Wiliams, John 201&-02-15 5 44,50 44 50
3 LR o] &0 Pt b wenir O Wiiams, John 2018-0%-12 ] b, A, 5

AVERTISSEMENT : Une fois qu'un Etat de ligne est changé a un type "paiement payé", |'étiquette du comportement spécial
des frais est supprimée. Si des changements sont effectués en amont, les Frais ne seront plus recalculés automatiquement.

Changement des dates de paiement en lot pour plusieurs Dossiers en méme temps

A compter de la version 5.5, les Dates de Paiement du Calendrier de paiements peuvent étre modifiées en lot par I'outil de
Mise a hour des paiements. Dans la fenétre Enregistrer Pmts, inscrire la Date du Pmt ou un intervalle de dates (ainsi que
d'autres options au besoin) > bouton Rafraichir.

Mettre en surbrillance les lignes dont les dates doivent étre modifiées. Vous pouvez trier avec I'entéte Date du paiement.
Cliquez ensuite sur le bouton droit de la souris > Modifier > Modifier la date de paiement. L'option sera disponible que si
plus d'une ligne sont mises en surbrillance:

' Faicment des prits

Dsiers Actity de ;

Date du Pmi 5/27/2022 B Setectsonmer tous les paernents dus &, ou ¥ B
2 . ©) Fentire Principate
Uadizer wn ivtercalie de dates

Sébection manuele | Fewlle

Sig. -'E'g;;‘“" \‘ d_::;‘l"“ * Frat da igne m:':':“ E “Date du paisent  * Passnart “ Pt privoa Dareins Paiement » L0004 Mom, Prénom  Ch  Sociess O
225 10120 26 Pt Avenir - [ 5/1/2022 4,384.59 4.384.59 61,2023
226 10144 26 Pmit & venir ] /2022 4,384.59 4.384.59 6/1/2023
227 10154 96 Pmt & venir L ] 50172022 3.00 3.00 127172022 Barrett, Marc 1
228 10168 26 Pmt & venir [ ] 2022 s fmasma ,aa s
Charger L] Changar I'Eiat de ligne de la (des) ligne(s) sélectionndes) & :
2’33 :x:z :E :m : ﬂr 3 :lﬁgi Rafraichic ke tablaau Changer les Etats de ligne du ableau complat &
231 10300 26 Pmt & ﬁ: ] 5/1/2022 apem . & Changer les Pt & venir” du tableau complet & :
L] I |
232 10312 16 Pmtavenir [ 5/1/2022 el
233 10315 19 Pmit & venir 5#,1 .I"EUEE 738,00 73810 Retour aux Donndes inbiales des lgnes sélectionndes
24 1N2I38 e Mend 4 cammir EM N A 204 0 A J0AED &ErMn

Dans I'exemple suivant, la date du paiement du ler mai (ou autres dates non uniformes) doit étre changée pour le 18 mai :
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Date
s1gs20y

oK Arnrides
Changements apres avoir cliquer sur OK :

o Ewtdeligne m';'gl';:'u * Date du paiement  * Paiement

9 Pmit & venir 8 5/1/2022 738.00
6 Pmt & venir (] 5/18/2022  4,384.59
6 Pmit & venir /] 5/18/2022 4,384.59
6 Pmt a venir ] 5/18/2022 3.00
6 Pmit & venir ] 5/18/2022 4,384.59
6 Pmt a venir ] 5/18/2022 4,384.59
6 Pmit & venir ] 5/18/2022 4,384.59
6 Pmt & venir = 5/18/2022 4,384.59
& Pmit & venir ] 5/18/2022 1,418.46
9 Pmit & venir [ 5/1/2022 738.00
6 Pmit & venir 0 5/1/2022 4,38459

La colonne "Ligne modifiée" sera cochée et la Date du paiement modifiée. D'autres modifications peuvent également étre
effectuées si nécessaire (changement de I'Etat de ligne, montant du paiement modifié, commentaire ajouté, etc.). Les
modifications entreront en vigueur une fois que vous aurez cliquer sur "Appliquer".

IMPORTANT :

® Une seule date de paiement par Dossier peut étre modifiée en une opération (pour en modifier plusieurs dans un seul
Dossier, vous devez sélectionner les Dossiers, faire un clic droit, changer la date et répéter pour chaque date/Dossier).

® ['ordre chronologique des lignes doit étre suivi de sorte que la nouvelle date de paiement ne doit pas étre supérieure a
la date de la ligne suivante, ni inférieure a la date de la ligne précédente.

® Lanouvelle date ne peut précéder la Date d'origine.
® Seuls les Etats de lignes de type "Pmt a venir" et "Pmt fait" peuvent étre mis a jour avec cet outil. On ne peut faire de
méme avec Frais, Autres, etc.
o Il n'est généralement pas recommandé de modifier les Etats de ligne de type "Pmt fait" car, en théorie, les
dates saisies ici sont les dates réelles de paiement et n'ont généralement aucune raison d'étre modifiées.

Appliquer des couleurs spécifiques pour certains Dossiers spéciaux
L'administrateur peut permettre aux utilisateurs d'assigner différentes couleurs aux Dossiers afin de mettre I'emphase sur
certains préts spéciaux ou problématiques. Par exemple, lorsqu'un Emprunteur ne paie pas (donc Etat de ligne changé a

Non payé), I'utilisateur pourrait changer la couleur a rouge.

Choisir le ou les Dossiers et cliquer sur le bouton droit de la souris > Couleur des Dossiers > Choisir couleur.
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I T

Péricde du 2016-07-01| [ au Gnchusivement) | 2016-08-11] &

e
Utiitser un intervale de dates & Imciure tous les Etats de bgre "Patemer . I |

4. mg:ﬂ*' x‘l_-peamgm « ftat detigne TN = Mo, Prénom 3 |_ r [_
87 194 # Pmt fait r |— |_
63 394 7 Pt fait
L5 127 28 Pmit fast
m nr % Pt fast

[-1 ..............................................................
 S— —= |
| M F Pt fadt [0 Earrett, Danie
i Ralfraich le tableau Fmit Tast [ éianger, Christian
| Couleur des Dossiers F Chacesir couksr Bertramd, Smon _
1 Exporter vers Excel Anvuder codeurs Bartramd, Smon
e £LE A e =~ Bertrand, Smon QK | Annied ]

= e = — = =

Dans l'outil "Enregistrer Pmts", la couleur du Dossier sera affichée pour la premiére colonne seulement afin d'éviter la
confusion avec les autres codes de couleurs de I'outil.

& Paiement des peits

Péricsde du 20180701 [ susnchovementy  J016.00-11 & [

[ utiser on istervale s autes £ irstere toun s ELats de bgee “Paiemen
. *Th‘tmu’mm-imam e & iaca o, " Dal
& e & Pat 2pit C1  eirews, juie
] i T Pasi duil O eeirews, Jiie
w ar TN Pk Bpit 1  sarrett, Casist
k] 127 ¥ Pasi tuit [ Saereti, Dasis
ki ar &3 Pt Spit O] serrett, Dasis
T 17 A1 Past dait [ Sarreti, Dasisl
T a4 8 Pt it ] ssmsges, Chrigtian
74 " 7 Pmi dait [0 serraes, Sen
n L ] 10 Pk it O tsertram, s
™ 3 d Pk fyit [0 Sertraesd, Seon
383 § Pt il [0 sertran, b

Un code de couleur de Dossier appliqué dans I'outil d'enregistrement de paiements restera visible dans la fenétre Sommaire
des Dossiers et vice-versa.

Impression du tableau

. s . N . . Imprimier = , )
Le tableau, tel que présenté a I'écran, peut étre imprimé avec le bouton . L'ordre de présentation

peut étre modifié tel que désiré pour voir, par exemple, les paiements a payer les plus récents en fin ou en début de
tableau. Cliquer sur les en-tétes pour trier. Les colonnes peuvent également étre déplacées ou cachés. L'impression tiendra
compte de ce tri. Le rapport imprimé contient également un total.

Historique du Dossier

Le changement d'Etat de ligne sera inclus dans |'Historique du Dossier.

Importation en lot de paiements (transactions)

Il est possible d'insérer des lignes de paiements réguliers ou irréguliers dans un Calendrier de paiements par le bais d'une
simple feuille Excel. Ainsi, a%artir de la feuille Excel des paiements recus de votre banque, peuvent étre insérés les
paiements dans le Calendrier de paiements.

Ceci peut étre trés utile lorsque les Emprunteurs remboursent leur prét sporadiquement, plutét que périodiquement. Cet
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outil devrait donc étre utilisé lorsqu'aucun paiement n'est prévu, lorsque la fréquence des paiements est irréguliere. L'outil
d'importation de paiements est utilisé pour insérer des paiements généralement irréguliers dans un Calendrier de
paiements contenant des Etats de ligne de type "Information" avec montant de paiements de 0,00 ou dans un Calendrier de
paiements vide. Pour effectuer des paiements réguliers qui étaient déja prévus (donc contenant des lignes de type Pmt a
venir), il faut utiliser I'outil de mise a jour de paiements ou I'outil de Mise a jour de paiements par Identificateur unique de
ligne et non cet outil spécial puisque I'outil d'importation en lot ne modifie pas I'Etat de ligne de Pmt a venir & Pmt fait, mais
insere ou ajoute plutot des lignes.

Ce module permet d'importer les dates, les montants et plusieurs autres renseignements pour des :

Paiements a venir

Paiements payés

Capital additionnel

Lignes "Information" (Paiement = 0)

Lignes "Autres"

Il est possible d'importer des données a partir d'une feuille de calcul Excel ou encore de procéder a une saisie manuelle. Il
est également possible que l'import se fasse automatiquement, sans intervention humaine par I'outil "Importations
automatiques" (voir section Importations automatisées). Cet import se fait toujours via la méme feuille Excel, mais grace a
un "Service" Windows qui vérifie la présence d'un nouveau fichier dans le répertoire désigné a cet effet. La mise a jour se
fait en quasi temps réel.

. . . . . L . . Enregistrer Pmits
Pour accéder a cette fonction, ouvrir I'outil de mise a jour des paiements "Enregistrer Pmts" , et

Impart & lot
appuyer sur le bouton

o Fawment do ity = =] x
Diake du Pmk 20090516 [ [] Sélecionmer tous ler pairmenis & Fm-e::r"ﬂ:d-:-::e Rsfralchic #% 3 Imprims -
:—| Utdicer un mtervalle de date i i [ ]
1 Slection manugile | Feudle el an ot
sy T E;’;r" 3, Ligne drongine  * Bist de igne  No. Deidierd,e [:::::;Liﬁ'::‘;::f N'ﬁ';':l‘:’; i\"';::ggf“ tiom, Prénom %, facidté %" Dete du paiement Monnaie  * Paiemant T |
Choisir "Import de nouveaux paiements".
| Imnart en lot [ | l_ _
: Impaort de nouveaux paiements
ntifian
vique 2 Impart de paiements existants
- ——

La fenétre ci-dessous "Importation de paiements" apparaitra :
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B Imponatan de paements

Ce module vous permet F importer hes dafes et les montants pour des Pasements & venir, des Pasements faits e du Capital additionnel depuss un fickeer Excel. B vous permet également d ajouter des données
supplémentaives dans o autres colonmes du Calendrier de paiements.

W pemel egalement d inionre ces donniel maruellemnerd dans | lableaw o-detious, Seuls el Dosibers Adtifs pewvent Etre mis b jowr,

Speécifications du fichéer Exoel : Ligne 1 © Bires des cok [litres de ool e B0t pa i rianks)
Codonne Dresniption Requia  Colonne Description Bequn  Cosonne Dreacription Bequn |
& Idendtifiant du Dossier =] I Codonne sur mesure 3 Texte) ] R Colomne sur mesure 3 (Mumérigue) 7
B Date Tormat de wolre poits MBIVARAS) = I Date résile P (Grios / PR) 5 Frais Ch. sang fonds ¥
€ Mentent loujours podltil ou 0,00 = E Capitsl fixe fingorice ) ? T Taues T
D Etat de hgne L Paiement prév T U Fiali & dusseriure
E Commerdaire de ligne M Tames payées par Créancier ¥ Frais de Colonne 4
P Numéro de dhéque M Codonne sur mesure 2 [Monétaere) W Frais de Colonme §
G Colonne sur mesure 1 [Tete) T O Codonne sur mesure 3 [Mbonétare) X Frais de Colonme &
H Colomne sur mesure 2 (Tede) T P Codonng sur mesure 1 (Numérique) ¥
Q@ Codonne sur meture 2 (Nusdrigue)
% Diesier 1D GPMY ™ ideriiflant unigue 1  ideniibian unigue 2
& [Fichier mporte Fuchier § impodter
T Indeniption maniseile
Etad e ligne b imporer : Pmb & venir L1 Imsglure FELM e lighe b impoarter par Ffichier Excel T Deéfinition colanme D - ) Appligued [65 Fraid de colenne autcsatigue
T L Indkred mpre o dated dgaled
Séquence XISK  Dossier 1D [GPM) Etat gre Gate paiemert Pasement Pt préva Commentaire  Mumérc de chégue _CoMONnE sur Ladonme nw Loby

meture 1 (Teste]  meture 2 Meate]  medu

L'outil d'importation de paiements permet d'insérer les Etats de lignes suivants :

Pmt a venir / Pmt a venir (2 a 5)
Pmt fait / Pmt fait (2 a 20)

Cap add. (Prét) / Cap. add. (2 a 10)
Information

Intérét payé et Intérét payé (2 a 4)
Capital payé et Capital payé (2 a 4)
Pmt add.

Pmt compensatoire

Intérét facturé et Intérét facturé (2)
Autre 1a 10

o L'import d'une ligne "Pmt a venir" (ou "Pmt a venir 2 a 5" - qui peuvent étre renommés) signifie que le

paiement n'a pas encore été fait mais qu'il est prévu et devra éventuellement étre "géré" par le changement
vers Pmt fait, Pmt partiel, Pmt impayé, Pmt add., etc.

O Les Etats de ligne Pmt fait (2 & 20) sont des noms qui peuvent étre modifiés. Par exemple, Pmt fait 2 pourrait
étre Pmt fait Visa, Pmt fait Comptant, Pmt fait PPA (pour paiement préautorisé).

o Siun capital doit étre déboursé dans le futur, insérer des lignes de type capital additionnel. Méme si ces lignes
seront insérées dans le Calendrier de paiements comme des paiements négatifs, les montants doivent étre
inscrits dans la feuille Excel sans le signe négatif.

O Les Etats de ligne "information" peuvent étre ajoutés n'importe ot afin d'obtenir, par exemple, un solde ou une autre
donnée a une date particuliére, ou pour insérer un Commentaire_de _ligne, ou d'autres renseignements pertinents dans les
colonnes sur mesure. Le paiement doit étre 0,00.

O Intérét facturé et Intérét facturé (2) permettent d'ajouter de l'intérét "artificiellement", souvent pour inclure
des ajustements dans un Calendrier de paiements.

O Le montant du "Paiement" pour les Etats de ligne "Autre" 1 3 10 ne peut &tre que 0,00. Seul un "Paiement" de
0,00 est permis afin d'insérer des données dans d’autres colonnes du Calendrier de paiements sans risque
qu’un montant de Paiement soit saisi par erreur. Les Etats de ligne de type "Autre" sont des exceptions et sont
ni du capital, ni de l'intérét.
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Note : Peu importe I'Etat de ligne choisi, le terme "paiement" est utilisé pour décrire cette insertion de ligne dans le GPM et
dans cette section du Manuel.

Cet outil ne devrait pas étre utilisé lorsque des Etats de ligne "Pmt & venir" sont déja prédéfinies puisque le module ne
modifie pas les Etats de ligne mais INSERE des lignes dans les Calendriers de paiements. Par exemple, un paiement avec
I'Etat de ligne "Pmt & venir" ne serait jamais modifié a "Pmt fait" avec cet outil.

Attention! |l est fortement suggéré de faire une copie sauvegarde de la base de
données avant de procéder a l'insertion de lignes de paiements. Voir copie de
sauvegarde des données pour la marche a suivre.

Puisque cet outil sert a insérer des lignes, et que des lignes peuvent étre insérées a
I'infini (disons...), si, par erreur, le méme fichier Excel est soumis une deuxiéme fois au
GPM, via l'outil d'importation de paiements, vous n'obtiendrez pas de message
d'erreur, mais les Données seront dédoublées et importées a nouveau dans les
Calendriers de paiements touchés par ces transactions.

L'outil d'importation de paiements ajoute les lignes méme si des lignes sont déja
existantes pour les mémes dates.

Une exception a cette régle a été prévu dans I'outil d'ajout automatisé _de paiements
(API via fichiers Excel). L'outil automatique exclura I'import de lignes a la méme date,
pour le méme montant et pour le méme Etat de ligne de lignes déja existantes. Ceci afin
de réduire le risque d'erreurs.

Il existe deux (2) fagons de procéder a l'insertion de ces lignes dans un Calendrier de paiements :

® Fichier d'importation Excel

® Inscription manuelle

Fichier d'importation Excel
Pour importer des données provenant d'une feuille de calcul Excel :

1) Préparer la feuille de calcul Excel. Les trois premieres colonnes sont obligatoires car elles contiennent les renseignements
de base pour I'importation. Il est possible d'importer plusieurs autres données et types de paiements :

® la premiére colonne (Colonne A dans Excel) est obligatoire et permet d'identifier le Dossier. Trois méthodes
d'identification du Dossier sont possibles. Il suffit de cocher celle qui convient, dans la liste. Il s'agit soit de I'ldentifiant
unique de systéme du Dossier dans le GPM, ou de I'ldentifiant unique de Dossier 1 ou 2, ces derniers étant assignés au
Dossier par |'utilisateur.

Identifiant du Dossier 2 utiliser (Colonne 1);

(* Dossier ID {GPM) ™ |dentifiant unique 1 ™ |deniifiant unique 2
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¥ Gestionnaire de Préts Margill 599 | Robert Thivierge | 122

Caleul Données Général Autres Données PRA Fermen
EI‘I Calendrier de Dossher 122 Huméro Dossier 140
— ?
paiements Tipe Industry ¥ | ldentifiant compts. | 234.123.858 —
I 4 Donndas [ Date 2016-12-03 [£) Limite de crédit 575.000.00 7 —r
—_
@‘ o o Tl 7 Identifiant unique 1 | 12-899-ABC
7 Ildentifiant unique 2 | 34.911.02

[ .

La deuxieme colonne (Excel B) est obligatoire et doit étre la date de la transaction. Le format de date doit correspondre
au format de date Windows de votre poste (par exemple aaaa-mm-jj);

La troisieme colonne (Excel C) est obligatoire et doit étre le montant a insérer dans le Calendrier de paiements. Ce
montant doit étre positif ou égal a 0,00. S'il y a plus de deux points décimaux dans les montants inscrits dans la feuille
Excel d'importation de paiements, le GPM arrondira le monétaire, pour ne conserver que deux décimales.

La quatriéme colonne (Excel D) est optionnelle puisque vous pouvez autrement choisir, dans la liste déroulante, I'Etat
de ligne a importer pour toutes les transactions que vous importerez. Si vous choisissez la méthode par menu
déroulant, cette colonne ne sera pas nécessaire et vous pourrez la laisser vide.

Etat de ligne & Importer : iCEIP'- add. (2) j' I OU T Inclure I'Etat de ligne & importer par fichier Excel

O Pour définir les Etats de lignes de paiement pour chacune des transactions & importer, inscrivez dans la
quatriéme colonne le numéro correspondant a I'Etat de ligne requis. Par exemple, pour importer une ligne
"Pmt fait", inscrire 4 dans la colonne Excel. Si la colonne 4 est utilisée, il faut spécifier les Etats de ligne de
chacun des paiements.

= QU | Inchure I'EXa de ligne & impoder par fichier Exded G ol onne - T L Appliguer

-

Séquence K15 Crossier ICH JGPM] {13t igne Date paiement Paiement Pmt prz _» Pmt & venir 2
3 —» Pmt & venir 3

M —» Pmt T2

L > Pmt fait (3

6 > Pmt fait (%)

7 = Pt fait 4

& = Pl el (5

9 - Pt Tadl 5]

10 —» Pt Tast [7)

11 —= Pt fast (5

12 —» Pmt faat (5§

13 = Pmt fast (10§
|14 ~> Cap. 3. [Prét)
15 = Caip. S04, (2
16 —> Cap. a4, (3
17 —» Cap. 304 (4
18 —» Cap. add. (5}
19 —» Cap. add. [
20 —» Information

T o inddsdd mid

La cinquieme colonne (Excel E)(optionnelle) permet d'insérer un Commentaire de ligne et peut comporter jusqu'a 100
caracteres.

La sixieme colonne (Excel F)optionnelle) permet d'insérer le "Numéro de cheque".
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Les septiéme, huitieme et neuviéme colonnes (Excel G, H, 1) sont également optionnelles. Elles permettent I'ajout de
texte dans les colonnes_sur mesure (texte) 1, 2 et 3. Chacune de ces colonnes peuvent comprendre jusqu'a 100
caractéres.

La dixieme colonne (Excel J)(optionnelle) permet d'ajouter la date _de grace du paiement. Ceci est utilisé dans des
situations spéciales puisque la date de la transaction ne serait pas celle inscrite dans la colonne "Date Paiement" mais
celle de la colonne "Date réelle Pmt (Grace/PPA)".

Par exemple, tel que prévu par contrat, I'Emprunteur doit, selon le contrat, effectuer son paiement a la "Date
paiement". L'Emprunteur paie quelques jours en retard mais le Créancier ne désire pas que des intéréts
supplémentaires soient ajoutés. La date de grace inscrite sera ainsi rapportée comme date de transaction dans le
rapport d'export vers le Grand livre. Cette date de transaction est aussi disponible dans le Rapport transactionnel.

La Date de grace ne peut étre avant la Date d'origine, mais elle peut étre aprés la date de la derniere ligne du Calendrier
de paiements.

La onziéme colonne (Excel K)(optionnelle), permet d’ajouter des paiements en capital fixe qui rembourseront
exclusivement le capital sans premiérement rembourser les intéréts (et Frais de colonne) courus et en souffrance.

Cette option n’est disponible que si cette méthode de remboursement de capital (méthode 3% "Rembourser capital
SANS rembourser les intéréts accumulés (NON RECOMMANDE)") est accessible (activée) ou est choisie comme option
par défaut. Pour activer les choix d’options du remboursement de capital fixe ou pour sélectionner cette méthode par
défaut, aller a Outils > Parametres > onglet Parametres utilisateur > lien "Options Intérét seulement et Capital fixe".

La douziéme colonne (Excel L)(optionnelle) permet d'ajouter le "Paiement prévu" lorsque celui-ci n'est pas égal au
paiement payé qui est importé. Ceci peut étre utile lorsque des paiements historiques sont importés en vue de calculer
les montants en souffrance. Conditions :

> Parametres > Parameétres systéme).

Paramétres Utilisatéur Paramétres systéme (Administrateurs)

Parameétres genéraux
Dérere -..l-._|.-|". siers [ Alertes -"-'"'i MESUre [al=Al e
Paramétre iite de Crédit 3, B = L e | 18
Etats des lignes de paiement onnées et Sauvegardes
Taches automatiques et de nuit Titres Colonnes sur mesure Frais de colonne : Automatiques
7 Mombre mazimal de jours suggeré entre la “Date paiement” et "Date préwue Pmt" : 30

. . i : 3 =
| 7 |¥| Permettre la modification du montant “Paiement Prévu sur les “Paiement & wenir

? Mombre de decimales affiche Taux d'interet} 3 -
? Mombre de jours "Dossiers non gérés” (Fenétre Principale) 40 | Me pas afficher cette option
? Utilisateurs me peuvent modifier des transactions vieilles de plus de 0 jours (de la date courante)

Afficher les totaux en bas de la fenetre Principale
™ Cacher totaux (% Visibles pour tous ™ Visibles pour Administrateurs

? ] Activation des variables "Montant di’

Ensuite, valider qu'un Administrateur ne force pas le Paiement prévu a 0,00 via les paramétres des Etats de ligne de
paiement.
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B paramétres des Eiats de bgnes

Caathoer du menuf1]  Drdre Coesoriptinn (maaliulie Typee o Bt de ligne Tewnil} =0 *@ <0 Dwer origingle | Pok peévu =0 | Feiements0 4 U
o
Ll 4% Pmt fait (2} Palement o+ o Pmt fait (2] =
C %0 Pk Eat (1] Paspmard of of Pt 188 (5 0
n 51 Pesd Rail 4] Fasrers o o Pl Tai i O
m 43 Pk Rait 5] Pasrmers of o Pl 1ai % 0
O 53 P Rt J51 Fastrent o o P Tall 5 O
O 54 Pt Rait (7] Pasrmpr S Pt Tt (7] 1

Si Etat de ligne est de type Pmt a venir, Paiement prévu doit étre > ou = 0,00

Si Etat de ligne est de type Pmt fait, Paiement prévu doit &tre > ou = 0,00

Si Etat de ligne est Pmt add. ou Pmt compensatoire (tel que renommé), Paiement prévu doit = 0,00

Si Etat de ligne est de type Capital additionnel, Paiement prévu doit = au montant de capital additionnel inscrit
(devrait étre laissé vide tout simplement)

Si Etat de ligne est Information, Paiement prévu doit = 0,00

O Une case vide n'est pas un 0,00 mais est considérée vide et donc le Paiement prévu sera automatiquement
peuplé selon I'Etat de ligne

O O O O

® Les colonnes 13, 14 et 15 (Excel M, N, O) sont optionnelles. Elles permettent I'ajout de montants dans les colonnes sur
mesure monétaires du Calendrier de paiements.

® Les colonnes 16, 17 et 18 (Excel P, Q, R) sont optionnelles. Elles permettent I'ajout de montants dans les colonnes sur
mesure numériques du Calendrier de paiements.

® |es colonnes 19 a 24 (Excel S, T, U, V, W, X) sont optionnelles. Elles permettent I'ajout de montants dans les colonnes
Frais de colonne du Calendrier de paiements.

O Sides Frais de colonne sont déja calculés par une formule dans le Dossier, il sera interdit d'ajouter un montant
de frais via cet outil pour cette colonne. Par exemple, si des Frais NSF sont ajoutés selon le calcul "des intéréts
courus de la ligne" de 1,25%, le message d'erreur "Frais avec formule" s'affichera et I'importation du paiement
ne pourra étre effectuée.

Insertion de Frais de colonne
Colonne : Frais N5SF

£ activer

Pouwrcentage

) Bu soide réel de la ligne précédente ? 1,2500 %
) D intérdts eourus de bs ligme

(O Du solde en capital pur et jours courus 7

(O montant

Comportemant des Inbénts

(W) AVEC intérdt sur eed frals

':: SAMNS inberét suwr ces Trais

Lors de Il'importation de paiements il sera nécessaire de se questionner, que l'on ait choisi d'importer des Frais de
colonne ou non, s'il est désiré que les Frais automatiques soient appliquées ou non.

ATTENTION ! En cochant la case "Appliquer les Frais de colonne automatiques", les regles de Frais de colonne

automatiques prévaudront sur les montants présents dans la feuille Excel pour les Frais de colonne. Les Frais de
colonne inscrits dans la feuille Excel seront ignorés. Ceci n'est généralement pas désiré.
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La case "Insérer apres si dates égales" permet de s'assurer que la position de la ligne ajoutée sera aprés la ligne déja
existante de méme date dans le Calendrier de paiements.

@ madule voul pemet d impsiaer ey dates of by manlanty pour dei Pesemerds & venir, ded Puesenti faety of du Capital sddfiannel depusi uem Bichied Exoel. W wsui permel #galemen d apouter dei dsnndet
dupplémentaings dans o sulred Cossnnes du CalEndnsl &F paimerts.

Il permet egalement d indorive ces donneet manueBbement dans be tablesu o-dessous. Sewuls des Dossiers Adds peuvent e mis 3 jour.

Spécifications du Rckser Lol ; Ligne 1 ; Bines. des oolonses (itnes de colonne e sont pas importants)

Colgnne Descrption Regun  Colonne Description Reguis  Colonme Description Requiz
& Identifiant du Dossier = I Colgrne it mesure § (Teste) 1 B Colgnng ur meisre § [Humrigue 9
B Dabe ffodmat de vedre podte MRUILAAAA) = I Date réele Pet (Grice 7 PRS) 5 Famis On. sand fonds 7
€ Montsnt toujours positif ou 0,00 = K Capital Fe [inscrive 1] T T Tames 7
D Ersd de ligne L Paigment priv ? U Fimr & euweituig
E Commentaire de bgne B Tames pEyeEs par Creanier W Frait de Cobonne 4
F Huméro de chégue H Colorne e mesure 2 Blonssine) W Fepit de Colonne §
G Colemne jur meiuee 1 Tede) T O Colomne i mesure 3 Blandtaine o Finii de Codanng &
H Colorne sur mesure 2 Tete) T P Colonne sur mesure | (Huménigue) T

@ Colonne jur mesyre 2 Pundnguee)

o Diogseer 1D GPM) ™ idenifiant unigus 1 i \denifiant unigus 2

% [Futhuer importe Fihuer i smpaster

™ inscription maraeile

Etst de ligrne & Importer: Psb & winis - OU Insthire FEtat de bgne & importer pa fichier Bacell 7 Défmtion coloning O - ? Appliquer bes Fraes de colonne automabiques

T | wnuiven spriks v dates dgalen
Séquemce KLSX Dossier 10 [GPM) ek hgne Date pasement Fasement Pt prévu Commentaie  Numéro de chegque _Colomne st Colomne per s |

mesure 1 Meste]  mesure 2 Tesde]  mesu

NOTE IMPORTANTE : L'ordre des colonnes (de 1 a 24 (A a X dans Excel)) est obligatoire. Si seulement certaines données sont
a importer, vous devrez laisser les colonnes optionnelles vierges, dans |'ordre prescrit, pour que les données a importer
soient reportées au bon endroit lors de I'import. Il n'est pas requis d'inscrire un en-téte pour les colonnes vides.

La premiere ligne de la feuille de calcul doit servir a identifier vos colonnes, elle ne sera pas importée. Le nom attribué a vos
colonnes dans le chiffrier n'a pas d'importance mais I'ordre de ces colonnes a de l'importance.

Seule la premiere feuille du classeur sera importée.

A B C o E F G H I ] K
Humd
Etat de  Commentaine el Colonne tur Colonne sur | Colonne sur  Date de
[} Date Manlant de Capital fixe
|lgﬂE' de |luﬂE resune 1 mesure 2 mesure § EFHE‘
chéque
2 693 2013-10-10 355,23
3 695 2018-11-10 2553985 1
4 T 2018-12-10 1550,00 1
5 633 2120-01-10 1000, 00
6 633 2020-02-10 1000,00 1

Exemple de feuille Excel

2) Choisir l'identifiant du Dossier qui sera utilisé :

dentifiant du Dossier 3 utiliser (Colonne 1):
& Dossier ID (GPM) " \dentifiant unique 1 ™ \dentifiant unique 2

3) Cocher I'option "Fichier importé".

4) Choisir I'Etat de ligne a insérer ou ignorer cette étape si un Etat de ligne est inscrit dans la colonne 4 de la feuille Excel
(colonne D).
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Bt ligne Date P

5) Cliquer sur I'icne de Dossier orange oy afin de sélectionner le fichier Excel a importer dans le GPM.

- - -

= Fichier importé Fichier a importer  Co\Users\marcphOneDrive’Bureau IMPORT TRANSACTIONS processed\Import202 10827 s
-~

Inscription manuelle

ou ] ? Définition colonne D -

Une analyse préliminaire du chiffrier est effectuée :

Exemples d'erreurs :

ID Dossier non retrouvé dans la base de Indique que le Dossier est inexistant.

données

Dossiers Actifs seulement Indique que I'Etat du Dossier n'est pas "Actif".

Erreur dans le montant, a vérifier Indique qu'une erreur est présente dans le montant, ou que le

montant n'a pas été saisi.

Date non valide Indique que le format de date est erroné - Année, mois, jour (AAAA
MM JJ) peut étre séparé par un tiret ou une barre oblique (/) méme
si le GPM indique un tiret. Assurez-vous que Excel considere le
format de la cellule comme étant une date.

Si une erreur est trouvée, il est suggéré d'annuler I'import complet, de corriger la feuille Excel et de faire une nouvelle
importation compléte.

Le bouton "Prochaine ligne en erreur" (en bas, au centre) devient visible lorsque I'import consiste de plus de 15 lignes, afin
d'aider la a trouver les erreurs d'import.
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| e madide v permet d mporter e dates ¢ les montants pour des Paements § verwr, det Paemends faits ¢ du Capital sdditionnel depuis wn fehier Exceld B wous permet egalement d ajouter des donnees
veppitmemares dem  gares oelgnres du Talenaner e paiementy
| W permet Egatement dindirre cet doneder manuellement dans be tablesu d-dessous. Sewls des Dossiers Actifs peuvent tre mis § jour
Spebrifications du fichien Excsl @ Ligne 1 @ Bles des oolonses (litres de colonne e sonl pan importants)
Colcanne Dencriplca Regua  Colonne Descripbion Regun  Colcnne Dencripacan Requis
& identifiant du Desie = | Colonme pul mete 3 Tede) T R Colonne sur mesure 3 Pluméngue) 7
B Date Toemat de volrs podts ML IVARAA) = 1 Date reelle Pt (Grice | PR 4 Fraii Ch jieni Pendi ¥
€ Miondant foujours positif ouw 0,00 = K Capital fime finsorire 1) T T Tases 1
O Etat de ligne L Faiement peevia T U Frais f susverbuie
E Commenlars de ligne B Taedi payeed pid Chbancier ¥ Fraii 3¢ Colonng 4
F Humtrg &t théque H Cglgneg pur mepere I [(Mondgre] W Fraiz 3¢ Colpnne 5
G Cobenne sur meesune | [Teste) T O Colonns put meiare 3 (Mondtaing % Frais ge Colonng &
H Cobenng sur mepsung 2 Teste) T P Colonn pul mei 1 Nusdique) ¥
@ Colonne p mepae I (Numénique)
ey i r
% [Fichier imparte Fidtmbi b impadind O\ Uperimarcp O Do Buns e IBORT TRANTACTIONT graciiiedimper 20210857 uty
" inairiphion manseis
au ¥ Dinition colorme O = T | Apphgueer les Frais de colonne sutomatiques
¥ [ madrer aprés o dates égales
Colenne sur Colonne
Sequencs MK Daddier 1D HGPAE Erat g il Pl s il Pase el Pl prtwu Commeilar e Hmire S0 chiguos e | ot ."i‘:‘
z 1530 Pt 4 venir 23 023 Fi} CEbIFNE SUT MEU  DOBSRINE SU &
3 1550 Pre i wenir 1,004.00 530,00 134 COMMFINES SUT MR DOBORINES 5
& 1530 P 8 vErr 105.25 WE2S 125 colomng pur mery  CORSINE BU
5 1550 P § venir LTS 1375 (i Lo SUT Ml (OB
& 1550 Prof b werir §1.28 E128 P CDdoFnE SUT et DDdgRNE tU
T 1530 e 8 pEraT 2435 3435 114 colornel pur Ml coldranel i
'] 1530 Pt 3 venir (54 6359 Fa) COMIFHE SUT MEEU  DOBMPE SU
] 1530 Predt i wenir 3425 M5 130 COMIFINES SUT MR DOBGFINES &
-} 1530 Predl & wemir (1] £} CEleRnE ful My CSlSARE U
n 5% Pmi & wenir 1,024.00 1,024.00 L) =4 LA fUl el [DO0ARED §
i2 1550 Pl b werar 105,25 WAIS e Taid Sad Tk 1 33 Codgraye SUT mepy  Dolorne tU
13 1530 Pdt 3 verr LTS 13.75 je fais des feiis 2 134 coledunii bui R colAnai "™
Ervesr o formal sul celle Dgne S8 004 10, 991,20
Tola S PETERT] FO v BRIET S 0068, 170, 950, 23
ToAM St Pl 4,004,170, 993,23
| Bra<Raing Ligng 6n eneur EMmcer 3 Anrader (—

6) Une fois les données acceptées dans l'analyse préliminaire, en appuyant sur le bouton "Insérer lignes"

Insérer lignes < . . . [P 1 ;
, une analyse secondaire sera exécutée par le GPM. L'opération tente d'ouvrir chacun des

Calendriers de paiements et d'insérer les Etats de ligne (Pmt fait, Pmt a venir, Capital additionnel, Information, etc.).
D'autres erreurs peuvent étre décelées mais les transactions valides seront importées.

ATTENTION : Si un paiement est refusé dans un Dossier, alors tous les paiements seront refusés dans ce Dossier seulement.
Ceci a été programmé afin d'éviter qu'un Dossier comporte des transactions acceptées et d'autres refusées. Il aurait été
fastidieux de retrouver les transactions approuvées versus celles refusées. Ainsi, il ne sera jamais nécessaire d'avoir a
reprendre un Dossier complet afin d'analyser les transactions importées ou non.

Exemples d'erreurs :

Si le Calendrier de paiements est ouvert par un autre utilisateur;
Si l'insertion d'un Etat de ligne "Pmt fait" est demandée aprés un Etat de ligne "Pmt a venir";
Si l'insertion d'un Etat de ligne "Pmt a venir" est demandée aprés un Etat de ligne "Pmt fait";

Si la date de paiement inscrite dans Excel est antérieur a la date d'origine du Prét du Calendrier de Paiements;
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|
Ca mosdule vous pemet dimparter les dates ot ks montants pour des Passments 3 venir, dea Paiements fats st du Caplial addbionnel depuls un fichier Excel.
I permet également dinscrine ces données maruslement dans ke tableau ci-dessous.
Sewds des Dossiers Actifs pauvert Sre mis & jour,

Spécfications du fichier Bxcel -
- Ligre 1 : tibres des colonnes fitnres da colonne ne sont pas importants)

- Colonne 1 jobligatoire) : Identiifiant du Dossler

- Colonne 2 (obgatoire) : Cabe format Windows de votre poste AAAA-MM.1)) - Colorne & foptionnel) : Numér de chique

- Colonne 3 (obligatoire] : Mortant toujours pasitl ou 0,00 - Colorme 7 joptionnel) : Col. sur mesure tecde 1
- Clorne 4 jopionnel) | Elat de ligne - Calormne 8 joptionnal) - Col. sur mesurs texte 2
- Colonrs 5§ jopticnnel] : - Calonne 3 joptionnel] : Col. sur mesure teede 3

Importation de paiements

Idertfiant du Dossier & ulibser [Colo
' Dossier 10 GPM) ~ © L
Les ignes restantes n'ont pas été traitées.
& Fichier importé Fichser & | e e
" Inscripbcn manusle | oK
Etst de bgne & Imparter IFI'I'i faa (8) 'I OU [T inchue st de ligne & imporer par fichier Exced
séquence XL5X  Dossher 10 [GPM) Message Date Pt Montant Eratligne

Autres notes :

Fin de l'import : Le systeme d'importation traitera chacune des lignes de la feuille Excel jusqu'a ce qu'il apercoive une ligne
vide. Aussitot un ligne vide découverte, le GPM supposera que la ligne précédente est la derniére transaction. Cependant,
par mesure de sécurité, le GPM regardera les neuf (9) lignes subséquentes afin qu'elles soient vides. Si ces lignes sont vides,
il conclura alors que la feuille est compléete et que l'importation est terminée. Le GPM donnera ce message d'avertissement
lorsqu'il détectera des lignes vides dans une feuille de calcul.

Importation de paiements x
@ Une ou des lignes vides ont été trouvées dans la feuille de calcul. Elles seront ignorées.

Idéalement, une feuille de calcul ne devrait pas contenir de lignes vides.

=

Inscription manuelle
Pour saisir manuellement les lignes a insérer dans les Calendriers de paiements avec cet outil :

1) Choisir I'identifiant du Dossier qui sera utilisé :

Identifiant du Dossier 3 utiliser (Colonne 1):
& Dossier ID {GPM) " \dentifiant unique 1 ™ |deniifiant unique 2

Il est possible de valider que I'ID Dossier saisi est le bon, grace aux renseignements récupérés automatiquement dans la
colonne "Emprunteur" (derniere colonne a droite du tableau d'import).
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Il est possible d'insérer des lignes dans des Calendriers de paiements, seulement pour les Dossiers ACTIFS.

Il faudra impérativement supprimer l'inscription erronée avant de pouvoir poursuivre le processus.

Si une ligne saisie doit étre supprimée, simplement inscrire zéro "0" dans la colonne ID Dossier (ou Identifiant unique).
2) Cliquer I'option "Inscription manuelle":

" Fichier importé
{* Inscription manuelle

3) Obligatoire : Dans le tableau, inscrire l'identifiant du Dossier;
4) Obligatoire : Choisir, dans la liste déroulante de la colonne "Etat de ligne", I'Etat de ligne désiré pour la transaction saisie;

5) Obligatoire : inscrire la date de transaction dans la colonne "Date Pmt". Si le format de date saisi est erroné, une info-
bulle "Date invalide" apparaitra;

6) Obligatoire : Inscrire le montant a insérer dans le Calendrier de paiements;
7) Optionnel : Inscrire les renseignements désirés dans les colonnes :

"Commentaire de ligne"

"Numéro de cheque"

"Colonnes sur mesure (Texte)" 1 a 3
"Colonnes sur mesure (Monétaire)" 1 a 3
"Colonnes sur mesure (Numérique)"1a3
"Date réelle de paiement (Grace/PPA)"
Paiement inséré comme capital fixe

Frais de colonne 1a 6

Capital prévu

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Voir les instructions complémentaires dans la section d'import via une feuille Excel ci-dessus.

Spérificaticns du Bchier Excel ; Ligne 1 ; itres des colonnes (litres de colonmse ne sonk pas impartants)

Cobsnne Desaription Redpani,  Colonne Dieicriplion Requin  Colonne Dewriglion Reguit |
A Wdentfunt & Dossier ~ | Colomme sur mesune J Texte) 2 B Colonne sur mesure § [Rumiriguel ?
B Date Format de votre poste MEVLAALAL) 'v ! Date réelle Put [Grice / PP} 5 Frais Oh. sans fonds 7
€ Montant taupsas poued ou B 00 =] K Capital fk fnserire 1) T T Tames ¥
O EEat e bgrer L Paipmard pideu 7 U Frais & careerbuig
£ Commentaire de ligne M Tawes pagées par Créanoer ¥ Frais de Colonne 4
F Huméro de chigue H Colamne sur mesure 2 flanetaine "W Frais ge Colonne 5
G Colonng jur medure 1 Teee) T O Colemne sur mesune 3 fbsnitaing % Frais 8¢ Colonneg &
H Colonne pa mesure I Texdel 4 P Codgrne sur mepure | Muméngus] Ll
O Colorme sur mesure 2 Pumeriguee]
[ '
Fichier imgsorts
& ieription manuelle
Feat Sr igre i Impartes - FEE & venit = ol inciure [ELal de ligne & mporter gar hichier Eacel T | appiguer et Fran de colanee sctomatiques
T raErer apees si dabes égales
Calanns pur
Séqueence KL5X Desser 1D [GPR) Exat ligne Date paiement  Paiement Pt prévu Rhessane mepe | |

Humirique|

1 oo Prat & venii L3033 [T 1080 =

Aussitot que le GPM détecte une erreur, une boite de dialogue apparaitra pour vous indiquer le probléeme, ou encore, la
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ligne deviendra rouge et un message dans |'avant-derniére colonne vous indiquera le probleme a régler.

Dans I'exemple ci-dessus, la deuxiéme ligne ne sera pas insérée, puisque dans ce cas-ci, un Etat de ligne "Paiement a venir" a
été trouvé avant le "Pmt fait" a insérer. Cette opération n'est pas permise puisque ce Dossier comporte des paiements
prévus et devrait donc étre géré avec I'outil de mise & jour des paiements "Enregistrer Pmts", pour que |'Etat de ligne soit
plutét modifié.

8) Cliquer sur le bouton "Insérer lignes".
Importation de paiements b4
O Traitement complété,
l Les lignes restantes n'ont pas £té traitées.
QK

Effacer x . , , I .
Le bouton , n'est utile que pour effacer les Données présentes dans le tableau d'importation de

paiements, il ne peut étre utilisé pour annuler les lignes qui ont déja été insérées.

Voir aussi I'outil trés puissant : Importations automatisées afin d'importer de nouvelles transactions automatiquement via
fichier Excel et Service Windows.

Exemples d'importation
Voici deux (2) suggestions de gestion efficace de Calendriers de paiements avec des paiements irréguliers ou sporadiques.

Ce Calendrier de paiements inclut initialement que deux lignes : la premiére étant la date d'origine et la seconde une date
lointaine (I'an 2030) afin que le prét continue a générer des intéréts (sinon le préts sera considéré terminé en 2016-01-06
dans I'exemple ci-dessous).

Paiements positifs = 0 Montant d'ongine financeé 35 000,00 §
Paiements négatifs = 0 Intérét couru total 11 298,75 §
Saolde 45 298,75 | Total 45 298,75 §
Ligne * Erat ligne ® Date paiem. " Paiement * Taux - I;E;:‘:::!qut t::::ﬁ:’ Saolde

_1 Information 20160106

Go0s c0000% __ 0NS

L'exemple ci-dessous est trés semblable a celui ci-dessus. Par contre, |'utilisateur a préféré inclure les Etats de ligne
"Information" de fagon mensuelle. Ceci est utile, pour les mémes raisons que celles énumérées dans I'exemple précédent,
mais en plus, dans ce type de Calendrier de paiements, le Créancier pourra voir les intéréts courus, ainsi que divers
renseignements financiers au fil du temps (méme si ces renseignements sont disponibles a toute date par les rapports
méme si aucunes lignes Information ne sont présentes).
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Paiements positifs = 0 Montant d'origine financé _ 35 000,00 $|
Palements négatifs = 0 Intérét couru total 11 298,71 §|
Solde | 46 208,71 ¢| Total 46 298,71 %
I
Ligne  * Etatligne * Date paiem. * Paiement * Taux Intéréts courus Enldr:;:?::u i =
1 Information 2016-01-06 0005 20000 % 0,00% 0,00%
2 Information 2016-02-06 0,005 20000 % 59.29 % 59.29%
3 Information 2016-03-06 0005 20000 % 5556 % 11485 %
4 Information 2016-04-06 0005 20000 % 5948 5 174,33 3
5 Information 2016-05-06 0005 20000 % LY 23199 %
& Information 2016-06-06 0,005 20000 % 59685 291675
T Information 2016-07-06 0,005 20000 % 5TB5 5 M952%
8 Information 2016-08-06 0,005 20000 % 5888 5 40940 5
9 Information 2016-09-06 0005 20000 % 5998 5 469,38 5
10 Infarmation 2016-10-06 0005 20000 % 5815 % 52T 53 5%
11 Information 2016-11-06 0,005 20000 % 6018 5 587.71 5%
12 Information 2016-12-06 0,005 20000 % 8.5 BG46.05 5
13 Information 2017-01-08 0,005 20000 % 60,38 5 T06.43 5%
14 Information 2017-02-06 0005 20000 % 60,65 5 T6T .08 §
15 Infarmation 2017-03-06 0005 20000 % 487 % B21.95%
16 Information 2017-04-06 0,005 20000 % 60,85 5 BB280 5
17 Information 2017-05-06 0,005 20000 % 66908 5 Y178 s
18 Information 2017-De-06 0005 20000 % 6105 % 1002835
19 Information 2017-07-06 0005 20000 % 5918 5 1062015
20 Infarmation 2017-08-06 0005 20000 % 61265 1123275
21 Information 2017-09-06 0,005 20000 % 61,365 1184635
22 mformation 20171006 0005 20000% 59485 12415 -
F: »
Totaux 0,005 11 298,713% 11 2!

Les Etats de ligne "Autre" peuvent &tre utiles pour saisir des données dans des colonnes en lot. Par exemple, I'Etat de ligne
"Autre 1" peut étre renommé "Taxes payées par le Créancier", combiné a un paiement de 0,00 et une colonne
d’information également nommeée "Taxes payées par le Créancier". De cette facon, pour I'entiercement (Escrow en anglais),
plusieurs préts peuvent étre mis a jour en méme temps, lorsque le Créancier paie, par exemple, la compagnie d’assurance,
la ville ou les taxes municipales pour le compte de I'Emprunteur.

Ligne * Date paiement * Etat ligne * Paiement * Taux matﬁ:ﬂilque ’ Ti.:"éi:ﬁf:r“'
25 2020-07-20 Pmit fait 34417 % 12,50 % 22650 %
26 2020-07-27 Pmt fait 4175 12,50 % 227,04 5
27 2020-08-03 Pmit fait 344178 12,50 % 227585
28 2020-08-10 Pmt fait 34417 8§ 12 50 % 22812 §
I 29 2020-08-10 Taxes payées par le Créancier 0,005 12,50 % 0,005 125000 5 I
30 2020-08-17 Pmt 3 venir 555255  12.50% 439755
31 2020-08-24 Pmt & venir 555,25 § 12,50 % 430,79 5
32 2020-0B-31 Priit & venie 555,25 % 12,50 % 441845

Mise a jour de paiements par ldentificateur unique de ligne
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Cet outil permet de mettre a jour des paiements existants (Etats de lignes de type "Pmt a venir") par une feuille de calcul
Excel comprenant I'ldentifiant unique de chacune des lignes de chacun de Calendriers de paiements pour les Dossiers
désirés.

Ainsi, le fichier (format Excel) provenant du logiciel tiers (logiciel comptable ou progiciel de gestion intégré (ERP/PGI)) qui
contient les transactions désirées, sera importé dans le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) et les Etats de ligne de type
"Pmt a venir" seront automatiqguement modifiés a Pmt fait (ou a I'un de Pmt fait 2 a 20 sur mesure), Pmt partiel, Pmt retard,
Pmt partiel retard ou Pmt non payé.

Les étapes :

1) Les paiements a mettre a jour du GPM doivent généralement étre soumis au logiciel externe via le rapport Transactionnel

2) Le logiciel externe traitera les paiements soumis via le GPM (perception bancaire)
3) Le logiciel externe générera un fichier Excel contenant les transactions complétées

4) Le fichier Excel sera importé dans le GPM

1) Soumission des Paiements a venir de Margill vers le logiciel externe

Via le rapport Transactionnel, préparer les données qui doivent étre transmises au logiciel tiers. Le fichier qui sera transmis
du GPM vers le logiciel tiers doit au minimum contenir trois données :

® Date du paiement
® Montant du paiement
® |dentificateur unique de la ligne

Et en option :

® Date réelle Pmt (Grace / PPA)

Le fichier doit aussi comprendre le ou les Etats de ligne de type Pmt a venir (jusqu'a cing types).

B Garbasit - Rappon transactsonnel

inclure dans chaque rappaort :

T T

Connees transactionnelles Chasmyps disponibes = 3 s
Selec Desel,

Tous INRETELs payes : Pt & venir
Plus populaires Capital payé 7 Pmi & wenir 2 Sélect. Tout
Gémeral Inkéréts & recewoir e Déselect Tout

e bkl Pret it eIl Toul
[— olde inkEréts & recevon e
Cré Solde capdal b recevoir pay

rEancier

Solde sutrer ad

Données du prét ¥pe de Pt Prsd pprtied retand
-

Capital En touftrance - Pasemeri [Solde] Pmt fadl Cheque retourné

Date réelle Pmd [Grice / PR3]
Irtérets - : Champs du rapport

£ & accompli

Paiements s 1 Exat ligne
Etat de ligne 2 Date paiement '

o |denidicateur unigue de ligne
Fraig/Cal.

En souffrance - inténéts

Diates En souffrance - inténéts [Solde)

Sobdes En soulfrance - Total [Selde] n
I

& Emprurtewr - Prénom

s
S utramce Commentained o
g Frais finsncés payes (TEG/TAC] L
Cr. douteuses / Fad Sobde Frais financés MEGTAD]

TEGTAL e 1 - Counas

‘\I T Emgrurdeur - Hom
— B Wusmdra de Dodsier
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Le fichier peut aussi inclure toute autre donnée (nom de I'emprunteur, numéro de Dossier dans le logiciel tiers, etc.) ou
transaction désirée (frais de colonne, commentaire special, donnée provenant d'une des Colonnes sur_mesure, ou toute
autre donnée pertinente pour le logiciel tiers).

Produire ensuite le rapport de transactions pour la période désirée (dans I'exemple ci-dessous, les transactions du mois de
novembre seront soumises). Exporter vers Excel (ou CSV ou texte) et importer dans le logiciel tiers.

B Prévisualisation Rapport transactionnel - Rappert du 2016/11/01 au 2016/11/30

Nom du rapport Unique ID

Date du paiement

tupe  piepien. mese 0N TR RO @

T e R LT T R L s e s

7 Pmt 3 venir 2016/11/01 §252.41 10115-17 Becky Fin
i Pmt & venir 2016/11/15 5535.71 10109-26 Christhopher Der
1 Pmt & venir 2016711715 5957.75 10108-23 Phikip Wh

2) Le logiciel externe traitera les paiements soumis via le GPM et 3) Le logiciel externe générera un fichier Excel
contenant les transactions complétées

Le fichier Excel retourné au GPM doit contenir un en-téte et trois a cing colonnes. Toute autre donnée sera ignorée.

® Colonne 1 : Identificateur unique de la ligne qui contient I'ID unique du GPM, suivi d'un tiret et du numéro de la ligne.
Par exemple : 10333-01. Si vous ne possédez pas I'ID unique de la ligne, cocher I'option du GPM : "Utiliser Date et
Montant PRECIS".

® Colonne 2 : Date de la transaction selon le format de I'ordinateur du GPM (ATTENTION aux formats des divers systemes
- par exemple 12-03 pourrait étre le 12 mars sur un poste mais le 3 décembre sur un autre!)

® Colonne 3 : Montant du paiement qui doit étre positif ou 0,00

® Colonne 4, Optionnel : Date réelle de paiement (Grace / PPA) selon le format de date de l'ordinateur du GPM (
ATTENTION aux formats des divers systemes - par exemple 12-03 pourrait étre le 12 mars sur un poste mais le 3
décembre sur un autre!) Ces dates peuvent étre saisies manuellement par |'utilisateur ou encore gérées via |'option
automatisée du GPM : "Utiliser Date de Grace".

® Colonne 5, Optionnel : si un en-téte apparait dans la colonne E d’Excel, quel que soit le montant inscrit a titre

de paiement réel et la date, I'Etat de ligne sera mis a jour de “Pmt & venir” a I’Etat de ligne inscrit dans la
colonne E. Pour connaitre la liste des codes ainsi que leur définition, cliquer sur le "?" :
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& Import de paiements existants

Ce module vous permet de mettre & pour des Pasernents & venir par une feuille XL5X contenant les identifiants unaques des bgnes de g
b jour des pasernents, simplernent svec les identifiants de Dossier lorsque les paiements concordent exactement au montant prévu et

Seuls des Dossiers Actifs peuvent dtre mis & jour.

Spécifications du fichier Excel :
- Ligne 1: titres des colonnes (titres des colonnes ne sont pas importants)

- Colonne A (obligatome) : ldentifiant unique du Dossier (I0 GPM ou 1D Unigue 1 ou 2) TIRET(-) ID de la gne {(exemple : 10333-10)
- Colenne B (obligatoire) : Date (farmat Windows de votre poste M/SAAAA)

- Colenne C (obligatoire) : Montant toujowrs positd eu 0,00

- Colonne D : Diate réelle Pt (Grice /M
- Colonine E (optionnel) : Etat de ligne “Payé® 7

Identifiant du Dossier & utiliser (Colonne 1) :

Q) Dossier 1D (GPM) () Unique 101 () 2ndiD

L] [ S S He_ " - [ ST PSR ¥ ST

Exemple de fichier Excel :

A B C D
Colonne

optionnelle:

1 D Date paiem. Paiement Date réelle de
Pmt (Grace [

PPA)

2 (10137-29 02-11-2016 200.00 03-11-2016

3 10115-17 01-11-2016 252.41

4 |10109-26 15-11-2016 0.00

2 (10108-23 22-11-2016 1000.00 24-11-2016

fi

4) Le fichier Excel sera importé dans le GPM

Dans le GPM, ouvrir la fenétre "Import de paiements existants" par Outils > Enregistrer Pmts > bouton "Import en lot" >
Import de paiements existants.

Import en lnt .ll].

Impart de nouveaux paements I
| Import de palements existants "N“l
T

La fenétre suivante s'ouvrira permettant I'import du fichier Excel :
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Co P i [ e mare o O P v e el WL Dot e ST Ui (4 e 08 ST [ [ty Cob v S COMRST [ 0 T (e e
R o o

. i iy AP (oot e o §

Seacicaany dy forer s

Lire | M e cokive B e SOk feh 0L pulel OO
Catorrm & ipblguors 101 Domser GPU) TRETH (D de bn gre fmmegis - 1211553
ke £ ioblgorn i D fommal Wrstiown de sobe ponke BARS BIML L

ot £ oblgpmons i MonLsn ugiem passl o 5 00

- Catorrw ) fogtiorral] - Diabe skals st Cirikon PR3

T[] vamer Date dn Grlice

T Bl dn lgrw pour paeeed el pir Sl P fad - Fickinr i imporler Lo Liery Sogher Db lop imposk pesls s
‘;'" n x" Darlalyee  Lygpedongee  Platdenge  Detopawmest Bgemest D:.:*: Uriage ]

!_ [Tg o TH Pt falf THT-06-00 30 AT DL

1 [ig ke T Pt rebaadl panyd T80 ma

4 P " P Bt ru it F R 1%

1 L M o Bt et o deyd i 0811 1,000 00 Fls R ]

i ¥
Pa=ps] 4
Pk twt NG
Frd retard papr 1,250
Lo o
Tl B 05 e R G145k
THE 084 PN §1 08
e Y] (R - ] Formen ]
Une fois le fichier choisi avec le bouton , une analyse sera faite afin d'identifier les transactions conformes et les

erreurs qui apparaitront en rouge dans la colonne "Message". Les transactions conformes peuvent étre mises a jour méme
s'il existe des transactions problématiques qui ne seront pas traitées. Il est fortement suggéré de réparer les erreurs a la

source et de ne jamais ignorer celles-ci. Un traitement manuel dans le GPM pourrait étre requis.

T Cis de bgrs pour passent fad par dileal - Pt (a2 " Fichier b importer  Colisersman: \Documentyinport gnet dix
e chpance |
v S m"’ Daellipse  Lignedorigne  Etatdebgne  Datedupaiement  Pusement inessape

Paiements s

Pt & wenir trouve avant e “Pmt fait” & insérer. 533300
Vous ne pouves chasger i date de cette Bgne par il 150,00
Tobal dei palenent i non vahdel 5, 43300
Total des paienests 54, 43100

Avant l'import, les Etats de ligne qui résulteront seront affichés ainsi que les montants qui seront comptabilisés selon ces

Etats de lignes (bas gauche de la fenétre). Appuyer sur "Soumettre" et les Calendriers de paiements seront mis a jour :
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Import de paiements eastants x

Traitement compléte.

Les Hgnes restantes n'ont pas été traitées.

Ok

Le traitement semble simple a premiere vue mais une multitude de conditions sont étudiées par le GPM. Voir les Conditions
d'importation ci-dessous.

Conditions d’importation de paiements existants

Les conditions suivantes seront appliquées dans la mise a jour des paiements par le biais d’une feuille XLSX (ou XLS).

Définitions du tableau ci-dessous :

Exact* : les données (Identificateur unique de la ligne (ID Ligne), Date de paiement ou Paiement (Montant)) provenant
du fichier sont les mémes que celles dans la ligne du Calendrier de paiements.

Plus$ Paiement plus élevé que le montant original prévu

Moins$ Paiement moins élevé que le montant original prévu

Avant$ Paiement fait avant la date prévue normale

Retard$ Paiement fait aprés la date prévue normale

N’importe$ N’importe quel ID Ligne, Date de paiement ou montant de Paiement

Inchangé$ Montant indiqué dans la colonne "Pmt prévu" demeure le montant initial (donc avant la mise a jour du
paiement)

Message d’erreur§ Un message d’erreur apparait indiquant que cette donnée ne sera pas mise a jour

Résultat$ Conséquence suite a I'import ou tentative d’'import (import de ligne non fructueux)

* Si toutes les transactions a importer rencontrent la condition "Exact" décrite ci-dessus, référez-vous a la section "Mise a

jour de paiements par Date et Montant de paiement PRECIS" afin de simplifier les étapes d'importation de vos
paiements existants.

Les Date de paiement et Paiement (Montant) correspondront toujours a ceux tirés du fichier d’import lorsque la ligne est

mise a jour.
ID Ligne Date Paiement Résultat de I’Etat de ligne Résultat Résultat
de paiement (Montant) “Pmt prévu” | "Date prévue
Pmt"
Exact Exact Exact Pmt payé * Inchangé Vide
Exact Exact 0,00 ou vide Pmt non payé Inchangé Vide
Exact Avant ou Retard 0,00 ou vide Message d'erreur
Exact Exact Plus Pmt payé Inchangé Vide
Exact Exact Moins Pmt partiel Inchangé Vide
Exact Retard mais avant Exact Pmt en retard Inchangé Date pmt
la prochaine ligne prévu
Exact Retard mais apres N’importe Message d'erreur
la prochaine ligne
Exact Retard mais avant Moins Pmt partiel retard Inchangé Date pmt
la prochaine ligne prévu
Exact Avant Exact Pmt payé * Inchangé Date pmt
prévu
Exact Avant Moins Pmt partiel Inchangé Date pmt
prévu
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Exact Avant Plus Pmt payé * Inchangé Date pmt
prévu
Exact Avant et avant la N’importe Message d'erreur
ligne en dessus
Dossier no-0 N’importe, qui Montant Pmt Add. 0,00
(***-0) répond aux positif
conditions ci-haut
Dossier no- N’importe, qui Montant Pmt Add. 0,00
(F**-) répond aux positif
conditions ci-haut
Numéro de N’importe, qui Montant Pmt Add. 0.00
Dossier répond aux positif
seulement | conditions ci-haut
(***)
ID utilisé N’importe N’importe Premiére transaction valide
plusieurs (ordre chronologique) sera
fois dans le acceptée et ligne mise a jour.
méme Autres IDs identiques auront
fichier Message d’erreur
ID réutilisé N’importe N’importe Message d'erreur
(déja mis a
jour) dans
un autre
fichier
N’importe Format date N’importe Message d'erreur
invalide
N’importe N’importe Montant Message d'erreur
négatif
Vide N’importe N’importe Message d'erreur
N’importe Vide N’importe Message d'erreur
N’importe N’importe Vide Message d'erreur
Vide Vide Vide Ignoré

* "Pmt payé" est la valeur de défaut pour les paiements normaux. Un Pmt payé peut étre remplacé par Pmt payé 2 a 20
pour des paiements réguliers.

Autres conditions :
e Leformat des cellules (ID ligne, date ou monétaire) doit étre respecté sinon un message d’erreur apparaitra.

e Seuls les Pmts a venir (les cing types) sont mis a jour. Aucun autre Etat de ligne. Message d’erreur pour tout autre Etat
de ligne qui tente d’étre mis a jour.

e Sides frais de colonne automatiques sont inclus, la régle normale sera appliquée par le changement dans I'Etat de ligne
(un frais de 25,00 pour Non-payé ou Pmt retard payé, par exemple).

e  Parametres avancés : Si des lignes sont "étiquetées" pour recalculer les montants des paiements afin de rembourser
que de I'intérét ou un capital fixe et si deux paiements ou plus sont inclus dans le méme Dossier et dans la méme feuille
XLSX, alors le premier paiement si plus bas (ou plus élevé) que le paiement normal, affectera le montant du prochain
paiement (puisque ce dernier sera recalculé automatiquement) et, par conséquent, la colonne "Pmt prévu". Dong, le
second paiement peut devenir un paiement partiel méme si, a I’origine ce paiement était complet, puisque le paiement
prévu fut influencé par le paiement précédent (qui n’aurait pas été payé par exemple).

e Parameétres avancés : Si le montant de la colonne "Pmt prévu" est changé par I'utilisateur, il n’y a pas de recalcul

automatique et le montant inscrit manuellement sera toujours utilisé, peu importe les données importées dans le
fichier XLSX.
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Autres notes :

e L’ordre des lignes n’a aucune importance. Ne pas laisser plus de dix lignes vierges consécutives dans le fichier XLSX car
le GPM considére, alors, avoir recueilli toutes les données. Les lignes subséquentes seront ignorées.

e Sile fichier XLSX est produit sur un poste ayant un format de date (JJ/MM versus MM/JJ) différent du poste Margill,
assurez-vous que le format est correctement interprété lors de I'import.

e Siles paiements non payés ne peuvent étre importés via un fichier XLSX, I'utilisateur devrait alors faire une mise a jour
de ces paiements non payés directement dans le Calendrier de paiements ou via I'outil d’Enregistrement de paiements.

e La date de la premiére ligne originale d'un Calendrier de paiements ne peut étre modifiée pour des préts créés avant la
version 5.0 méme si vous utilisez la version 5.0 et plus. Dans ces cas d'exception, le changement devra étre fait
manuellement (changer la premiére ligne a Non payé puis insérer une nouvelle ligne). Pour les nouveaux préts
seulement, créés avec une version 5.0 ou ultérieure, la date du premier paiement peut étre modifiée.

Utiliser Date de Grace

Cette option est utile pour gérer automatiquement les paiements vers le bon Etat de ligne de paiement, lorsque des
utilisateurs ne veulent pas pénaliser leurs Emprunteurs qui paient plus tard que la date de paiement, mais a l'intérieur d'un
délai de grace qui leur est accordé.

¥ Import de paiements existants

Ce madule vous pemmet de metire & jour des Paiemerts & venir par une feville XL 5X contenant es ic
impayés ou additionnals.

Seuls des Dossiers Actfs peuvent &re mis & jour.
Spécifications du fichier Bcel
- Ligre 1 : tires des colonnes ftres des colonnes ne sont pas importants)

- Colonne A (obligatoire) : ID Dossier (GPM]) TIRET() ID de Iz igne (exemple - 10333-10)
- Colorine B (obligatoire) : Date format Windows de voire poste AAAA-MM-1J)

- Colorine C (obligatoire) : Mortant toujours posiif ou 0,00

- Colonne D (optionnel) : Date réelle Pmt (Gréce / PPA)

[? [~ Utiiser Date de Grice ]

? Eat de ligne pour paiement fait par défaut : | Pmi fait "

Lorsque I'option "Utiliser Date de grace" est cochée, la date inscrite dans la colonne "Date paiement" du Calendrier de
paiements ne sera pas modifiée si la date de paiement Excel (ou la date saisie manuellement ci-dessous) se trouve a
I'intérieur de la période de grace inscrite dans |'onglet "Avancées" du Dossier.
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3 Centre d amusement”

snnaire de Préts Margll | &3

Calandrivy de
paiementy

e Donndes

_ﬁ!‘ Emprun fewr

Math, remboaursemant | Normale o
‘ Créancier Uniisar 32, 26 & 13 pieisdas pour comp “Hak: wire®, "l 2 L T g
e Usilisar 52, 26 & 13 périodes peur gaiemants sux 7, 14 & 28 jours
ri Créit e
U Rappe Suna imthrit sur len Etats de igne - Capitsl s2d_ Frain (Ezus], Panslites, Facteres, Aanursnces, o,
. Voah pauvEn Tout de mibma charger de Fincérds paur un su 'sucre des Ecacs be ligne o-dessus
71'- [ligras indiviguallamess] aves o bautan dreet Sa ls sauris, “Paiemests” a "Enleotr dtits "
TEG/TAL
*m pan mattrs an fin de mais 0 Dete &9 premier paismant ot'cs Dute derigine = 29 au 30 7
i Alertad
o Litiliser s Frais da colorss sstematiques pear oo Dossier
[ Délai de Grice 3 jours ]
5
l Auanc gey ]
Méthode | Intdrdt simple capitsisé

. Comptape de jours 1 Rl 385
- Sauvegarder Meéthode de paerent ; loreae

BEth, péricde courte ; iéme que le calcsl

o Imorimer

Si un paiement est fait, par exemple, deux jours plus tard que la date inscrite dans la colonne "Date paiement" du Calendrier
de paiements, mais que I'Emprunteur dispose de quatre jours de grace, I'Etat de ligne sera automatiquement changé a "Pmt
fait" (ou autre Etat de ligne par défaut) contrairement & "Pmt retard payé". La date de paiement provenant d'Excel sera
affichée dans la colonne "Date réelle Pmt (Grace / PPA)".

Aucun intérét supplémentaire n'est donc couru si le paiement est en retard mais demeure a l'intérieur de la période de
grace. La date qui sera ajoutée dans la "Date réelle Pmt (Grace / PPA)" devient ainsi la date de transaction dans le rapport

des Ecritures comptables et dans certains autres rapports, par divers moyens.

S'il y a un paiement partiel en retard durant la période de grace, I'Etat de ligne sera changé en "Pmt partiel" et non en "Pmt
partiel retard". Le montant paiement prévu (colonne "Pmt prévu") sera inscrit automatiquement afin de calculer le montant
en souffrance.

Les autres conditions d'importation de paiements demeurent inchangées.

Exemple #1 (Paiement a l'intérieur de la période de grace) :

Un Emprunteur a droit a quatre (4) jours de grace (inscrit dans "Avancées") de la date habituelle de paiements.

Il doit 250,00 le 2017-07-05.

ill | 613 | Jean Labréche | Les Industries Lab inc

Paiements positifs = 22 Mantant d'origine financé
Paiements négatifs = 0 Intérét couru total
Solde £16,587.14| Total

* txet igen . TR . “"IELESJ.' DU TN P iy o
Pmit & venir 2017-07-05 $250.00 17.0000 % M $156.82
Infrrmatinn MATNTNR &N NN 4T ANAA B R 4T 20

Son paiement est encaissé le 2017-07-07.
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Puisqu'il est requis que les dates de grace soient gérées automatiquement par le GPM, I'option "Utiliser Date de Grace" est

cochée. Une fois le fichier choisi avec le bouton

sont conformes, appuyer sur "Soumettre".

B Impait de paements eailanti

, une analyse sera faite afin d'identifier les transactions conformes et
les erreurs qui apparaitront en rouge dans la colonne "Message". Les transactions conformes peuvent étre mises a jour
méme s'il existe des transactions problématiques qui ne seront pas traitées. Il est fortement suggéré de réparer les erreurs a
la source et de ne jamais ignorer celles-ci. Un traitement manuel dans le GPM pourrait étre requis. Lorsque les transactions

(i mscie wous et che matiew i jour e Passmants & vere par e el X050 contenant e entfarts uniguss des gy de passmants Lsa passmsrts peuvent M complets, parein en meterd partely o sn stard

reaysa ou sddiorraie

Saun deni Dcamers Actihy paswent e mm b s
Spebcfications du fichier Bl

Ligre 1 e chma colorren Bren Sen Soiorrm fm sort pa mportants]

Colerr A jpbhgaons] | 1D Deaser IGPM]) TIRETH 10 da b bgne jeepie . 1031310
e E joblamors| - Dabe formal Wirsdows S6 votn posie ABRAMNM-)
Cobmewes [ jobhgmons | - Moniend ioupsurs sosil oy 0100

- Colgrwet O gtaewed] | Dt kb P o /PP

T[] uniner Bate oe Grlioe

7 Bl de bgre pour paemert o par Sbmd - P

Canditions dimpoeiation de paismenty

Fickier bimporber  £: Lhevs Saphie Devkbop import peby. ddis

Wgmnce |0 Drsier Cate nesle Fui
by b 102 1 Lt Ligee Sorigne Exat of bt Cile pasemeal Faig=r] iakea | M

| H 8] 14 M Pl g BAT-OTS 1940 MAT-g707

[

Paimuml:

Past Faik 29000

Tek sl Ses paismardy vaden 518000

Tok s Jes pamErsL W00

e & [ o 0] e

Voici le résultat de cette transaction dans le Calendrier de paiements de I'Emprunteur :

O Lacolonne "Date paiement" est intacte;
O Le montant de la colonne des "Intéréts courus" également; et
O La"Date réelle Pmt (Grace / PPA)" reflete la date véritable de réception du paiement.

ill | 813 | Jean Labréche | Les Industnes Lab inc.

al

| Paiements positifs = 22
| Paiements négatifs = 0

Montant d'origine finance |

Intérét couru total |

Solde | $16,587.14| Total |
* Identificateur F
* Etat lignae paI:::\t * paigmant * Taux un:?;::‘de F’.;r:.cr;g;:rt Intéréts courus
| |Pmt fait 2017-07-05 $250.00 17.0000 % 34 2017-07-07 $156.82
| Infrrmaatinn N17-NT-NR R0 nn AT nnnn % £ 817 9

Exemple #2 (Paiement apres la période de grace) :

Un Emprunteur a droit a quatre (4) jours de grace de la date habituelle de paiements.

Il doit 250,00 le 2017-07-05.
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ill | 613 | Jean Labréche | Les Industries Lab inc.

Palements positifs = 22 Mantant d'origine financé
Paiements négatifs = 0 Intérét couru total
solde | £16,587. 14| Total
. Identificateur o £
* Eat ligne Dace * Paiement * Taux unigue de .P“:l m,‘"“ Pl.ml: Intéréts courus !
paiement ligna [Grace [ PPA) mat

Pmit & venir 2017-07-05 525000 17.0000 % 34 $156.82
Infrrrmatinn MATNTNR NN AT ANnn 8L Ik 4T 0

Son paiement est encaissé le 2017-07-11, soit deux jours de plus que le nombre de jours de grace alloué. Si I'option "Utiliser
Date de Grace" du module d'import est cochée, alors le traitement se fera comme suit :

O Puisque le délai dépasse le nombre de jours de grace alloué, le paiement sera considéré comme "Pmt retard
payé";

O Ladate de la colonne "Date paiement" sera modifiée au 2017-07-11;

o Des intéréts courus seront calculés sur le montant en souffrance pour la période entre le 2017-07-05 et le
2017-07-10.

: * Date lentificated - Dale réE”E Intéréts I
Ligne * Etat ligne . * Taux * Paiement " . Pmt (Grace / el
paiement unique de PRA] COouUrus
ligne
40 Pmt retard paye w 2017-07-11 17.00 % S$250.00 40 5187.45 =
A1 Pmt 3 vanir 21T NANG 17 00 o 750 NN a1 2125 &N

Note : Si l'utilisateur désire plutét saisir des dates manuellement dans la colonne "Date réelle Pmt (Grace / PPA)", ce qui est
permis avec l'import, décocher I'option "Utiliser Date de grace" et ajouter une quatrieme colonne au classeur Excel (colonne
D) afin d'importer les données. Si une "Date réelle Pmt (Grace / PPA)" est déja présente dans le Calendrier de paiements, un
message d'erreur apparaitra. Permettre autrement aurait pu causer de la confusion dans les dates.

Il est permis d'inscrire une Date de grace apres la derniére date de paiement du Calendrier de paiements.

Si l'option "Utiliser Date de grace" est cochée, aucune date ne doit étre inscrite dans la colonne D de la feuille d'import, ni
dans la colonne "Date réelle Pmt (Grace / PPA)" du Calendrier de paiements. Lorsque cette option est cochée, on remet la
responsabilité au GPM de gérer la date de grace.

Utiliser Date et Montant PRECIS

Cette option est fort pratique lorsque des paiements prévus sont soit payés ou non payés et ne peuvent étre partiels ou en
retard - généralement lorsque les paiements sont soumis a une banque pour traitement en lot. Elle est moins pratique

lorsqu'il y a la possibilité d'y avoir des paiements en retard ou partiels.

Voir la section suivante : Mise a jour de paiements par Date et Montant de paiement précis.

Mise a jour de paiements par Date et Montant de paiement précis

Cet outil permet de mettre a jour des paiements existants (Etats de lignes de type "Pmt a venir") par une feuille de calcul
Excel comprenant un Identifiant unique du Dossier et la date et le montant du paiement précis.
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Cette option est fort pratique lorsque des paiements prévus sont soit payés ou non payés et ne peuvent étre partiels ou en
retard - généralement lorsque les paiements sont soumis a une banque pour traitement en lot. Elle est moins pratique
lorsqu'il y a la possibilité d'y avoir des paiements en retard ou partiels.

Ainsi, le fichier (format Excel) provenant du tiers qui contient les transactions désirées, sera importé dans le Gestionnaire de
Préts Margill (GPM) et les Etats de ligne de type "Pmt 3 venir" seront automatiquement modifiés & Pmt fait (ou a I'un de Pmt
fait 2 a 20 sur mesure ou Intérét payé (1 a 4) ou Capital payé (1 a 4)) a condition que les dates et les montants
correspondent EXACTEMENT entre la feuille Excel et les "Pmt a venir" compris dans le GPM. Toute autre transaction
apparaitra en rouge et devra étre gérée manuellement.

Les étapes a suivre seront les mémes que celles décrites dans la section "Mise a_jour de_paiements par _Identificateur de
ligne", a la différence pres que I'utilisateur n'aura pas besoin de fournir le renseignement relatif a l'identificateur de ligne
pour importer les paiements.

Dans le GPM, ouvrir la fenétre "Import de paiements existants" par Outils > Enregistrer Pmts > bouton "Import en lot" >
Import de paiements existants

| Import en lnt B | I

Impart de nouveaus pasments

Import de palements existants
r

La fenétre suivante s'ouvrira permettant I'import du fichier Excel. Cocher I'option "Utiliser Date et montant PRECIS".

W impce! de pemrenh oembanks (=} b

Dl e vl bt 5 o o et Pl b v Cald et Vil L0 ot e st i e bGP 8 Ll L Cula T el O O At o L D o R i aienan | pea dgalamant 8 mattes i o
Plsrartl WG bre O TRETE 36 Do T W Sl COMCORIT S BT B ST pr o BT SR RCT DCT S b 0l et D

Sy cew Domsarn Acifa parvart derw ot i jour

Spschoatons & e Excel

Ligre | Sirw dhem colorres s dew oot e el D ot

Lo & iotigators ! iereifhart ursasn du omer 00 (P8 o I Lk | o
Lot iobigatoen e foemal Worskes i ke posbe 1

C [SHy
— S

bowibiard s [mpmeer & e iorwem

W Do 1D PP e Tipe ) i | e ek e

T

T fm e gre paor st Ak g delad ot Lt . Fickigy i g bey

& oy = Db polin Pt
= Sertsee 1D P O g Ligee P 101 e g Tatr parr) g ko § M —- L

Sl

Préparer le fichier provenant d'un logiciel tiers en suivant les mémes spécifications techniques que celles décrites dans la
section précédente : Mise a jour de paiements par Identificateur unique de ligne. Omettre le tiret et I'ldentificateur de ligne
dans la colonne "Dossier ID (GPM)".
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A B C D

1 DossierID (GPM) |Date Montant Date de grace
2 700 01/02/2018 760,88

3 728 01/01/2018 588,26  05/01/2018
4 728 01/02/2018 588,26

5 728 01/03/2018 588,26

6 755 01/02/2018 3838,57

-

Une fois le fichier du logiciel tiers préparé, suivre les étapes décrites dans la section Mise a_jour de
Identificateur unigue de ligne.

Lo mcdule voul permet e Pere i our e PSRNt B e Gl o el TLIE ContenaiT e cernfant) Ursguss S gnee 08 GESTeEL L Qs
ety weckemant seec b dershants de Co ardert

PSSR COMDED] Dt &0 LI Dl 8 80 LT PR O BRorme | e soaeee e P i jour de
TR mOLnt P o] efeche recmerant b W e B agusle i eaent pera

Sy oy Doy Scifs e o = i

il S Emce

L | o e Doleavapn B . kvt i BT i AR

- Coiorwe & (shiigmons - iaenifans umagues d Dossss 01 G o I U 10w 3
Coorve B pchomors.  Dape Pomr IWindos de vooe come .70

Loiorve C clgmors!  Mordent posil ow 000
Coiorra [ ioptorral) Cuiw sele Pt nkon  FFAG
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L ] £l 2 Pt Tt mana ELo ] e o
a ¥ i §F e il B ] RERLIN
L | - B Pt it HAMI-H SALIN
L] o Il Pl Tl R 1815
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Pt fat LR Nt
Tl gt et | i LE ]
LT e—— ENE
e KD emeter @) Formar

Si la date ET le montant du paiement correspondent PRECISEMENT au prochain Etat de ligne de type "Pmt a venir" dans le
Calendrier de paiements, alors le paiement sera modifié de "Pmt & venir" a "Pmt fait" ou autre Etat de ligne par défaut
choisi dans la liste déroulante, ou a I'Etat de ligne désiré si un code est inscrit dans la colonne E du fichier Excel.
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Identifiant du Dossier & utiliser (Colonne 1)

(®) Dossier 1D (GPM) () 1dentifiant unigue 1 () Identifiant unique 2

? 4] utiliser Date et Montant PRECIS

Fichier & impori

?  Btat de ligne pour paiement fait par défaut :

P fait (2)

Fr=
S Dossier 1D (GPM) [Pt fait (3)

HLSH Pt fait (4)

Pt Fait (5)

Pmt fait (&)

Pt fait (7)

Pt fait (8)

Pt fait (3)

Pt fait (100
Pt fait (1)
Perit it (12)*
Pt fait (131
Pt fait (14)"
Pt fait (15"
Palements Prot fait (16)™*"
Pt fait (177 I
Prot faiit (18)""
Pt fait (19"
Pt Fait (200"
Intérét paye

t deligne  Date paiement

Si la date OU le montant du paiement de la feuille Excel ne correspond pas PRECISEMENT au prochain Etat de ligne de type
"Pmt a venir" dans le Calendrier de paiements, alors la ligne de paiement apparaitra en rouge et ne sera pas importée. Ces
paiements devront étre gérés manuellement ou via "l'outil de mise a jour des paiements ("Enregistrer pmts"), afin de gagner
du temps.

Toute autre transaction apparaissant en rouge sera accompagnée d'une explication dans la colonne "Message" et devra étre
gérée manuellement.

Note : Si deux transactions sont comprises dans le GPM, a la méme date et pour le méme montant, pour le méme Dossier,
seule la premiére transaction sera mise a jour, et ce, méme si dans le Calendrier de paiements deux paiements du méme
montant et a la méme date sont prévus. La seconde transaction apparaitra en rouge en erreur.

Exception : Si les Dates de paiement correspondent, mais que le montant dans le Calendrier de paiements est a 0,00 et que
le montant retourné par Excel est de 0,00, I'Etat de ligne sera changé a "Pmt non payé".

Si, par exemple, il y avait deux transactions dans le GPM a la méme date, une d'un paiement de 250,00 et la seconde pour
300,00 et que la feuille Excel rapportait un paiement de 550,00 a cette méme date, aucune des deux transactions ne serait
mise a jour car les montant individuels ne correspondent pas. Ces lignes apparaitraient en rouge et devraient étre traitées
manuellement.

A B C D
Lipns * Erat ligas ® Duyra pslamant * Pedemant 1 DossieriD(GPM)] Date Maontant Date de grice
3 700 01/02f2018 250
16 Pt & venr 2018-02-01 240,00 §
17 Pt il venir 2018-02-01 200,00 §
Calendrier de paiements Chiffrier électronique
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T [ miner Cute ot Montant FRECIS
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Outil d'import de paiements existants

Paiements (Débits) préautorisés

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) donne la possibilité d’effectuer des paiements préautorisés (PPA) en association
avec ses partenaires au Canada. Aux Etats-Unis, le transfert est effectué par fichier standardisé "NACHA". D'autres pays,
donc les pays européens seront désservis sous peu. D'autres appellations sont données a ce type de transactions dans I’
industrie et dans le présent Manuel, tels que transfert de fonds électroniques, ACH (Automatic Clearing House (USA)),
chéques électroniques, paiements par carte de crédit préautorisés.

Une fois qu’un Calendrier de paiements est établi, plusieurs ou tous les paiements a venir peuvent étre débités d’'un compte
par PPA. Il convient alors de sélectionner ces paiements dans le Calendrier, de produire un fichier crypté et de le soumettre
a I'un des fournisseurs de services de transfert électronique de fonds au Canada ou a votre banque aux Etats-Unis.

Le schéma suivant (qui semble complexe mais est vraiment simple en réalité) donne un apergu des interactions entre le
GPM, le fournisseur de services PPA et vous, le Créancier.

2+ Gestionnaire de Préts Margil Fournisseur PPA / Portail Web
Données sauvvegarddes dans le portail d

Données contenues dans le GPM : fournisseur g e E
Données de comples bancaires + Paiements & percevoir et paiements

+ Calendrier de palements (montants et futures & percevoir
dates des palements)

Sélectionner les Dossiers et les paiement & Fichie_r

soumattre comme PPA crypte Se connecter au portail et les modifications

*  Soumettre tous les palements & venir doivent éire apportées manuellement par le .
pour un prét (non suggéré) ou Créancier

*  Soumettre les paiements sélectionnés sur

une base réguliére l
}- Soumettre au besoin

Demandes PPA envoyées aux

+ Etat de la ligne passe automatiguement banques des Emprunteurs
de Pmi & verir a Pmt fait (ou Payé PPA) "

le jour de la transaction _‘
= LUne vraie date de palement, x jours plus E

tard peut étre incluse pour la conciliation Suceis : Lﬁﬁuv]f

bancaire nsufhsants ou
autre motif

» Créancier (usager) demande rapport par
bouton dans GPM et systéme modifiera
I'Etat de la ligne de Payé & Non payé
Créancier paut 4 nouveau soumetire un
palement PPA

LA LR LR L]

: 3
Changement de paiements par PPA déja Fonds deéposes au
soumis au Fournisseur compte du Créancier

*  Sides changements $onl nécessares
(annulation du paiement. changement du
montant ou de la date), ceus-i dofvent ¥
dabord élre modifiés dans GPM at les Rapport des paiements rejetés produit par
modifications doivent &tre apporiées Foumisseur PPA
manusllement dans le portail du
Foumisseur.

Processus automaliques e
Processus manuels bt L
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Note importante"

Seuls les paiements portant I’Etat de ligne "Pmt & venir" peuvent étre soumis aux PPA. Les frais, assurances, taxes et autres
ne peuvent I'étre.

Voir la section Configuration des PPA.

Utilisation des PPA sans le fournisseur recommandé par Margill
Le module peut étre utilisé en partie sans passer par le fournisseur recommandé par le GPM. Vous devrez cependant passer

par votre propre banque ou fournisseur de services PPA. Ce faisant, vous passez a co6té d’'un élément clé d’une solution qui
vous est offerte$

® |e transfert direct des données de paiements recueillies par le GPM vers le fournisseur de services PPA.

Selon les données et le format que requiert votre fournisseur, vous pourrez peut-étre utiliser certains des outils du GPM
pour soumettre ces données a votre fournisseur. Vous pourrez alors avoir recours a d’autres éléments de I'outil PPA.

En raison de la diversité des approches et des formats de fichiers requis par les banques et les fournisseurs PPA, I'équipe de
Margill ne peut offrir de soutien pour ces mises en application.

Voir :
Définitions PPA

Canada - Paiements (Débits) préautorisés

Etats unis - fichier NACHA (voir manuel anglais)

Europe - Fichier SEPA

Définitions PPA

Voici quelques définitions d’acronymes employés dans le Manuel de I'utilisateur et le logiciel du GPM$

PPA : paiement préautorisé

Fournisseur de services PPA : entreprise partenaire de Margill qui le fournit en services de paiements préautorisés.

Portail PPA : outil de gestion PPA en ligne, offert par le fournisseur de services PPA; cet outil est utilisable suite a I'obtention
d’un nom d’utilisateur et d’'un mot de passe aupres du fournisseur.

® Connu sous le nom de GPS chez Perceptech (www.perceptech.ca).

Fichier PPA : fichier encrypté envoyé régulierement (manuellement ou automatiquement) au fournisseur de services PPA.

ACH (Etats-Unis principalement)$ Automatic Clearing House (pour des prélévements a partir d’un compte bancaire plutot
que sur une carte de crédit).
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Canada - Paiements (Débits) préautorisés

Le Gestionnaire de Préts Margill est intégré avec Perceptech/Acceo et avec VoPay International pour les paiements
préautorisés au Canada. Le fichier de perception des paiements ainsi que les paiements refusés sont intégrés directement
dans Margill.

Pour les explications VoPay voir le manuel anglais.

Contenu :

Configuration des PPA

Sélection et soumission des paiements

Mise a jour des PPA (Paiements rejetés)

Paiements PPA rejetés - Date et motif du rejet

Changement ou suppression des PPA déja soumis

Remplacement de comptes bancaires

Dossiers Maitres et Affiliés - PPA

e-Transferts (crédit a I'Emprunteur)

Ajout comptes bancaires et activation des PPA en masse

Configuration des PPA

Votre entreprise doit avoir une entente avec Perceptech inc. (Acceo Solutions) (Montréal, Québec) et avec VoPay
(Vancouver, C-B). Ces sociétés offrent des services de paiements préautorisés (PPA) partout au Canada et avec toutes les
banques.

Pour vous inscrire auprés de Perceptech ou VoPay, communiquer avec |'équipe Margill afin d'obtenir la référence
appropriée.

Les fournisseurs chargent des frais d’installation, des frais mensuels et des frais par transaction. Une tarification spéciale est
offerte aux clients de Margill. Communiquez avec notre équipe pour obtenir les grilles de tarification.

Transfert de fonds avec Perceptech (débit)

® |es dépots sont généralement effectués au plus tard dans les six (6) jours ouvrables suivant la date du débit, mais le
délai peut étre moindre dépendant du service utilisé et votre banque. Les délais sont plus courts avec Desjardins et la
Banque Nationale.

® Un délai de deux (2) jours est requis entre la date et heure de soumission du fichier par I'usager et la date de débit.
Ainsi, afin que le débit se fasse a la date "Date paiem." du GPM, I'utilisateur doit soumettre le fichier avant midi précis
(heure de I'est), au moins deux jours ouvrables avant. Des fichiers envoyés par I'utilisateur les fins de semaine et les
jours fériés seront traités le prochain jour ouvrable. Les débits ne sont pas effectués les fins de semaine et les jours
fériés.
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® || est possible de soumettre des paiements anciens jusqu'a 172 jours qui n'ont pas été pergus. Les paiements anciens,
les paiements du jour ou les paiements pour le lendemain lorsque soumis chez Perceptech seront traités et envoyés a la
banque de I'Emprunteur qui compensera selon ses politiques normales. Ceci pourrait étre dans certains cas la journée
méme, le lendemain ou 48 heures plus tard.

® Le montant total du paiement préautorisé est déposé chez chaque client. Les frais sont débités séparément sur une
base mensuelle.

® |e Créancier sera informé que le paiement a été rejeté par la banque deux ou trois jours ouvrables suivant la date du
dépot. Dans certains cas les délais pourraient étre plus longs selon la situation précise (contestation par exemple). Voir
Mise a jour des PPA (Paiements rejetés).

Transfert de fonds avec VoPay (débit et crédit)
® Pour les explications VoPay voir le manuel anglais.

® VoPay offre également I'option "crédit" (e-Transfer) afin de déposer des sommes chez vos Emprunteurs jusqu'a une
maximum de CAD 25 000 par transaction et ce, en temps presque réel.

Etapes de configuration du systéme

1. Configuration sur le portail du Fournisseur de services PPA

2. Configuration de base du systéeme

3. Configuration Créancier

4. Configuration Emprunteur

5. Configuration Dossier PPA

Sommaire des étapes

Etapes de configuration du systéme

(1) Configuration sur le portail du Fournisseur de services PPA

Le fournisseur au Canada (Perceptech)

Lorsqu'on ouvre un compte chez Perceptech, tous les renseignements bancaires requis du Créancier doivent déja étre
inscrits dans son portail GPS (Gestion de paiements sécurisés). Si ces renseignements devaient changer (changement de
banque par exemple), vous auriez a communiquer avec Perceptech directement pour que le fournisseur fasse les
changements.

Si plusieurs comptes doivent étre crédités (entreprises multiples ou fonds multiples), Perceptech devra configurer cet
environnement et fournir les numéros d'identification appropriés, de méme que les mots de passe a inscrire dans le GPM
(ID Créancier dans le GPM).
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Gestion de
Paiements
Sécurisés

Code dutiisateur:

Mot de passe:

Mot de passe oublié 7

wWww.perceptech.ca

Le mot de passe pour entrer sur le portail devra étre changé tous les 90 jours. Ce changement se fait a méme le portail.

Le portail est utilisé essentiellement pour produire des rapports et effectuer des changements sur des paiements prédéfinis
(annulation de paiements a venir, par exemple).

Le changement d'une donnée d'un compte bancaire, peut se faire dans le GPM et sera automatiquement mis a jour sur le
portail lors du prochain envoi de soumissions de paiements. Cependant, pour des paiements futurs déja soumis, les

changements du compte bancaire devront étre faits directement sur le portail. Les changements effectués dans le GPM ne
seront en effet transmis au portail (et donc mis a jour) que lorsqu'une nouvelle soumission sera faite.

(2) Configuration de base du systeme

Entrer dans Outils > Paramétres systéme (Administrateurs) > Paiements préautorisés. La fenétre suivante apparaitra$
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o Paiements préautorsés [FRA)

Afin de pouvoir inscrire des données bancaires, veuillez activer le module de Données bancaires et choisir le Pays par défaut des comptes bancaires.
Activation
. Activer le module de Données Dandaires

Pays par défaut des comples bancaires

Afin d'utiliser le module de PP [Paiements préautonsés), veuillez activer le module et choisir le fournisseur de services PPA avec leguel wous désires transiger.
Activation
B Activer be module de paiements préautorisés|

Weuillez chaisir wotre fowmisseur de services PRA Mode de transfert

Perceptech (Canada) - O sutomatique 3 Manusd
Ce fournisseur effectue le traiternent en devise CAD seulement,
Vewillez choisir TEtat de ligne pour paiement automatique e aax Incheee ok Ptk Veuilbez choisir I ERal de igne pour un palement rejeté
venmir dans soumission PR
Pt & venar Pent fadt - a Défaut Pmt non payé PR v
R pmit Tait = ] Pt fait PR Pmit rion payé PPA -
Pt i venir 3 Pt fait - -]
Pt i venir PRA Pt fait PRe - )
Pmt & venir § Pmt fait - <]
7 B Lorsque oo nombre o palements non payes consEoutits est atteint ) Surfigner gu O mnterdine o enwoyer les PR
Etat de ligne Non payé Pl non paye PRA - Nombre de Non payés égal ou plus de 2 -
? () inciure 1a Description du rejet ot s Date du rejet dans le Calendner de paiements
7 B Exclure be PRA 51 be solde fimal est indéniewr i O avant le pabement o 5i be palement méne i un solde inférieur & moins 10,00

Sélectionner “Activer le module de Données bancaires”.
Sélectionner le pays ou se situe le compte bancaire. Un seul pays peut &tre choisi entre les Etats-Unis et le Canada.
Sélectionner "Activer le module de paiements préautorisés".
Choisir le Fournisseur de services de PPA selon le pays ol vous étes situé. Un seul fournisseur peut étre choisi.
La boite "Mode de transfert" offre deux options$
o "Automatique"

®  En choisissant cette option, le GPM téléversera (upload) automatiquement le fichier PPA (une fois que
les Dossiers et les paiements a soumettre seront choisis) dans le serveur du fournisseur.

= Ceciest la méthode que nous recommandons.

o S'il choisit la méthode "Manuelle", I'utilisateur devra produire un fichier PPA dans le GPM et le téléverser
lui-méme dans le serveur du fournisseur en passant par son interface Web (le portail).

Il est possible de choisir, pour les Etats de ligne de type "Pmt a venir", "Pmt a venir (2) a (5)" ceux qui seront payés par
transfert électronique de fonds. Par défaut, I'Etat de ligne, une fois la date de paiement venue, sera "Pmt fait", "Pmt
fait (2)" et "Pmt fait (3)", etc, mais vous pouvez les changer en choisissant parmi les neuf autres Etats de ligne se
rapportant a un paiement fait.
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De plus, vous pourriez décider, par exemple, que seuls les Etats de ligne "Pmt a venir (4)" et "Pmt a venir (5)" soient
soumis comme paiements préautorisés, et que les trois premiers types soient dédiés a une gestion manuelle des
paiements. Il suffit de cocher la case "Ne pas inclure ce Pmt & venir dans soumission PPA" afin que ces types d'Etats de
ligne n'apparaissent pas dans le tableau de soumission des PPA. Ces types de paiements venir pourraient étre par
exemple des paiements qui seraient exigés par virement bancaire effectués par I'Emprunteur directement (ou paiement
comptant ou par cheque).

Note: les Etats de ligne Pmt fait (11) a (20) ne sont pas suggérés pour gérer les paiements préautorisés puisqu'ils n'ont

pas d'équivalents dans les Etats de ligne "Non payés" et que I'on ne peut pas les isoler leurs composantes comptables
(intérét, capital et frais) dans les rapports.

Mode de transfert

® Automatique () Manuel
: Me pas inclure ce Pmt &

Vewillez choisir I'Etat de ligne pour paiement automatique venir dans soumission PP&
Pmt a venir Pmt fait - =]

Pmt a venir- Comptant Pmt fait - Chéque - %

Pmt a venir - Chéque Pmt fait - Comptant - %

Pmt a venir - PPA Pmt fait - PPA - O

Pmt & venir - PPA en extra Pmt fait - PPA extra - O

Les Etats de ligne cochés ne seront pas soumis au niveau du module PPA

® ['option permettant de choisir un Etat de ligne de type "Pmt non payé" pour chacun des Etats de ligne de type "Payé"
permet de préciser I'Etat de ligne final d'un paiement soumis 3 titre de PPA qui serait rejeté par la banque de
I'Emprunteur. Cette option permet ainsi lI'ajout ou non de frais automatiques selon la situation.

O Par exemple, le "Pmt a venir" normal devient automatiquement, le jour du paiement, "Pmt fait PPA". Lors du
rejet de ce paiement, celui-ci deviendrait "Pmt non payé - PPA" et des frais automatiques seraient ajoutés.

o Sil'on ne voulait pas ajouter des frais a certains paiements rejetés, le Calendrier de paiements contiendrait
certains Etats de ligne de type "Pmt a venir" spéciaux qui deviendrait "payés" spéciaux et finalement lors du
rejet, deviendraient "non payés" spéciaux ne comportant pas de régle de facturation automatique de frais de
colonne.

= Exemple : "Pmt a venir - PPA en extra" devient "Pmt fait - PPA extra" a la date de paiement (le
systeme fait ceci automatiquement en assumant que le paiement n'est pas refusé). Ce paiement
supplémentaire, lors d'un rejet deviendrait "Pmt non payé - PPA Extra". Par contrat entre le Créancier
et I'Emprunteur un tel paiement supplémentaire ne serait pas sujet a des frais en cas de rejet et donc
aucune reégle de frais automatiques ne serait créée, contrairement au "Pmt non payé - PPA" qui lui
inclurait des frais de rejet.

Veuillez chaoisir I'Etat de ligne pour un paiement rejeté

Défaut Pmt non payé - PRA e
Pmt fait - PPA Pmt non payé - PPA w
Pmt fait - PPA extra Fmt non payé - PPA Extra b
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Ces Etats de ligne peuvent étre renommés au besoin ou simplement cachés dans Outils / Paramétres / Etats de ligne de
paiement. Il peut étre utile de désigner un "Pmt fait PPA" ou "Pmt non payé PPA" pour le distinguer de paiements faits
ou non payés par cheque, comptant, etc. On peut avoir a les isoler des autres types de paiements a des fins comptables

Exemple :

Un utilisateur pourrait décider de renommer I'Etat de ligne "Pmt a venir (2)" pour "Pmt a venir -Extra" et utiliser cet Etat
de ligne lorsque I'Emprunteur fait un paiement qui n'était pas prévu. En choisissant I'Etat de ligne pour paiement
automatique "Pmt Add." (ou "Pmt compensatoire" - nom qui peut étre modifié). Ainsi, le paiement en extra de
I'Emprunteur sera géré correctement dans le Calendrier de paiements. Puisqu'en choisissant I'Etat de ligne "Pmt Add."
la colonne "Pmt prévu" devient automatiquement 0,00. Cela fait donc réduire automatiquement le montant en
souffrance le cas échéant.

Veuilez choisir [Etat de ligne pour paiement automatigue

Pmt a venir - Extra Pmt add. o

Souvent, lorsqu'un certain nombre de débits consécutifs sont rejetés par la banque, il est suggéré d'arréter d'essayer de
débiter inutilement le compte de I'Emprunteur puisque des frais sont engagés pour les débits rejetés. Cela peut étre 2 ou 3,
peut-étre plus.

En cochant I'option "Lorsque ce nombre de paiements non payés consécutifs est atteint", il est possible d'interdire ou de
mettre en surbrillance les envois de paiements préautorisés des préts ou plusieurs paiements ont été refusés par le passé.

Cette option mettra en surbrillance, dans la fenétre de soumission des PPA, les prochains Paiements a venir qui devaient
étre percus et |'utilisateur Margill devra décider de les soumettre ou non.

La seconde option interdira complétement a |'utilisateur Margill d'envoyer la demande PPA pour ce prét. Le Pmt a venir qui
devait étre pergu s'affichera toujours dans la fenétre de soumission des PPA et sera mis en surbrillance. Une décision devra
étre prise quant a la maniére de traiter avec cet Emprunteur.

Le nombre de paiements rejetés "consécutifs" sera le nombre de Pmt non payés juste avant le prochain Pmt a venir. Par
exemple, si le nombre indiqué était de trois paiements consécutifs, le prochain Pmt a venir sera mis en surbrillance si les
trois paiements précédents étaient impayés. Si un paiement est par la suite réussi, ce prét ne sera plus signalé comme
compte problématique.

7 B Lorsque ce nombre de paiements non payés consécutifs est atbeint Swrligner ou © Interdire d'envoyer les PPA

Etat de ligne Mon payé |[Pmt non payé PR& - Hombre de Non payés égal ou plus de 2 -

® En cochant "Inclure la Description du rejet et la Date du rejet dans le Calendrier de paiements" la Description du rejet
(motif provenant de Perceptech) sera ajouté dans la colonne "Commentaire" du Calendrier de paiements (si un
commentaire est déja présent dans la colonne, il ne sera pas effacé et la description sera ajoutée a la fin tant que
I'espace du champ est suffisant). De plus, la date du rejet sera ajouté dans la colonne "Date de retour du chéque/PPA"
méme si une date y est déja inscrite (sera remplacée). L'on peut ainsi produire un rapport avec les dates de rejets et les
raisons (Rapport transactionnel). Voir aussi Mise a jour des PPA (Paiements rejetés).

® En cochant "Exclure le paiement PPA si le solde final est inférieur a 0,00 avant le paiement ou si le paiement meéne a un
solde inférieur a moins de X,XX", le systéme ne permettra pas a l'utilisateur de soumettre des paiements par PPA en
raison d'un solde insuffisant. Par exemple, si le dernier paiement est de 100 et que le solde n'est que de 25, en prenant
un paiement de 100, le solde deviendrait -75 alors qu'il devrait étre 0,00. Les lignes seront surlignées en rouge et ces
paiements seront bloqués. L'utilisateur pourrait ainsi diminuer le paiement avant la soumission pour ne pas arriver a un
solde négatif. Voir aussi Sélection et soumission des paiements.
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® ['Administrateur du GPM peut décider de ne permettre qu'a certains utilisateurs de soumettre des paiements
préautorisés au Fournisseur. Il est fortement recommandé de limiter le nombre d'utilisateurs pouvant soumettre de tels
paiements. On peut configurer cette permission dans Outils > Utilisateurs en cochant I'option "Autorisé a utiliser le
module PPA". Pour pouvoir transmettre des PPA, |'utilisateur doit avoir acces a tous les Dossiers ainsi qu'a tous les
Emprunteurs/Employés/Créanciers. Il ne pourra pas soumettre de PPA dans le cas contraire.

Autorisé a utiliser le module PPA

(3) Configuration Créancier
Maintenant que le systeme est prét a accepter des PPA, il faut configurer le ou les Créanciers qui recevront des PPA.
Un seul Créancier

Dans Fichier > Créancier, ouvrir I'onglet "PPA". Cliquer sur "Modifier".
® Le champ "Fournisseur de services PPA" est déja configuré, comme on vient de le voir précédemment.
® Un "ID Créancier" (numéro d’identification) sera assigné par le Fournisseur de services PPA.

® Afin de transférer un fichier PPA crypté (le Dossier PPA contient en effet toutes les données requises pour procéder a
des paiements réguliers), il faudra inscrire un Nom d’usager et un Mot de passe fournis par le Fournisseur de services
PPA. Seul I’Administrateur du GPM peut inscrire ces données. Le Mot de passe, caché, apparaitra sous cette forme$

B Mise b prast des Créamiers - m] X
- ]
= v
PPA 1D Crépnoeer 3012
Berypignem, ments
RILRADIIEE
Faurnissews de services PR Perceptech [Canadsl
Mum. ID aréancier FRS [Sans ke P foean 7 311 T
Code & utilinalio MARGALTEST
Mat de passe seas
Suuweparder | - Anpabt |-
tezareau
Permer EB

® Les données bancaires, soit le compte ol les sommes percues seront déposées, sont fournies sur le portail du
Fournisseur. Elles n'apparaissent PAS dans le GPM et ne peuvent étre inscrites ou changées que sur le site et avec I’
assistance du Fournisseur (voir (1) Configuration sur _le portail du Fournisseur de services PPA). Un autre Nom d’

Page 183



© Jurismedia inc., 2007-2023

utilisateur et un autre Mot de passe permettent d’entrer sur le portail. Il s’agit de données différentes de celles
permettant d’entrer dans la section du GPM d’ou sont envoyés les Dossiers cryptés.

Plusieurs Créanciers

Les PPA sont accessibles aux portefeuilles impliquant plusieurs Créanciers, aux conditions suivantes$

1. Les paiements préautorisés ne peuvent étre faits qu'au nom d'un seul des Créanciers, méme si deux Créanciers ou plus
en sont propriétaires (préts participatifs). Bien que plusieurs Créanciers puissent étre associés a un prét, chacun ayant
une certaine participation (en pourcentage ou monétaire) ne changera rien au fait que c’est le compte du Créancier
choisi qui sera crédité. Pour déposer dans des comptes des Créanciers différents, des préts distincts devront étres créés.

2. Un compte séparé pour chaque Créancier devra étre créé auprés du fournisseur de services PPA.

Pour ce faire, ouvrir le Dossier dans Fichier et cliquer sur Créancier dans le menu, puis, ouvrir 'onglet "PPA". Cliquer sur
"Modifier" et poursuivre de la méme maniere que pour un seul Créancier, comme il est expliqué plus haut.

Les renseignements bancaires (soit ou les montants seront déposés) ne sont pas inscrits dans le GPM, mais directement sur
le portail du Fournisseur de services PPA.

(4) Configuration Emprunteur

Cliquer sur "Emprunteur" dans le menu "Fichier". Choisir celui que I’on veut configurer.
Les comptes bancaires et les cartes de crédit doivent étre identifiés en premier lieu. Cliquer sur I’onglet "Comptes".

Un Emprunteur peut avoir plusieurs comptes bancaires, mais les paiements du prét ne peuvent étre tirés que d’un seul
compte a la fois. Ce compte peut étre changé pour un autre par la suite.

Pour ajouter un nouveau compte bancaire, cliquer sur I'onglet "Comptes bancaires", puis sur "Nouveau".
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B Miie b o cei Emprunteun
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Camples digpareie paul ublinslion dand I¢l pRiesenti prratorms
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=] a
Deseriptian B | Comphe actif
wEtitution o M. Campbe Qisa12T
Transit 5474
Sauvegardes Anrniler
Fermes EW
L
L

Comptes bancaires

Renseignements a fournir pour les comptes bancaires$

Au Canada$

Description$ permet de décrire ce compte au besoin

Compte actif§ vérifie si ce compte est actif dans le systéme

Transit$ inscrire le numéro de transit de trois chiffres (par exemple, BMO$ 001, RBCS 003, etc.)
Institution$ inscrire le numéro d’institution de cing chiffres

Numéro de compte$ inscrire le numéro de folio (le nombre de chiffres peut varier)

Ces renseignements bancaires étant inscrits dans le GPM, ils accompagneront chaque Dossier envoyé au Fournisseur de
services PPA. Il n'est donc pas nécessaire d'inscrire ces données sur le Portail du Fournisseur. Au besoin, leur mise a jour
faite dans le GPM sera transmise au Fournisseur avec le fichier PPA.

Une fois les renseignements portant sur le compte inscrits, aller a I'onglet PPA pour créer un "ldentifiant de compte PPA".
Cet identifiant de compte identifie de fagcon unique le mode de paiement utilisé par le Fournisseur de services PPA. Cet
identifiant est envoyé a chaque transaction dans le fichier crypté.

Le nom du Fournisseur PPA devrait apparaitre (sinon, retourner a la section Configuration de_base du_systéme). Appuyer

Modifier
ensuite sur "Modifier" . En appuyant sur le bouton, un identifiant sera généré automatiquement par le

. o Sauvegarder () . . .
systéme. Finaliser en appuyant sur "Sauvegarde" ~ pour que le systeme conserve l'identifiant.
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Identifiant de compte PPA: CLT_10039_6

L'ldentifiant de compte PPA peut étre changé, quoi que seulement dans des situations particulieres, telles par exemple, si
un identifiant existait déja pour ce mode de paiement chez le Fournisseur PPA (le Créancier étant un client existant).

Il est possible d'inscrire les données bancaires des Emprunteurs en lot avec le module Changements_globaux (incluant via
une feuille Excel). Cet utilitaire évite ainsi de devoir inscrire les renseignements bancaires un a un pour chaque Emprunteur.
En inscrivant toutes les données bancaires pour un Emprunteur, "I'ldentifiant de compte PPA" sera inscrit automatiquement
a moins que vous inscriviez votre propre identifiant (lorsqu'un Identifiant existe déja chez Percetech).

ol Changemend giotus [ mprameun

Py dw comple barcsire Canmda == 7 D Compte PPE. T

IDEmprudeur  Bom, Finom  Socii :"’: Dz rigition | T— Imbibstion  He. Compls OADostier 10 comple PR Soumedbre bin b il
00 [ T = Tout Iesad ns 23484 o CLT_ 10 o -
L] LaEn Ly =] nisk} aai, fn PITa LT 100023 o
o] Barrt] Dl =] =

10 - =]

® Sj plusieurs Créanciers sont associés a un portefeuille, sélectionner a quel Créancier les paiements devront étre
crédités (déposés dans le compte inscrit dans le portail du Fournisseur de services PPA).

Choix du Créancier

Si aucun nom ne s’affiche dans "Le paiement sera porté au compte du Créancier"%u, dans le cas de portfolios
comprenant plusieurs Créanciers, si plusieurs de ceux-ci ne sont pas affichés, deux raisons sont possibles :

1. Laconfiguration Créancier est incompléte

® Assurez-vous que les données PPA du Créancier sont complétes, incluant le "Numéro Identification du
Créancier" assigné par le Fournisseur de services PPA.

2. Qui est le "Responsable" du Créancier

® les données relatives au Créancier ont été inscrites dans le systéme par un utilisateur. Celui-ci en devient le
"Créateur/Responsable". Puisque le GPM permet qu’il y ait plusieurs Créanciers dans le systéme, tout en
offrant a chacune des entités une certaine étanchéité au niveau des données, un Créancier "créé" par un
utilisateur peut ne pas apparaitre a I'écran d’un autre utilisateur responsable de la configuration du compte d’
un Emprunteur.

Responsable/Créateur Créancier |CLD -

Prenons a titre d’exemple deux utilisateurs du systéme$ ADMIN et JEAN.

® ADMIN crée Meilleurs Préteurs inc.
® JEAN crée Préts ABCinc.
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Si JEAN configure le compte PPA de I'Emprunteur, il n’y aura que Préts ABC Inc. qui s’affichera comme choix dans le
menu "Le paiement sera porté au compte Créancier§"

Pour que JEAN puisse créditer au compte de Meilleurs Préteurs inc, il doit entrer dans Fichier > Créancier > Dossier
Créancier puis modifier le Responsable/Créateur au nom de JEAN.

Il existe une fagon beaucoup plus rapide et efficace. Il s'agit de décocher les options encadrées en rouge ci-dessous, afin
que JEAN puisse avoir acceés a tous les Dossiers et Emprunteur/Employeurs/Créanciers (Outils > Utilisateurs)." :

s utilisateurs

Hom d'utiizsteur s
Héuredau mal de pasie

WAL Hrewau de wheuntd Uikt aeur -

primes | Foecer le changement de mol de passe 8

Utilisateurs Lecture seulement et Projet

Droits Dossiers
F pinull it Ol S5 Pt DoSsesis

w| Aatonys i changer b coubsur 3'un Doas

Fd Contousnar b blosc g dil tr

Droits généraux

T F—— ]

& se5 propres Emprunteurs Employeurs Créanciers seulerment

& peoduwne des rapports pour Tous les Dessiers

Voir aussi : Import données bancaires et activation des PPA en masse

Autorisation de Débit automatique de la part de I'Emprunteur

Le Créancier peut obtenir I'autorisation de 'Emprunteur d’effectuer des débits automatiques a partir d’'un compte. La
procédure entourant cette autorisation doit se faire conjointement avec le Fournisseur de services PPA. Veuillez donc
communiquer avec votre Fournisseur pour obtenir les formulaires appropriés a compléter par I'Emprunteur.

Si un formulaire requiert une signature, il est recommandé de numériser le formulaire signé et de le joindre au Dossier dans

Documents joints
I’espace "Documents joints"$¢ (Données > Général).

(5) Configuration Dossier PPA

Enfin, chaque Dossier qui inclura des paiements préautorisés devra étre configuré. Cette étape peut aussi étre faite en vrac
avec les Changements globaux, une méthode infiniment plus rapide que la méthode ci-dessous.

Deux options sont disponibles$our soumettre les PPA :
1. Par défaut$S soumission de paiements sur une base réguliére.
On peut, par exemple, soumettre des paiements une fois par mois (ou hebdomadairement, quotidiennement ou

encore, au besoin suivant le Calendrier de paiements) et ce, pour un certain nombre de préts ou pour le portefeuille en
entier.
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Cette option est conseillée pour des paiements a venir dont le montant n’est pas connu®u qui font souvent I'objet de
changements, ou encore si le solde du compte bancaire de 'Emprunteur est souvent insuffisant pour honorer des

paiements prévus.
2. Soumettre, pour un ou plusieurs préts, TOUS (ou la plupart) les paiements prévus pour toute la durée du ou des préts.

Par exemple, un prét de 36 mois sera remboursé de fagon réguliere. Avec |'autorisation de I'Emprunteur, vous pouvez
soumettre 36 paiements préautorisés. Ceci étant fait, vous n’aurez plus a soumettre les paiements prévus futurs pour
ce prét.

On conseille cette option lorsqu’on sait que 'Emprunteur sera en mesure de payer au complet ses versements aux
dates prévues.

Cette option peut étre utilisée, méme si le Calendrier de paiements est irrégulier (montants irréguliers, dates
irrégulieres, etc.).

Pour soumettre les PPA, ouvrez le Dossier désiré, puis cliquez sur "Données" et ouvrez I'onglet "PPA".

B Gettonngre de Priby Magdl | 174 | Mastin Senmons | 100

|£|lwl Dannees Geniral By Dorrskes FPA
FEE  alendrier de Fourmisseur de services PRA: Perceptech (Canadal
e — Ce fournsseur effeches e trastement en devise CHD

Seulemient.

= ,_

Dhorigiey
o T B sctiest bed Pasdmenild pedinfoniis gour b Deidie
M) Empresiteur
= - Alfethar TOUTED bt gt Paieman® & vene (prft entier) pour PPR
':J:I Creancier
T
§ Créancier
Rapgeart Cradit
= L& paistment sers pertd p compte dy Crdwnges FUHD ABC ‘Wilinm Jofwraten =
TEGSTAL
*
AeTiEs
Emgruniou
Description du compie (174 -
4 Aanc et
%
] =
Saregarder
H bmprimer HMombie de Fansachions joumises poas PR [puements § veni
. Monbie de lFansclions iaumises pour PR [paermenls Bapds oL's nepetH|
ﬁ Jaindre
Hode | Les prachasns paiements soumis & bive de PP uliiseroad s paraméine ity oi-des s

|- Sark

Le fournisseur de services PPA sera inscrit.
Cochez I'option "Activer les Paiements préautorisés pour ce Dossier".

e Sil'une des étapes décrites précédemment n'a pas été complétée, vous ne pourrez pas activer ce module. Lisez
alors le message d'erreur et remplissez |'étape omise.

L'option "Afficher TOUTES les lignes Paiement a venir (prét entier) pour PPA" ne devrait étre cochée que si vous souhaitez
soumettre tous ou presque tous les paiements a venir prévus. Méme en cochant cette option, vous aurez le choix de
n'inclure que quelques uns des paiements a venir prévus. Avec cette option, dans I'outil de soumission des PPA, tous les
Paiements a venir seront affichés méme s'ils sont a I'extérieur des dates inscrites. Ceci permet de soumettre, si désiré, les
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Paiements a venir pour certains Dossiers. Ceci est généralement choisi seulement pour les emprunteurs qui habituellement
ne manquent pas leurs paiements (de bons payeurs).

Choisissez le Créancier dont le compte sera crédité. Le Créancier doit étre sélectionné dans I'onglet Créancier et doit étre
configuré pour accepter les PPA (voir étape (3) ci-dessus).

Choisissez le compte de I'Emprunteur duquel seront débités les paiements. Il peut y avoir plusieurs choix selon les données
qui ont été inscrites dans I'onglet "Comptes" de I'Emprunteur (étape (4)).

Sauvegardez le Dossier.
Chaque Dossier qui fera I'objet de paiements préautorisés devra étre configuré de cette fagon.

Deux champs peuvent étre affichés dans la fenétre Principale afin de visualiser rapidement si les données pour les
paiements préautorisés ont été saisies pour les Dossiers, sans besoin d'ouvrir chacun d'eux, un a un.

O PPA Activé : Si "Oui" est inscrit, alors I'option "Activer les paiements préautorisés pour ce Dossier" a été
cochée.

O ID Compte PPA Perceptech : Lorsque des données sont présentes sous ce champ, cela signifie que pour le
Dossier, un compte de banque a été sélectionné dans I'onglet PPA. Ainsi, le Dossier comporte toutes les
données requises pour faire I'objet de paiements préautorisés. Ce champ peut également étre utile pour la
production de rapports.

i dentification Emprunteur - Emprunteur - 1D compte PPA
E t - Spciéte PRAaCtive
GPM du Dossier * napherkinicsd e A Hom Prenom “ ScL i (Perceptech) *
624 DT inc. Taylor Damy Oui CLT_10094_43
625 HMS GAS INC. Kessle Lawrance
AFA Chall Indsrtreiar ine (= P T Crmbi=

Une fois cette opération complétée, sélectionnez les paiements préautorisés a soumettre, tel qu'expliqué dans la section "
Sélection et soumission des paiements".

Voir aussi : Import données bancaires et activation des PPA en masse

Sommaire des étapes
Voici un résumé des étapes a effectuer pour la configuration des PPA. Pas de panique! Il est facile de passer au travers de
ces étapes.
1) Fournisseur de service PPA
Vous devez ouvrir un compte avec Perceptech afin de pouvoir soumettre vos transactions.
2) Parameétres
Activer le module de Paiements préautorisés (PPA) :
Outils > Parametres > Paiements préautorisés
3) Créancier

Inscrire les renseignements fournis par le fournisseur de services PPA :
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Fichier > Créancier > Onglet PPA.
4) Emprunteur
Inscrire les renseignements des comptes utilisés pour chaque emprunteur :
Fichier > Emprunteur > Onglet Comptes (Comptes bancaires et/ou Cartes de crédit).
Onglet PPA : Créer ou inscrire les le numéro de Référence PPA de Perceptech pour chaque Dossier

Utiliser les Changements globaux (pour Emprunteur) afin d'inscrire ou d'importer les données des comptes
bancaires rapidement

5) Dossier
Activer les Paiements préautorisés pour le Dossier.
Dossier > Données > Onglet PPA.
Note: Seuls les Dossiers "Actifs" peuvent soumettre des transaction par PPA.

Utiliser les Changements globaux (pour Dossiers) afin d'activer les PPA par Dossier beaucoup plus
rapidement

6) Soumission des transactions
Sélection des paiements a soumettre et soumission :
Outils > PPA

Voir la section suivante "Sélection et soumission des paiements" pour |'étape 6.

Sélection et soumission des paiements

Une fois que le systeme et les renseignements relatifs au transfert électronique de fonds sont configurés, les paiements
peuvent étre soumis au fournisseur de services PPA. Il existe deux modéles de soumission :

1. Option par défaut : soumet les paiements sur une base réguliere.
2. Soumission, pour un ou plusieurs préts, de TOUS (ou presque tous) les paiements a venir pour toute la durée du prét.

Pour plus d'information a propos de ces choix, consultez la section précédente du Manuel, Configuration des PPA et la
sous-section (5) Configuration Dossier PPA.

Afin de choisir les paiements préautorisés a venir, entrez dans Outils > PPA

La fenétre suivante apparaitra, vous permettant de choisir les paiements qui seront soumis au fournisseur de services PPA.
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IMPORTANT : Cet outil ne s'appliquera qu'aux Dossiers Actifs dont le module de paiements préautorisés a été activé (voir la
sous-section précédente (5) Configuration Dossier PPA). Pour pouvoir transmettre des PPA, I'utilisateur doit avoir le droit
d'accés a TOUS les Dossiers ainsi qu'a TOUS les Emprunteurs/Employeur/Créanciers. Dans le cas contraire, il ne pourra pas
soumettre de PPA. Voir Administrateur et Utilisateurs.

Inscrivez la date du début ("Période du") et la date finale (“au (inclusivement)”) de la période couverte par le lot de
paiements préautorisés a étre débités.

Perceptech : Vous pouvez soumettre des paiements anciens jusqu'a 172 jours qui n'ont pas été pergus. Les paiements
anciens, les paiements du jour ou les paiements pour le lendemain lorsque soumis chez Perceptech seront traités et
envoyés a la banque de I'Emprunteur qui compensera selon ses politiques normales. Ceci pourrait étre dans certains cas la
journée méme, le lendemain ou 48 heures plus tard.

Afin de vous assurer que le paiement est percu a la "Date du paiement" prévu, le délai normal entre la soumission et la date
du paiement est de 2 jours ouvrables avant midi (12h00), heure de I'est.

Si vous soumettez des paiements a venir aprés midi (12h00) précisément (heure de I'est), le débit pourrait n'étre effectué
que le prochain jour ouvrable suivant la "Date du Paiement" indiquée.

Une fois ces dates inscrites, cliquez sur Rafraichir ou appuyez sur F5. Une liste de tous les Dossiers actifs et dont le module

de paiements préautorisés a été activé s'affichera et pourra alors étre soumise pour des PPA. Sélectionnez, dans la premiére
colonne, les lignes de paiement qui seront soumises pour des PPA.
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Fourmisseur de s

Soumettre

Tous paiements portant I'Etat de ligne "Pmt & venir" & une date antérieure a la date du début ("Période du") (dont le
module de paiements préautorisés est activé), apparaitront en rose (voir la premiére ligne dans I'exemple ci-dessous). Cela
indique qu'un paiement dii n'a pas été traité correctement par les utilisateurs du GPM (son Etat de ligne aurait d(i &tre

changé par |'Etat "Pmt fait", "Pmt non payé" ou autres, par opposition a "Pmt & venir"). Il est fortement recommandé de
régler tous ces problémes avant de soumettre des PPA.

Qrdre Date cu Date réele Pmt _ & |0 Dossier Num. Dossier
Sousetire e = Pasemant == agne Coshtsbniaire Pisly, W3EF, Creanlier
Initial patement [Grice / FPA) GPM Emp.
1§ I8-12-M13 5 134,00 § 10012 53 PRGReRaT20
3 04-01-2014 5 134,00 § 10012 58 PRGReT20
11-01-2014 5 134,00 % 10012 L PREIFRET 20
gt 1R-A1-W4 LEEFN 0 12 L SReALaS TN

Si ces irrégularités ne sont pas réglées avant que les paiements soient débités a la date prévue, le GPM ne changera pas
automatiquement |'Etat de ligne & "Pmt fait", puisqu'un Pmt a venir ne peut précéder un Pmt fait.

Dans un tel cas, la fenétre Principale du GPM affichera un avertissement 0 signifiant qu'il y a une erreur. Cliquez alors
sur l'icone de l'avertissement et un message précisera la nature du probleme. Cependant, il doit absolument étre corrigé par
['utilisateur.

Par contre le GPM n'empréchera pas l'utilisateur de traiter les données d'un Dossier comportant des irrégularités, car il
existe des exceptions, comme dans le scénario suivant :

® || est possible de soumettre un PPA alors que des lignes précédentes sont en rose. Par exemple, si un Emprunteur
modifie son mode de paiement en cours de route : il payait par cheque mais désire adhérer au mode de paiements
préautorisés dans deux mois. Un utilisateur du GPM peut décider, pour un client fiable, de faire parvenir les
transactions de paiements a l'avance aupres de son fournisseur de PPA. Ainsi, lorsque les chéques seront encaissés,
I'utilisateur mettra les paiements a jour dans le Calendrier de paiements (de "Pmt a venir" a "Pmt fait"). Ainsi, a la date
du prélévement préautorisé, les paiements pourront étre mis a jour automatiquement dans le Dossier puisque cette
transaction ne sera plus précédée de lignes portant I'Etat "Pmt & venir".

® Sil'option "Exclure le paiement PPA si le solde final est inférieur a 0,00 avant le paiement ou si le paiement mene a un
solde inférieur a moins de X,XX", est cochée, alors le systéme ne permettra pas a l'utilisateur de soumettre des
paiements par PPA en raison d'un solde final insuffisant. Les lignes seront surlignées en orange et ces paiements seront
bloqués.

2 Exclure le paiement PPA si le solde final est inférieur & 0,00 avant le paiement ou si le paiement
méne d un solde inférieur & moins 100
.

Si, par exemple, le solde final du prét (a la derniére ligne du Calendrier de paiements) est projeté a étre égal ou
inférieur a 0,00 (donc négatif) et qu'un paiement par PPA est prévu a cette date, le systéme bloquera la soumission du
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paiement. Si le solde est proche de 0,00 (50,00 par exemple) et que le prochain PPA était de 125,00, le systeme
bloquerait le paiement car ceci conduirait a un solde final de moins 75,00 (-75,00).

Période du 2021-08-01 [ au (inclusivement) 2021-08-31 [F] |mporiant: délais de paiement
Créancier 123 Crédit Inc. -
Fournisseur de services PPA : Perceptech [Canada)

Ordre ‘ID Dossier

* Soumettre Initial CPM Etat ligne Date du paiement Palement Solde avant Pmt %,
L] 2 1493 Pmt a venir PPA 2021-08-05 1 360,89 5 12 646,73 5
O 3 1493 Pmt 3 venir PPA 2021-08-15 1 360,89 % 1131719 §
L] 4 1498 Pmt & venir PPA 2021-08-25 1 360,89 § 9983,% 5

En revanche, si le solde était de 124,00 et le paiement de 125,00, conduisant a un solde de moins 1,00, ceci pourrait
étre autorisé si le seuil maximum négatif de 1,00 était inscrit dans le champ de I'option.

Période du 2021-08-01 E au finclusivement) 2021-08-31 ['- mportant : délais de paiement
Créandier 123 Crédit Inc. b
Fournisseur de services PPA : Perceptech (Canada)

Grdrt‘ID Dassier

* Soumettre " — Etat ligne Date du paiement Paiement Solde avant Pmt 3,
O 1 1459 Pmt & venir PPA 2021-08-18 125,005 124,00 5
] 2 1458 Pmt a venir PPA 2021-08-05 1 360,89 5 12 646,73 §
n 3 1498 Pmt a venir PPA 2021-08-15 1 360,89 5 11 317,19 §
L 1498 Pmtavenir PPA  2021-08-25 136089 9983965

Soumettre des PPA pour un prét en entier, pour quelques paiements ou pour une période déterminée seulement

Lors de la sélection des paiements a soumettre, trois options s'offrent : 1) la sélection de tous les paiements prévus d'un ou
de plusieurs préts; 2) la sélection d'un certain nombre de paiements parmi les paiements d'un ou de plusieurs préts; 3) la
sélection des paiements prévus a l'intérieur d'une certaine période.

Les paiements prévus qui apparaitront dans la fenétre de transmission des paiements préautorisés dépendra de la
configuration du Dossier tel qu'expliqué dans la sous-section (5) Configuration Dossier PPA).

Afficher TOUTES les lignes Paiement a venir (prét entier) pour PPA

Dans l'onglet PPA de la fenétre "Données", si I'option "Afficher TOUTES les lignes Paiement a venir (prét entier) pour PPA"
est sélectionnée, tous les Paiements a venir seront affichés, méme s'ils ne sont pas compris dans une fourchette définie par
des dates précises.

Dans I'exemple suivant, ou les dates inscrites vont du 14-11-2013 au 14-11-2013 (donc, une journée seulement), TOUS les
paiements a venir reliés au Dossier no 10002 sont affichés, méme s'ils débordent de la période. Vous pourrez alors
soumettre toutes ou certaines transactions. Si vous avez confiance en votre client, utilisez cette option pour tous ou la
plupart de ses paiements a venir. Dans le cas suivant, il a été décidé de soumettre tous les paiements de 2013. Les
paiements de 2014 peuvent étre soumis a la fin décembre. On aurait cependant pu décider de soumettre tous les
paiements futurs en une seule fois, mais le fournisseur de services PPA peut imposer une limite en termes de durée des
soumissions des paiements futurs. Vérifiez auprés de votre fournisseur de services PPA.
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Si, par contre, ce client est souvent a court de fonds ou que les paiements a venir ne sont pas toujours connus ou
prévisibles, il vaut mieux ne pas sélectionner I'option "Soumettre TOUTES les lignes Paiement a venir (prét entier) pour PPA"
et soumettre plutdt les paiements sur une base réguliere.

Pour sélectionner plusieurs lignes, au lieu de cocher chacune d'elles, sélectionnez les lignes a I'aide de la souris (ou utiliser
les touches Shift ou Ctrl et la souris pour choisir des lignes non contigués) et cochez une des boites "Soumettre". Toutes les
lignes surlignées seront alors cochées automatiquement.

Créancher ABC Lenders ing

Fournisseus o8 servic ed PRA : Perceptech |CBRa2A) ter ln date réelle de paleme Lot : 11
Ordre Dateé du Dats résls Fat & |0 Dassier Mo, Dostisr
Soumettre et e el Paiement e £ lagre e Commentsire Do, iden.
] 65 08-11-3014 3 134,005 10012 W PRI
&7 i%10-H4 J134.00% 10012 100 P
&8 I3-19-1004 3134004 10012 1091 PR
& 19-11-H14 5134,00% 10012 o PR
™ M-12-20104 5 134,005 1012 103 PR
T 1-12-H14 5 134,008 10012 104 Bl
T8 @3-00-h4 1 300,00 § 10103 13 PR
T 03021014 1 300,00 § 10103 4 PR
| ] 80 03-03-2004 130,005 10103 T )
g1 05-0T-H14 1 300,00 § 10103 "% PR
BY  AS-AR-WLA 1 %A AR WA M e
Chaisir tout

On peut aussi utiliser le bouton

pour choisir toutes les lignes du tableau. Vérifiez toujours chaque

paiement soigneusement avant d'utiliser cette option. Il est possible d'inscrire un Commentaire lié a I'une ou l'autre ligne de
paiement. Ces Commentaires apparaitront dans le Calendrier de paiements, méme lorsque les lignes auxquelles les

commentaires sont associés n'ont pas été cochées. En appuyant sur

Soumettre . ' .
, le message suivant s'affichera.
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Soumission des Paiements préautorisés x
- 4 paiement(s) préautorize(s) tabli(s).
l ? commentaire(s) modifié|s).

0K

Date de débit (sommes débitées du compte de I'Emprunteur) versus date de crédit (sommes déposées dans le
compte du Créancier)

Généralement, le fournisseur de services PPA débitera le montant du paiement du compte de I'Emprunteur le jour
méme ol ce paiement est d. Si la date du paiement tombe sur une journée de fin de semaine ou de congé férié, il sera
débité le jour ouvrable suivant.

Par contre, le montant ne sera crédité au compte du Créancier que quelques jours suivant la date du débit. Le nombre
de jours peut étre déterminé avec le fournisseur de services PPA, mais il faut généralement compter de deux a six jours
de délai, auxquelles s'ajoutent les journées de week-end et de congés.

Lorsque les paiements sont dus a la fin du mois, le Créancier risque d'étre crédité le mois suivant. Cela peut causer des
probléemes de réconciliation bancaire. Par exemple, vous vous attendiez a recevoir un montant total de 55 500 en
septembre, mais seulement 55 000 (500 manquants) a été déposé en septembre. Des montants dus en ao(t ont pu
n'étre déposés dans le compte qu'au début septembre et, de méme, des montants dus en septembre ne seront
déposés qu'au début d'octobre.

Aodt Septembre Octobre
Paiements client : 55,500
Montant déposé au compte: 55,000
Différence : 500
29 30 31 1 2 3 4] e 28 29 30 1 2 3 4
2,000 2,250
Trop payé pour septembre Sous payé pour septembre

Afin d'éviter les problémes de réconciliation bancaire causés par les PPA, vous pourriez utiliser la colonne "Date réelle
Pmt (Grace / PPA)". Dans le rapport des écritures comptables SEULEMENT, la date indiquée dans cette colonne sera
rapportée par opposition a la "Date du paiement". Pour les transactions de fin de mois, soit des débits effectués les 29,
30 ou 31 du mois (et méme les 26, 27 et 28, pour les mois de février ou les mois de 30 jours), les dates réelles de
paiements peuvent étre les le, 2, 3 ou 4 du mois suivant, soit les dates auxquelles les paiements ont réellement été
crédités au compte du Créancier.

Une fonction permet d'inscrire automatiquement une date dans la colonne "Date réelle Pmt (Grace / PPA)" qui
correspond a x jours suivant la date inscrite dans la colonne "Date du Paiement". Ainsi, dans I'exemple précédent, les
écritures bancaires montrent qu'un montant de 55 000 a été crédité au compte du Créancier alors que 55 500 a été
payé par les Emprunteurs. En ajoutant trois jours a chaque "Date du Paiement", le calcul donne les dépots appropriés
pour septembre :

55500 + 2000 - 2500 = 55000
Prévu  Surplus Manquant  Réel
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Pour inscrire une date dans la colonne "Date réelle Pmt (Grace / PPA)" équivalente a x jours suivant la date inscrite dans

" . "o Ajuster la date réelle de paiement « . , .
la colonne "Date du Paiement", cliquez sur . La fenétre suivante s'ouvrira, dans

laquelle vous inscrirez le nombre de jours a ajouter.

Mombre de jours & ajouter & la “Date réelle Pmt (Grace / PPA)" (Date du paiement + X jours) : 3]

[ Ajouter & |a date finale 2 jours pour un paiement le samedi, 1 jour pour un paiement le dimanche [colonne “Date réelle Pmt’).

PS: Seules les lignes cochées dont la "Date reelle Pmt” est vide seront modifiees.

Soumettre |~ Annuler (=)

Pour les paiements prévus un samedi ou un dimanche, le débit au compte de I'Emprunteur ne sera fait que le jour
ouvrable qui suit, ce qui ajoute encore un jour ou deux a la date de crédit.

Pour controler la situation, vous pourriez cocher "Ajouter a la date finale 2 jours pour un paiement le samedi, 1 jour
pour ...". Cela ajoutera deux jours au nombre de jours de délai déja inscrits (comme on vient de le voir) si le paiement

tombe un samedi ou un jour si le paiement tombe un dimanche.

Cette fonction peut étre cochée méme si le nombre de jours a ajouter est 0.

Soumission d'un Dossier PPA a un fournisseur de services PPA

Soumettre (V)
Lorsque les paiements appropriés ont été sélectionnés, appuyez sur ~ . Si tout est bien configuré
(utilisateur, mot de passe, connexion Internet avec une soumission Automatique et non Manuelle du fichier (voir
Configuration des PPA, sous-section (2) Configuration de base du systeme), etc.), les messages suivants apparaitront :

Soumission des Paiements préautorisés b Soumission des Paiements préautorisés x

Le fichier a &t ACCEPTE par Parceptack” 3 paiement(s) préautorisé(s) établi{s)
u R
La mise & jour des dossiers sera effectude.

o]

Le GPM se connectera au Portail du fournisseur a I'aide de la technologie Secure Socket Layer (un protocole de sécurisation
des échanges sur Internet), utilisant un nom d'utilisateur et un mot de passe, et téléchargera vers le serveur, un fichier
crypté contenant les données relatives aux transactions soumises. Le format du fichier varie selon le fournisseur. Voici un
exemple de fichier incluant trois transactions de PPA.

BALMA-131003-0009_Croif- 30004 tet - Notepad - 2K
Fie Edat Formael WVew Halp
A BILS1Y PESSSSITIO D4 MBI 99918 ABL Lenders Inc. CAD 18-83- 2817 -
¥ CLT 18892 1 [i? & Sull m 1213 L R e S L L B L
¥ ClL r_llﬂ"r-'_1 D 1213 @5E0514 D001 50000 DD 1Y aElr
¥ OCLT_1é893 1 D @ 1213 BSBE14 DDl ] SHRDE BDEBEIG1EY-BR1E

I EOD000s PO0DISDN00N00D D0DD0DND DODDDDISN0D0000 BDDDDNID DODDIDD0D0N00D DODDNI0 ] DODDNNNN LHNDN
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Tous les fichiers soumis seront sauvegardés dans le sous-répertoire du Fournisseur PPA, localisé dans le répertoire
d'installation du GPM. Ces fichiers peuvent donc étre consultés en tout temps, puisqu'il s'agit de fichiers texte. Ces fichiers
ne sont cryptés que pour I'envoi via la technologie SSL.

Si le fichier est accepté par le Fournisseur PPA, les paiements soumis conserveront I'Etat de ligne "Pmt a venir" tout en
devenant surlignés en rose/rouge. Dans I'exemple ci-dessous, la ligne 101 fut soumise a titre de PPA et ne peut étre
facilement modifiée puisque le montant sera débité a la date prévue. Les lignes 101 et 102 n'ont pas été soumises a titre de
PPA mais pourraient I'étre ultérieurement.

Capit
mathama

101 Pmt & venir 01-11-2014 551340 55500 % S54¢
102 Pmt 4 venir 08-11-2014 S513( 5.5500 % S4¢
103 Pmt 4 venir 15-11-2014 5513 5.5500 % §4¢

Ligne Etat ligne Date paiem. Faiement Taux

Si un élément est manquant, le fichier ne sera pas envoyé et un message d'erreur apparaitra donnant un code et la
description de I'erreur afin d'aider a repérer le probléme de configuration qui devra étre réglé.

Soumission des Paiements préautorisés

L& fichier a ate HEFUSE par “Perceptech™.

Message dermeur : This server could not werify that you are
authorzed to access the document reguested,

® Les fichiers temporaires seront supprimés et les dossiers
L

déverfoullés,

Le fichier texte (.TXT) de soumission sera deplace vers e
sous-répertoire Perceptech/Canceled pour consultation.

Aucune mise 3 jour ne sera farte dans les dossiers.
Conthnuer

Appuyez alors sur "Continuer". Le message suivant s'affichera :

Soumission des Paiements préautorisés

-]
@ 0 paiementis) préautorisé(s) établijs).

=

Si vous aviez soumis des Commentaires de lignes, ils ne seront PAS mis a jour.

Le fichier (en format de texte) sera néanmoins créé et sauvegardé dans le sous-répertoire "Canceled" (situé dans le
sous-répertoire "Nom du Fournisseur" du répertoire des données du GPM).

Cas particuliers

La présente section examine des scénarios particuliers qui peuvent étre traités par le GPM et avec le fournisseur de services
PPA.

Dans certaines situations trés particulieres, vous pourriez vouloir soumettre certains paiements en PPA et d'autres a l'aide
d'un autre mode de paiement.
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Dans l'exemple suivant, seules les lignes en rouge (42, 43, 48 a 51) ont été soumises pour des PPA. Les lignes 44 a 47 ont
cependant été exclues du fait que le client voulait payer selon un mode différent pour ces quatre paiements.

o Gestionnaire de Préts Margull (407) - Jubie Butcher - Dossier

‘c"l'“" Paiements positifs = 60 Montant d'ongne financé
| IE"F Bt . Paiements négatifs = 0 Irntérdt coury botal
HT  palements Solde 0,00 §| Total
| —
l +  Données
| ' Ligna " Gtat ligne * Date paiam. " Paiamant * Toux
| g_} Emprunteur
| ™ 39 Pt & venir  2019.03-01 1321458  12.0000 %
1 e Créancier 40 Pmt a venwr  2019-04-01 1321458% 12,0000 %
e 41 Pmt & venr  2019-05-01 1321455 12,0000 %
i Rapport Crédit 42 Pmit & venir  2019-06-01 1321455 12,0000 %
| = 43 Pmt & venr 20190701 13214558 12,0000 %
|: 44 Pmt a venr 2019-08-01 1321455 12,0000 %
Rl )RR 45 Pmt 4 venic  2019-09-01 1321458 12,0000 %
| 46 Pt & venid  2019-10-01 1321455 12,0000 %
Alertes 47 Pmt & venr  2019-11-01 1321455 12,0000 %
T 48 Pt & venir  2019-12-01 1321458  12.0000 %
{ 49 Pmt & venr  2020-01-01 1321458 12,0000 %
50 Pmt & venwr  2020-02-01 1321455 12,0000 %
| a2, 51 Pmt i venir  2020-03-01 1321455 12,0000 %
| €8 Amncces 52 Pmt & venir  2020-04-01 1321455 12,0000 %
E7 Mast A ccmmwe /A" AL Ad 4 994 AE @ 47 ANRA W

L'option d'exclusion de certains types d'Etats de lignes aurait pu &tre choisie également dans la configuration des PPA. On
aurait pu avoir un Etat de ligne nommé "Pmt a venir Chéque" et exclure cette soumission comme PPA (voir Configuration
des PPA > (2) Configuration de base du systéeme).

Note importante :

Si, par erreur ou non, deux soumissions distinctes d'un méme paiement, qu'elles soient soumises au Fournisseur de services
PPA le méme jour ou non, la deuxieme transaction soumise n'annulera pas la transaction soumise en premier. Deux débits
seront effectués le méme jour. Pour annuler une transaction déja soumise, vous DEVEZ passer par le Portail du fournisseur
de services PPA.

Mise a jour des PPA (Paiements rejetés)

Apres avoir soumis le fichier au fournisseur de services PPA, toutes les transactions seront débitées les jours prévus (tenant
compte des fins de semaine et des congés reportant les opérations au jour ouvrable suivant).

Les paiements ont fonctionné

La journée ol le paiement est d(, le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) changera automatiquement |'Etat de ligne de "Pmt
a venir" (et "Pmt & venir (2) a (5)) a "Pmt fait" (ou un autre Etat de ligne choisi lors de la Configuration des PPA). Afin de
reconnaitre facilement les paiements préautorisés, on suggére de préciser |'Etat de ligne du paiement fait en le nommant
"Pmt fait PPA". Vous pouvez créer cet Etat de ligne dans Outils > Paramétres > Paramétres Systéme (Administrateur) >

Etats des lignes de paiement
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Me pas inclure ce Pmt a

Veuillez choisir I'Etat de ligne pour paiement automatigue venir dans soumission PPA
Pmt & venir Pmt fait - =
Pmt & venir - Chégue Pmit Tait - Chéque - B
Pmt & venir - Comptant Pmt fait - Comptant - =
Pmt & venir - PR& Pmit fait - PP - O
Pmt & wenir - PPA Extra Pmt fait - PP& Extra - O

Veuillez choisir I'Etat de ligne pour un paiement rejeté

Défaut Pmit non payé - PRA w
Pmt fait - PPA Pmt nom paye - PRA b
Prit fait - PPA Extra Pt non payé - PPA Extra bl

Configuration des PPA

N

Le changement d'Etat de ligne de "Pmt a venir" & "Pmt fait" (ou préférablement "Pmt fait PPA") se fait automatiquement a
la date déterminée lorsqu'on lance le GPM. Si le logiciel n'a pas été lancé depuis plusieurs jours (durant la fin de semaine,
par exemple), les changements d'Etat de ligne se feront rétroactivement et non uniquement pour les paiements devant &tre
débités le jour méme.

Il est fortement suggéré d'utiliser les Taches en arriére-plan (Taches de nuit) afin que cette opération soit effectuée lorsque
le GPM est fermé. Ceci permettra de gagner du temps et d'éviter des erreurs potentielles si, bien que hautement
déconseillé, le MLM n'est pas fermé ou arrété quotidiennement.

Les paiements sont rejetés

L'utilisateur n'a pas a intervenir dans le GPM pour les paiements qui ont été acceptés puisque le jour auquel est le paiement
est d{, le logiciel changera automatiquement le "Pmt 3 venir" vers un des Etats de ligne "Pmt fait". Le systéme assume que
les paiements ont été acceptés.

L'automatisation partielle des paiements rejetés est disponible pour les paiements traités avec Perceptech. Accessible par le
bouton "Rapport des transactions rejetées" (de la fenétre PPA), ce module télécharge le fichier de paiements rejetés de
Perceptech. Ainsi, en un clic de souris, tous les paiement rejetés sont mises a jour dans chacun des Dossiers. L'Etat de lighe

de ces paiements change de type "Pmt fait" a "Pmt non payé" (ou autre paiement non payé défini) ajoute le Frais de
colonne au besoin et fait I'envoi de courriels aux Emprunteurs si désiré.

' Scumitsien des Paiements préautodisés

Périade du 20180516 [ su inchusivement] 2019-05-16 [ mpertacd : délais de caisment Ratraichin [F5) 23 Exporter fichiee §oumii
‘Créancies 123 Creéait Imc. - Rappor des IrEniaciant (ejetées

Fouiniiieui e wrvioes PR ; Peiceptach (Canada) Sguited |a dale réelle de paiemient Lig 1003 Maj

Dans le module nommé "Télécharger un rapport"”, sélectionner dans la liste, le Créancier ainsi que la période pour laquelle il
est requis d'obtenir les transactions rejetées.
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Crdancier 121 Crédt e = | Pichiers révents -1

Périodedu  O17-07-01 | B s onclusvement; 201 7-07-00| (2 | Tééchanges rapsort iP5 #1

Fapport |

10 Dureeiur (GPWY  Idumnl. savagoss de ligre P il Sianunbeur SLad Lo Maslanl Dbt b
=]
[=]

[A] [*]

Aprés avoir saisi les renseignements, pour générer la liste des rejets, cliquer sur "Télécharger rapport". Toutes les
transactions rejetées de la plage de date sélectionnée s'afficheront.

o Rapport dis trans

T&Huwrmmtl
Créencler 123 Crédit inc. | Fichvers récents = ¥

Periodedy  J01707.01 | [ sudncusivements | 2017_07.05] & | néschagen rapsort (FE1 s

Rapport Crillsers Sophiedpplata’ Local Temp Rejacd_CRD_ID_ 10042 TROR060E1 E2]_Serbed_17T000H _TO_1 TOTIS.cov

1 Donsier [GRM)  deberd. usicus e L Ho Ll Emprunbeur FLal ligne Bambant Sevrn b
| L A7 CUT_H0E4 43 Brormbsardier Lemoyme & e s Prot [ek- Reberd = 10 4 555,89 § Cad d
a4 18 CLT_MNM_43 1 . Dary Tayior Prek 1aek 80,457 5 Can
LAL] 52 (T _T03ET_5E Créakions JP Crr, Jue Parent Prak Toek 4 540,00 & Cag
™ 12 CL_003%_47 LF Inc. Jocques Pelistier Frak Tark- Rakard + 10 7,345 CaD
""" W R e e e e |
C7m oamss Grwowetfencwaund  Pwfe  wass co ||
17 1% CLT_ v00ed 57 Lo Saikth Pk Tasll B30,04 5 Ca

[&T ' | — Bl

T T Ta—

En cliquant sur le bouton "Soumettre" toutes les transactions de la liste seront mises a jour dans chacun des Dossiers. Les
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Etats de ligne seront modifiées de "Pmt fait" & "Pmt non payé" (ou tel que précisé dans la Configuration_des PPA). Si des
Frais_de colonne automatiques sont programmés en cas de non paiement, ils seront ajoutés automatiquement aux
Calendriers de paiements.

? Voule? -vous soumettre e transactions rejetées?

|Smttreiik'n.|hr|

Le GPM confirmera le nombre de transactions mises a jour.

En cochant "Inclure la Description du rejet et la Date du rejet dans le Calendrier de paiements" dans Outils > Parametres >
section Modules > Paiements préautorisés, la Description du rejet (motif provenant de Perceptech) sera ajouté dans la
colonne "Commentaire" du Calendrier de paiements (si un commentaire est déja présent dans la colonne, il ne sera pas
effacé et la description sera ajoutée a la fin tant que I'espace du champ est suffisant). De plus, la date du rejet sera ajouté
dans la colonne "Date de retour du chéque/PPA" méme si une date y est déja inscrite (sera remplacée). L'on peut ainsi
produire un rapport avec les dates de rejets et les raisons (Rapport transactionnel).

Par défaut, lors de la prochaine ouverture du module, le GPM conservera en mémoire le nombre de jours de la plage et les
dates seront modifiées. Par exemple, la prochaine plage inscrite, selon |'image ci-dessous serait du 2017-07-06 au
2017-07-11 inclusivement puisque le rapport précédent demandé était pour 5 jours.

En cas d'incertitude, la fenétre "Fichiers récents" vous permet de visualiser les fichiers générés antérieurement. Les plages
de dates sont inscrites dans le nom du fichier. S'il n'y a aucun rejet entre des dates, aucun fichier ne sera créé.

Il ne faut pas s'inquiéter de traiter des rejets plus d'une fois : si des dates sont demandées plus d'une fois, les transactions

déja traitées, parmi la liste, seront surlignées en rouge et I'utilisateur pourra constater via la colonne "Etat ligne" que les
modifications ont été effectuées dans les Dossiers.

Page 201



© Jurismedia inc., 2007-2023

¥ Rapport des transactions rejetées

Titléchargir un rappon

Créancier 123 Crédit inc. | |Fichiers récents - 7T

Période du | 2017-07-01 | (@ s dinclusivement) | 2017-07-05| (&' | Tdcharger ragpest (F5) ¢

Rapport CillsersiSophieAppData)Local Tenp Reject_CRD_1D_30013_170706090637_Period 170701 _T0_ 170706 cov

|0 Doessier (GFM)  ldent. unigue de igne Ha Chient Emparunitsur ERal ligne ezt it Devise o
L) 57 CLT_10054_41 Bombardier Lemoyne i aiociés Pmi non payé PRA 4 555,89 5 can "l

Soumettre ﬂl | Exporter ia tabie vers Excel 1)) |. Froses ﬁtl

Combiner des paiements préautorisés et d'autres modes de paiements

Si, pour une raison ou une autre (le plus souvent pour une question d'implantation progressive de PPA), des paiements
autres que préautorisés précédent des PPA a venir, si I'Etat de ligne du paiement autre que préautorisé n'a pas été changé

avant la date du PPA, un Avertissement systéeme o préviendra le Responsable du Dossier (ainsi que les Administrateurs et
les Utilisateurs privilégiés) que I'Etat de ligne du "Pmt a venir" ne sera pas changé automatiquement par "Payé" comme il
devrait I'étre normalement.

Dans I'exemple suivant, les lignes en rouge ont déja été soumises en PPA. Les "Pmt a venir" des lignes 44 a 47 devront étre
changés progressivement (a "Payé", "Non payé" ou autre) de sorte que I'Etat de "Pmt a venir" de la ligne 48 puisse étre
changé automatiquement a la date ou il sera débité du compte (16-11-2013 dans cet exemple).

Ligns Etat ligna Data paiam. Eaiamant Taus Capital
44 Pt & venir 19-10-2013 9022005 57300 % 8784855
45 Pmt a venir 26-10-2013 9022008 5.7500% 8804578
46 Pmt & venir 02-11-2013 90220035 57300 % 8814315
47 Pl & venir 09-11-2013 9022008 57500% 8824065
48 Pmtavenir  16-11-2013 9022005 57500% 8833815
49 Prnt & venir 23-11-2013 9022005 57500% 8843585
50 Pmtavenir  30-11-2013 9022005 57500% 8853368
31 Pmi & venir 07-12-2013 9022008 57500% 8863155
52 Pt & venir 14-12-2013 8022008 57500% 8872955

Le changement automatique d'Etat de ligne, exceptionnellement, ne se fait pas dans un tel cas, puisqu'un "Pmt a venir" ne
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peut précéder une ligne de type paiement payé ou impayé.

L'avertissement ne s'affichera qu'a partir de la journée prévue du paiement préautorisé et demeurera jusqu'a ce que la
situation soit rectifiée. De méme, elle apparaitra méme si le GPM est lancé apres cette journée.

Paiements PPA rejetés - Date et motif du rejet
Pour la gestion des paiements retournés via Perceptech (Canada), il est possible d'inclure la description et la date du rejet
dans les colonnes "Commentaire" et "Date retour du chéque/PPA" respectivement, dans le Calendrier de paiements et

d’ensuite obtenir un rapport avec tous les rejets a une date déterminée ou pour une période de temps.

Pour activer cette option aller dans > Parametres systeme (Administrateurs) > Paiements Préautorisés et cocher I'option
"Inclure la Description du rejet et la Date du rejet dans le Calendrier de paiements.

? Inclure la Description du rejet et la Date du rejet
dans le Calendrier de paiements

Ensuite, via Outils > PPA, lorsque vous appuyez sur "Rapport de transactions rejetées", choisir les dates et "Télécharger
rapport F5". Le tableau suivant apparaitra incluant les dates des rejets et le raisons des transactions rejetées.

B Rapport e trarasctons mphien

Crlincinl | Fissscsment o s Cagrtas = | Fichinti ibinnbi -
Fériode du GA-01-2020 77 s Dncsversent) o8 1w T O Téddchanger rappart (5]

Rapport Ty MO AapGuE Lo T et _CRD_I5_39082_300411 188612 _Pe <

arm
umsgur O Ma Chend Emprusine Bt bepme et
g

B D s

o Dt du rejet Canirigtian du noget Comple Date pi

1007 10 CLT_100GT_ 15 Southesst Community Pt fait 13048 5

1 C18_ o 09 Hrarmg Cegbaaly e Fa nims

0a-1%-7070 Comphe biogus BEE-T14% W7

3 Pari dordorme | Vaiooid - piriond | 81514477 SENE

E

-
01T ] HSOT [ R LA prorviiign

s iy Py P Fat 15500 § = BNAL Fesr EEHAL
1T Tae sral Cagisl e P ke ket -1 Fmaward wrHa pprd
Lo cro | inbiriat Frik Pl Rl 1m0 s -1 L cemphyr prmad

Lol Todt - e Lot el Ft [LiF g ] 150000 Paseii WL RPD O

Aprés avoir appuyé sur le bouton "Soumettre", les lignes deviendront rose, la mise a jour des transactions sera confirmée et
ces quatre opérations pourraient avoir lieu :

1. les paiements mis a jour a "Non payé" (ou autre type non payé selon vos choix dans les Paramétres) dans les

Calendriers de paiements

des Frais automatiques ajoutés (si option activée)

des courriels envoyés aux Emprunteurs en défaut de paiement (si option activée)

4. les données contenues dans les colonnes "Date du rejet" et "Description du rejet" seront ajoutées dans les colonnes
"Commentaire" et "Date retour du chéque/PPA" du Calendrier de paiements (si option activée).

wwn

NOTES :
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® La Description du rejet sera ajoutée dans "Commentaire" sans toutefois remplacer les données qui y seraient

contenues.

e ATTENTIONS La "Date du rejet" quant a elle remplacera, le cas échéant, une date qui aurait été présente dans la
colonne "Date retour du chéque/PPA" (ordinairement, cette colonne serait vide car est ordinairement réservée a
une date de retour de cheque, situation non pertinente pour les PPA).

Vous pourrez par la suite créer le rapport de rejets a cette date dans le Rapport transactionnel. Vous pourrez voir toutes les
dates de rejets en choisissant comme date de référence, la "Date de retour du chéque/PPA".

® O O

C@OO0w

Rapport complet

Rapport jusqu'a (date) : S018-02-0 E'

Rapport du [date] : 2019-10-07 [&] au (date): 2019-10-07| [+
Date de référence du Calendrier de paiements

Date du paiement

Diate 3 laquelle le paiement était prévu

Date de retour du chéque/PPA

Date de compensation du chégque retourné

Veuillez noter que si la colonne "Date retour du chéque/PPA" n'apparait pas dans le Calendrier de paiements, aller a Outils >
Parameétres > onglet Parameétres systeme (Administrateur) > section Modules > Cheques_retournés > cocher "Activer le

module".

Actrvation du module

Ce module vous permet de saitir des rénséignements complémentaires lorsque des
paiements faits par chégque sont retournés pour fTonds insuffisants.,

Vous pouvez indiquer le numéra du chégque, sa date de retour et si compensé
ulténeurement, cette date de compensation.

5i le module est active, certains renseignements obligatoires devont étre insorts par
Fusager qui effectue les changements :

- Date de retour du chéque

- Lersqu'un paiement compensatoire est effectue, date du paiement qui est
compenté

Un rapport de chégques retournés est disponible afin d extraire ces données.

La colonne “Date retour du chéque/PRA” peut également étre utilisée pour indiguer
une date de retour de paiements préautorisés (Perceptech — Canadal).

Sauvegarder [+ Annuler (=

Changement ou suppression des PPA déja soumis

Les paiements qui ont déja été soumis au Fournisseur de services PPA pour étre débités, qu'ils aient été payés ou non,
comportent certaines restrictions par rapport aux autres paiements. C'est ce dont traitera la présente section.
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Changement du montant ou de la date d'un paiement

Le montant et la date d'un paiement préautorisé ne peuvent étre changés dans le Calendrier de paiements.

Gestionnaire de Préts Margill (407) - Julie Butcher - Dossier

@ Cette gne est une transaction de palement préautorisé. Vious ne pouvez pas effectuer ce changement.

o]

Si la transaction n'a plus lieu d'étre, elle pourrait étre supprimée (voir ci-dessous). Si le paiement n'est pas fait (fonds
insuffisants, par exemple), son Etat de ligne deviendra "Non payé" ou, de préférence, "PPA non payé".

Supprimer un paiement

Dans le cas de PPA a venir déja soumis pour étre débités et que, par exemple, ce prét est en défaut ou soudainement
remboursé entierement, ou encore sujet a une faillite, les PPA a venir devraient étre supprimés du GPM et chez le
Fournisseur de services PPA. Les supprimer dans le GPM n'aura aucune incidence sur les paiements déja soumis au
Fournisseur, d'ou la nécessité de les supprimer en passant par le Portail du fournisseur de services PPA.

Geshonnaire de Préts Mal-:’lll I:-I!DE-:I - Julié Butcher - Dossier

Cette [ces) gneis) ont &té soumise(s) comme Paisments présutorisds (PRA),
Les Falements préautorisés pour ces ignes seront supprimés dans Margil seulement. Margill permet de soumetire
; ges FPAS volbre fournisseur de services mais ne permet PAS d"annuler des paiements oéid soumis 3 votre

fournisseur.

5i bes montants nont pas encore été débités du compte de votre client et que vous ne désirez pas quiils e sobent,
vous DEVEL supprimer les PRAchez votre fournisseur par son interface web.

Seules &5 lignes “Pmt & venir® seront imprimees .

| imprimer les infos et supprimer état PPA | | Supprimer état PPA sans imprimer | | Annuler

Avant de supprimer un ou des paiements préautorisés, vous devriez imprimer les détails les concernant, puis effectuer les
changements aupres du Fournisseur PPA. Une liste des paiements soumis sera créée.

Cwie 1 15-22-2013
Liste des Paiements préautorisés qui seront supprimés dans le GPM seulement
Coag g AN Lot Zomgce Do s Paigmar Temmantaas
Beimer Levaders LLD Dettae Suk i Fep® e VS #0100 5
el o Beiter Levapers LLD Diteptae Suk e #0100 5
00T Better Landers LLL Dabbie Suil lvin® *0 i

L chanpements reguls dahvoent # e fait ches vatre fowrrisew de serdor PR

Si le paiement a déja été payé ou est non payé (Etat de ligne "Pmt non payé"), et méme s'il n'y a donc pas vraiment de
raison de le supprimer, une confirmation est requise pour pouvoir supprimer ce paiement.
Supprimer le PPA (ligne de type PPA) de paiements a venir

Un autre scénario possible est celui ot I'Emprunteur change de banque ou de mode de paiement. Dans ces situations, on ne
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veut pas tant supprimer les paiements a venir qu'en changer I'état au niveau des paiements préautorisés. On sélectionnera
donc les lignes en rouge puis, apres avoir cliqué sur le bouton droit de la souris, on choisira I'option "Supprimer I'état PPA
pour ces paiements".

35 DA 10122013 9022008

5. Imsérer lignes {1
44 Pmt a venir 10-192013 9022005 5]  Supormer -kgnes sélectionnées 8
45 Pmt & venir 10-26-2013 9022008 5  Supprimer |état PPA pour ces paiements ies.2
46 Pmil a venir 11-02-2013 9022008 ] i ok i 10,8

La fenétre suivante vous permettra d'imprimer les informations concernant les paiements et les dates. Les PPA ainsi annulés
dans le GPM doivent ABSOLUMENT étre annulés chez le Fournisseur de services PPA.

Gestionnaire de Préts Mangall [$08) - Jubie Butcher - Dosser

Cette (ces) Bgne(s) ont été soumise(s) comme Palements préautorisés (PR,

Les Palements préautorisés pour oes ignes seront supprimés dans Margil sedement, Margil permet de scumettre

des PRAL volre fournisseur de services maks pe perset PAS d'annuier des palessents déjh soumis b volre
@ fournisseur.

% les montants nont pas encore ét€ débités du compte de votre client et que vous ne désirez pas quils le solent,
wous DEVET supprimer (25 PRACheT volre fournisseur par son interface web,

Sewles les Bgnes "Pmt & venir” seront imprimees ,

[m«mmum-‘mm] | Supprimer é1at PPA sans imprimer | | Annules |

Voir la section suivante, Remplacement de_comptes bancaires_, pour effectuer le changement de compte bancaire utilisé
pour les PPA.

Changer I'Etat de ligne

Lorsque vous essayez de changer I'Etat de ligne d'un quelconque PPA (qu'il soit & venir ou payé), le message suivant
apparait, limitant les Etats de ligne possibles puisque deux options seulement peuvent s'appliquer aux PPA : payé ou non
payé (multiples Etats de ligne payé et non payé sont disponibles dans el GPM). Ces paiements ne peuvent ni étre partiels, ni
en retard. Un PPA en retard est, de facto, non payé.

Gestionnaire de Préts Margill (138] - Sophia Rodnguez Chell Industries inc. - Dossier *

Cette ligne a &t soumise comme Paiement préautorisé. L'état de ligne ne peut &tre modifié
que par les choix non grisés.

| Me pius afficher | oK

Supprimer des Dossiers PPA
Le méme principe s'applique aux Dossiers supprimés dans le GPM et aux lignes supprimées ou aux paiements ne devant plus
étre débités au compte de I'Emprunteur. Tout changement effectué dans le GPM DOIT ABSOLUMENT étre accompagné

d'une démarche similaire auprés du fournisseur de services PPA.

La fenétre suivante s'affichera pour chaque Dossier a supprimer qui contient des PPA. Un rapport fera état de lI'ensemble
des transactions touchées par ces suppressions (soit tous les PPA a venir).
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Gestionnaire de Préts Margill - Sommaire des Dossiers b

Le dossier 138 contient une ou des transactions qui incluent des Palements préasutorisés. |Lest déconsellé de supprimer ce
dossier & moins 4" avoir effectus es changements chez votre fourmisseur de services PPA

CER
'@ 5i vous désirer poursuivre aves cette suppression, seules ies lignes de transactions qui incluent des Paiements préautorisés
seront imprimées,

Que oésirez-vous faire?

lmprimer transac Honjs) et supprimer Dossier | Supprimer Dossier sans imprimer | He pas supprimer

Remplacement de comptes bancaires

Dans un Dossier, il arrive fréquemment qu'un Emprunteur change de compte bancaire ou encore que le payeur
(I'Emprunteur) soit remplacé par un autre. De plus, le Créancier ou son compte de dépo6t pourrait changer. Dans ces
situations, une mise a jour s'impose afin de percevoir les paiements futurs des bonnes sources et lors de changements au
niveau du Créancier, de déposer les sommes au bon compte. Pour des paiements déja soumis a titre de PPA ou des
paiements qui seraient soumis avec des données erronées, si les changements ne sont pas faits, les paiements seront
rejetés.

Le role du Gestionnaire de Préts Margill (GPM) est de soumettre des transactions présentes et futures avec des comptes
bancaires valides au moment de la soumission seulement. En cas de changement, le GPM ne peut étre utilisé pour
remédier a celui-ci. Il est de votre responsabilité d'effectuer les changements chez votre Fournisseur de services PPA.

Situation 1 - Paiements déja soumis comme PPA

Lorsque les paiements sont déja soumis dans le systeme du Fournisseur de services PPA, vous devez effectuer les
changements de compte bancaire, d'Emprunteur et méme de Créancier dans le Portail du Fournisseur. Vous devrez
également effectuer les changements tels que décrits dans la section ci-dessous, "Situation 2 - Paiements a_soumettre
comme PPA".

Toute donnée relative aux soumissions historiques doit étre modifiée chez le Fournisseur sinon les paiements seront débités
de ces comptes avec la probabilité, et les frais associés, que les transactions soient refusées. Le Créancier doit donc étre
tres vigilant a cet égard.

Il faut toujours considérer les comptes (données des comptes bancaires) chez le Fournisseur de service comme étant les
comptes maitres. Le fait de changer un compte dans le GPM n'est pas suffisant. Les changements DOIVENT étre effectués
aux deux endroits.

Situation 2 - Paiements a soumettre comme PPA

Une situation moins critique se présente lorsqu'un changement a lieu alors qu'aucune transaction utilisant les anciennes
données n'est soumise chez le Fournisseur.

1) Changement de compte bancaire
Un changement dans le GPM fera en sorte que les nouvelles données du compte seront soumises au Fournisseur a la

prochaine soumission sans nécessiter de changement dans le Portail du Fournisseur. Dans le GPM, le changement doit étre
fait aux endroits suivants :

® Emprunteur
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o Onglet "Comptes"
O Onglet "PPA" si un compte est ajouté. Si un compte est remplacé, ce nouveau compte peut conserver le méme
identifiant
® et possiblement dans le Prét (fenétre "Données" > onglet "PPA" > "Emprunteur (Description du compte)") si un compte
est ajouté et non simplement modifié.

Il est possible de faire les changements en lot avec le module Changements globaux sous Données > Emprunteurs (choisir le
ou les Emprunteurs et bouton droit de la souris).

Pour modifier ou ajouter les renseignements bancaires, il suffit de les saisir un a un dans les champs du tableau et de les sauvegarder.

Les changements effectués, seront effectifs simultanément dans les onglets "Compte" et "PPA" de I'Emprunteur, ainsi que dans I'onglet
"PPA" des Données du Dossier (prét).

Voir la section Import données bancaires et activation des PPA en masse pour la marche a suivre et les détails complets incluant l'import
et mise a jour de données via feuille Excel.

2) Changement d'Emprunteur

Il peut arriver qu'un prét doive éventuellement étre acquitté par une autre personne que I'Emprunteur (co-signataire ou
caution par exemple). Dans ces situations, le changement doit étre fait dans le Prét (fenétre "Données" > onglet "PPA" >
"Emprunteur (Description du compte)") tout en inscrivant évidemment les données portant sur le nouveau mode de
paiement par PPA (Emprunteur (onglets "Comptes" et "PPA")).

Si des paiements ont déja été soumis a titre de PPA sur I'ancien compte, il faut penser de les annuler chez le fournisseur de
services PPA et de les resoumettre avec les nouvelles données ou, si permis chez le Fournisseur de services PPA, de
remplacer dans le compte existant les informations du payeur et du compte tout en conservant le méme Identifiant PPA
dans le GPM.

3) Changement de Créancier (ou compte de Créancier)

Si le Créancier ou son compte venait a changer, le changement devra obligatoirement étre fait chez le Fournisseur PPA en
premier lieu. Ces changements devront ensuite étre effectués a un ou deux endroits dans le GPM selon la situation :

® (Créancier (onglet "PPA")
® Prét (fenétre "Données" > onglet "PPA" > "Créancier (Le paiement sera porté au compte du Créancier :)")

CRITIQUE ! Les comptes chez le Fournisseur doivent étre utilisés comme comptes maitres et le GPM doit étre ajusté pour
refléter tout changement chez le Fournisseur. Un compte supprimé chez le Fournisseur demeurera toujours dans GPM et
vice versa a moins que le changement ne soit fait manuellement dans I'autre systéeme.

En cas de doute, toujours se rendre sur le Portail du Fournisseur pour voir quel compte bancaire est utilisé pour le
paiement.

Dossiers Maitres et Affiliés - PPA

Ce module avancé ne serait utilisé que dans des situations tres particulieres. Par exemple, deux préts existent pour un
méme Emprunteur car le financement provient de deux sources ou fonds. Les taux d'intérét étant différents dans ces deux
préts, les options de préts participatifs ne peuvent ainsi étre utilisées.

L'utilisateur, en plus d'avoir les deux préts dans Margill (qui permettent de comptabiliser les préts séparément), désire avoir
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dans le systeme, un autre prét avec taux pondéré qui affiche, a I'Emprunteur, en un seul prét, le montant total des préts et
les paiements combinés.

Exemple :
Prét Fond A : 25 000,00 / taux 10,00% / paiement de 806,68 par mois / 36 mois
Prét Fond B : 75 000,00 /taux 6,00% / paiement de 2281,65 par mois / 36 mois

Prét total : 100 000,00 / taux pondéré 7,014% / paiement de 3088,33 par mois / 36 mois

Le module permet de créer une "association" (liens) entre ces préts et ainsi de mettre a jour les paiements de préts non
soumis aux Paiements préautorisés (PPA)(les préts "Affiliés") en se basant sur I'activité transactionnelle du prét soumis aux
PPA (prét "Maitre"). Ainsi, lorsque le paiement PPA du Dossier Maitre est mis a jour automatiquement de I'un des Etats de
ligne "Pmt & venir" vers un Etat "Pmt fait", les "Pmt a venir" des Dossiers Affiliés seront automatiquement mis a jour vers un
Etat "Pmt fait". Fini le besoin de devoir mettre a jour ces préts manuellement ou par I'outil de mise a jour des paiements.
Egalement, lorsque les paiements sont refusés par I'institution financiére et le module de "Rapport de paiements refusés"
est utilisé afin de mettre a jour les paiements vers I'un des Etats de ligne "Pmt non payé", le changement du Dossier Maitre

vers "Non payé" changera également les Etats de ligne vers "Non payé" pour les Dossiers Affiliés.

Seul un Administrateur peut activer le module afin de pouvoir utiliser les différentes fonctionnalités associées. Un Dossier
"Maitre" peut comporter un maximum de cing (5) Dossiers Affiliés.

Activer le module par Outils > Parametres > onglet "Paramétres systéme (Administrateurs)" > section "Module" > line

"Dossiers Maitre et Affiliés".

B |Activer le rodule

Tauvegarder Annuler

Conditions essentielles :

Le Module PPA doit étre activé (Outils > Parametres).

Le total des paiements des Dossiers Affiliés doit étre exactement le méme montant que le montant du Dossier Maitre en
question, sinon, les Dossiers Affiliés ne seront pas mis a jour pour cette date. Méme une différence de 0,01 ne sera pas

acceptée.

Par exemple :

Dossier Maitre A - Celui soumis 3 Perceptech
Date de paiement ; 05-05-2022

Montant du paiement: 1000.00

Dossier Affilié B Dossier Affilié C
Date de paiement : 05-05-2022 Date de paiement ; 05-05-2022
Montant du paiement ; 750.00 Montant du paiement ; 250.00
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La date de paiement doit étre exactement la méme entre Maitre et Affiliés pour la transaction en question. Aucune autre
vérification n’est effectuée (donc méme si le capital d’origine, les Emprunteurs, le total des paiements futurs, etc. ne sont
pas identiques entre Maitre et total des Affiliés, les changements auront lieu). Ceci offre une grande souplesse mais permet
également un risque d’erreur plus élevé.

Une fois le module activé, voici la marche a suivre afin de désigner un Dossier Maftre et ses Dossiers Affiliés.

Créer les Dossiers Affiliés selon la méme date du premier paiement, la méme fréquence de paiement et le méme nombre de
paiements :

Données Genéral Autres Données FRe.
Etat Dossier Actif - Sous-etat ALITO -
Date 0 ongine 2021 -'Iﬂ'-'la'l-m Capital d origine 55 .‘::I:l..'”': 1
| Date du premier paiement 2022-01-15 EI Taux nominal annuel ) 18,5600 %
Coampoiitian Anniuelle - Apputer Frais [] utiiser table o'intérét
I Frequente de paiements Mensuelle - I I Hombre de paiements (Amort.| &0 I
Pmit & venir par défaut Pmit & venir - Prit =
Méthode paiement Mormale ([Capital = Int = Paiement (Montant) 155518 §
Solde 0,00 5
Draeiridbes Genéral Autres Données (35
Etat Dossier Autif = Sous-état AUTO =
Date d'ongine 2021-11-30 E Capital d'origine 125 000,00 §
I Date du premier paiement 20220115 E I Taux mominal annuel 3] 3, 2200 %
Compasition Aux 4 (Emaine; v Ajouter Frais ] utiliser table dintérét
IFrequcnu de paiements Meniuelle b I I MHombie dé parements [Amort) &0 |
Pmt & wenir par défaut Pl & VERIF - Prét =
Méthode paiement Mormale [Capital = Int ~ Fasement (Montant) 298559 5
Salde 0005

Ensuite créer le Dossier Maitre selon la méme date du premier paiement, la méme fréquence de paiement et le méme
nombre de paiements. Ne pas inscrire de taux nominal annuel. Inscrire le Capital d'origine en additionnant ceux des
Dossiers Affiliés. Inscrire le montant des paiements, en additionnant les paiements des Dossiers affiliés :

Exemple :

Montant Capital d'origine : 56 230,25 + 125 000,00 = 181 230,25
Montant des paiements : 1555,18 + 2365,39 = 3920,57

Données General Autres Données PP

Etat Dossier Actil b Sous-état AUTO bl

Date d'ornigine 2021-1 1-3|:-E‘.I | Capital d'origine 181 230,25 §

Date du prémier paiement 202201155 | Taus nominal annuel 56 10,0000 %

Composition Aux 4 semaines v Abputer Frais [] witiser table o intérét

Frégquence de palements Memiuelle - MNombre de paiements (Amort.) B4
Pt & venir par défaut Pt & venir PRA. =

Méthode palement Marmale [Capital = I+ l Paiement Montant) 392057 %
Salde 0,00 §

En appuyant sur "Calculer" le Capital et le Taux nominal annuel d'intérét "pondéré" sera automatiquement calculé :
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Paiernents positifs = &0 Montant d'ongine financé 188 104,86 §
Paierments négatifs = 0 Imtérét cown total A7 129,35 %
Date d'orgine : 2021-11-30 Total 295 234 01 %
Solde oo s
Ligne * Date paiement * Tau * Etat Ngne * Pasement capia B

1 20220115 20107 % Pmt & venir PR 332057% o

2 20220215 90107 % it & venat PR& 3 920,57 %

3 20220315 S,0107 % Pmt & wenir PPA 3152057 %

4 2022.04.15 90707 % pmt & venar PRR 3920575

£ 20220815 5,0107 % Pmt & wenir PPA 352057 %

6 2022:06-15 9,007 3% Bt & vensr PPA 3 920,575

T 20220715 5,0107 % Pmt & wenir PPA 352057 %

& 2022-08-15 9,0107 3 it & venir PPA 3920575

x

Activer les paiements préautorisés comme a |'habitude pour le Dossier Maftre. Voir la section Paiements (Débits)
préautorisés pour plus de détails a ce sujet. Dans I'onglet PPA du Dossier Maitre cocher I'Option "Mettre a jour les Dossiers
suivants simultanément" :

B Gesticnnaire de Préts Margill

Caleul Donntes Général Autres Donndes PPA

Em Calendrier de Fournisseur de services PPA VoPay International Inc. (Canada)

=1 paiements

: Dirinees .‘
= ==
7 E Activer bes Paiements préaut onides poud o Dosiser,
Emprunteu
@\ " 7 [ Affichser TOUTES bes lignes Paiement b venir jprét entier] pour PRS
A s
H Dréancler [ ? Mlettie & pour e Daddiers juvanl simullsnément :  Chadsir -]
i, Aucun Dossier
= Rapport Crédit
i Créandier
,j L .Ii TEG/TAC Le paiement sera posté au compte du Crésncer : Robert ML Gregor -
*
Alertes
-]
Emprunteus

7 Deescription du compte BOC -

}% Aancées

Cliquer sur le bouton "Choisir". Cette fenétre apparaitra affichant seulement les Dossiers du méme Emprunteur que le
Dossier maitre. Pour avoir acces a tous les Dossiers du systeme, cocher |'option "Afficher tous les Dossiers" :
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o Sélection de

Sélectionner jusqu’a 5 Dossiers a affilier au Dossier Maitre 1938
7 [ afficher tous les Dossiers

Chaisir ID Dossier S Societé T Hom T Prenom Tl
I 1912 Kyle Williams =
I~ 1919 Kyle Williams
B 1765 Kyle Williams
I~ 1942 Kyle Williams

Sélectionner jusqu'a 5 Dossiers a affilier au Dossier Maitre. On ne peut choisir un Dossier désigné comme Maitre ou un
Dossier déja Affilié a un autre Dossier Maitre.

Sélection de Dossiers affiliés

Drossien|s) déja utilisé(s) comme Dossier Affilié, dans un autre Prét, impossible de be(s) sélectionner : 1628, 1827, 1625
Dossiens) déja wtiliséis) comme Dossier Maltre, impossible de lefs) sélectionner : 1629, 1626

Appuyer ensuite sur "Sauvegarder" :

Bl Sélection de Dossiers affiliés

Sélectionner jusqu'a 5 Dossiers & affilier au Dossier Maitre 1631
Choitir © 1D Dossier 3 Sotkts Ham Prénom B
[ ¥ 1632 Maime Levasseur B
= 1630 Maxime Levasseur
r 1629 ABC Dental Mike Brown
r 1628 Gestion HEbert inc. Jocetyne Hébert
r 1606
— . e
Sauvegarder |~ Agnuler (=)

Si toutes les transactions des Calendriers de paiements correspondent (montants et dates) alors on retourne sous I'onglet
PPA avec la confirmation que les Dossiers Affiliés sont maintenant associés a ce Dossier Maitre.

o Gettionnaine de Prits Margill | 1631 | Maxime Levassaur

Caleul Données Général Autres Données PPA
o Calendrier de Fournisseur de services PPA Perceptech (Canada)
paiements Ca fournisseur affectue le trastement en devise CAD
— seulamant.
[| +  Données »
& Dossier
? [ Activer les Paiements préautosisés pour ce Dossier.
@ Emprunteur
¢ B atficher TOUTES les lignes Paiement & venir orét entier] pour PR
. T E Blettre & jour les Dossiers suivants simultanément © | Chaisin
‘% e 1632, 1630
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Si, par contre, des lignes de paiements ne correspondent pas entre le Dossier Maitre et ses Dossiers Affiliés, un petit tableau
de validation apparaitra afin d'aviser I'utilisateur des problemes a résoudre afin que les Dossiers puissent étre correctement
mis a jour. Souvent, les dernieres lignes des Calendriers de paiement sont ajustés et les derniers paiements différent de
quelques cents.

B Validation des montants aitre et Affiliés
Les ||_ﬂ|'|“ Suivantes ne comespondent pas entre be Dossber Maitre et les Dosshers
AfTiligs,
Voud peuver néanmoint Boiver | module pour cet Dottiers mait il eit recommands de
medoudne & probléme dés gue posiible.
16 de Ligne %  DotePaiement 9 Paiement ey |
BO M026-12-15 3530,57 =
Fermer (—

Sélection de Dossiers affiliés

o Des lignes ne correspondent pas entre le Dossier Maitre et les Dossiers Affilies.

Vious pouvez néanmaoins activer le module pour ces Dossiers mais il est recommande de resoudre ce probleme deés
que paossible.

Si des lignes ne correspondent pas, ces transactions ne seront pas mises a jour lors de la procédure automatique de mise a
jour des PPA sera effectuée. Le Dossier Maitre sera néanmoins mis a jour automatiquement, mais les Dossiers Affiliés ne
pourront |'étre.

En consultant les Calendriers de paiements des Dossiers Affiliés, a la ligne 60, on constate qu'effectivement les derniers
paiements ne correspondent pas aux paiements précédents, I'addition des 2 paiements des 2 Dossiers Affiliés n'équivaut
pas a 3920,57 (montant du Maftre)(20 cents de différence). Par contre, la date "2026-12-15" concorde.

S8 IOMG-O8-1% VA S800 S Pt & verir - Pedt affilee 155578 %

5T JO2E-09.1% BB, SED0 % Pavi & venie . Prdt sffisd BRI T

88 JOSE-10-19 BB, DD S Pl & venie - Prdl obljind ECIRTTE]

59 FOME-11-15 18, 5600 % Pavi & venir - Prét offisd i 555 18 §

8 2036-12-1% V0, BE00 % Pl & venir - Prdl sffise -

- Ll

Totaw LB AL-R 5N
e e A ESE AR
B8 IOJ8-08-15 5 2200 % Pl b vers - Préd affeed £ 363 59 3
BT ro2&.-o% 1S B 200 W Pyl & wenes - Pré st I MEE N E
;pﬂ- 2028-10-15% 3. 2200 % Pmit & venir - Prit affilié 2 383,979 %
e FoieE.i1.98 A 2200 % Pl b wersie - PTE aflfiiee F §a4 56 4
B0 FOZE.12-15 3. 2200 % Pmit & venir - Prét affilis -
| N O
| 141 AP TR R i
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Il faut donc corriger manuellement les transactions afin que ces paiements puissent étre mis a jour comme les autres lors de
la procédure de mise a jour automatiquement des PPA.

56 2026-08-15 18,5600 % Pt & venk - Prét affilid 155518 %
57 2026-09-15 18,5600 % Pmt & venir - Prét affilis 1 555,18 5
8 2026-10-1% 18, 5600 % Pt & venbr - Prét affilie 155518 %
59 2026-11-1% VA 5600 % Pt & wenir - Prét affilié 155518

B0 2028-1215 18, 5600 % Pmit & venir - Prét affilé 1555185 -

55 Z0ZE&-07-15 m‘“”dll 3,2200% Pmt & venir - Prét affillé 2 365,39 5
56 20260815 3, 2200 % Pmi & venir - Prét affilie 2 365,39 5
57 2026-0%.15 53,2200 % Pmi b venir - Prét affulié 2 3485 559 %
58 2026-10-15 3,2200% Pmi b venir - Prét affilié 2365395
59 2026-11-15 32200 % Pml & wenir - Prét affilid 2 36539 5
60 2026-12-15 3,2200% Pmi b venir - Prét aifilié -

Une fois ces étapes effectuées, lors de I'ouverture du GPM (ou par les Taches de nuit), les Paiements a venir soumis chez le
fournisseur de services de PPA et payables le jour courant, seront automatiquement mis a jour dans les Dossiers Maitres et
simultanément dans les Dossiers Affiliés si la somme des paiements des Dossiers Affiliés correspond au montant soumis et si

les dates sont identiques.

Ligne * Date paiement * Etat ligne * Paiement
1 2021-10-14 Pmt fait PPA 2 500,00 5
2 2021-11-14 Pmt & venir PPA 2 500,00 §
3 20211214 Priit & venir PPA 2 500,00 5

Dossier Maitre

* Date k 5 * Date B -
Ligne iement Etat ligne Palement Ligne o iement Etat ligne FPalement
1 2021.10-14 Pt fabt - Prét atfilié 1 500,00 § 1 2021-10-14  Pmt fait - Prét affilie 1.000,00 §
2 2021-11-14  Pmt & venir - Prét affilié 1500,00 5 2 2021-11-14  Pmét & venir - Prét affilié 1 000,00 §
3 2001.12.34  Pmit & venir - Prét affilié 1500,00 § 3 20211214 Pmt @ venir - Prét affilié 1000005
R L - s . - A e [P —— 4 YT A va Fend & sanmie Fede bilis 1 AfAA E
Dossier Affilié A Dossier Affilié B

Les Dossiers Affiliés seront également mis a jour automatiquement advenant le cas d'un paiement soumis qui a été rejeté et
mise a jour via l'outil approprié. Pour en apprendre davantage au sujet de la gestion des rejets consulter > Mise a_jour des

PPA (Paiements rejetés).
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' Rapport des transactions rejetées

Créancier | Fonds ABC w | Fichiers récents v 2
Période du 2021-10-01 [F] au (inclusivement) 2021-10-15 [F] o= Télécharger rapport (F5)
Rapport
Ident.
1D Dossier (GPM)  unique de Montant Date palement Date du rejet
ligne
1629 1 2500 2021-10-14 20211016
1618 1 2500 2021-10-14 2021-10-16
1626 1 11252 2021-10-14 2021-10-16

Lorsque la procédure des rejets est complétée, un message apparait afin que |'utilisateur soit avisé que les Dossiers Affiliés
ont été mis a jour ou non :

' Rejets = O

Dossiers Maitres et Affiliés

Copier coller ce message pour référence (au besoin) :

3 transaction(s) mise(s) 8 jour

Dossier AMTilié 1628 : Etat de ligne a été changé de Pmt fait - Prét affilié & Pmt non payé - Prét afilié
Dossier Affilié 1627 : Etat de ligne a été changé de Pmt fait - Prét affilié & Pmt non pay€ - Prét atfilié
Dossier Affilié 1620 ; Etat de ligne a été changé de Pmt fait - Prét affilié & Pmt non payé - Prét affilié
Dossier Affilié 1619 : Etat de ligne a été changé de Pmt fait - Prét affilié & Pmt non payé - Prét affilié
Dassier Affilie 1624 ; Etat de ligne a été changeé de Pmt fait FPA & Pmt non payée PPA

Dossier Affilie 1625 : Etat de ligne a &té changé de Pmt fait - Prét affilié & Pmt non paye - Prét affilie

Lorsque des modifications manuelles sont effectuées dans les Dossiers Maitres ou Affiliés, un message d'avertissement
apparaitra lors de la sauvegarde du Dossier modifié afin de faire penser a I'utilisateur que les modifications manuelles du
Dossier Maitre ou d'un Dossier Affilié n'aura aucun impact sur les autres Dossiers qui leur sont associés. Seule la mise a jour
automatique du Dossier Maftre par le module PPA mettra a jour I'Etat de ligne des Dossiers Affiliés.

Gestionnaire de Préts Margill | 1631 | Maxime Le

ATTENTION : Ce Dossier est un Dossier Maitre comportant des Dossiers Affilies. Le changement manuel de lignes ne

mettra pas a jour les Dossiers Affiliés. Seule la mise 3 jour automatique des PPA par le systéme soit de Paiement &
VENir vers un Paiement payé ou, lors de paiements rejetés, de Paiement fait & Paiement impayé mettra  jour les
Dossiers Affiliés,

Si vous mettez a Jour le Dossier Maitre manuellement, vous devrez mettre a Jour les Dossiers Affiliés egalement.

Note concernant les Frais automatiques combinés avec les Dossiers Maitres et Affiliés.

Si des Frais automatiques sont paramétrés lorsque les paiements préautorisés sont rejetés pour le Dossier Maitre, il serait
important d'en appliquer également aux Dossiers Affiliés mais selon une proportion autre.

Voici un exemple :

Des frais de 25,00 sont appliqués sur le Dossier Maitre pour des paiements refusés et la moitié (12,50) sont appliqués sur
chacun des deux Dossiers Affiliés.
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B Fras de colomng autcmatiques

Ce module permet o ajouber et de modifier Ses Frais de colonns qui seront subomatiquemsent ajoubés lors o um trangement J ELat de ligne dang um
Diossier.
Cos frais sutomatsgues doment #ire sctivés dona chaguee Dorwier (par Nonglet “avancéer” du Dossien
Etat de ligme Hom Colorne  Fourcertage LAnntant Type Frais Type intérits 1
Pmt mon paye PFR Frai NSF 25,008 Miontant AFEC inkérét pur cet fran
Pt mon purgé - Pribt affilié  Frais WSF 12,50 5 Montant ANVEC inbérdt sur ces frais
-
i "
Fram
7
T
-
=
i
e
w [ EEE————
-
Mawreeau adifie & Tt X Firmai BB

Dans certaines situations, méme si I'effet peut étre minime, la proportion frais 50/50 (pour deux préts) pourrait affecter
I'amortissement surtout si des intéréts sont chargés sur les frais.

Pour que les régles de Frais de colonne automatiques puissent s'appliquer aux bons Dossiers (Maitre versus Affiliés) deux
options sont possibles :

1) lors de la création des Préts Affiliés, utiliser un Etat de ligne "Pmt a venir" spécial (Pmt a venir 2, 3, 4 ou 5 renommé par
exemple a "Pmt a venir - Affilié") qui, lors de la mise a jour deviendrait "Pmt fait - Affilié" qui, si non payé deviendrait "Pmt
non payé - Affilié". Les Préts Maitre quant a eux, utiliseraient "Pmt a venir" qui devient "Pmt fait PPA" et si non payé devient
"Pmt non payé PPA". Ainsi, des frais différents pourraient s'appliquer sur ces Etats de ligne.
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Veuillez choisir I'Etat de ligne pour paiement automatique

Pmt & venir Pmit fait PPA -
Pt & venir - Affilié Pt fait Affilie -
Prnt & venir 3 Pt fait -
Pt & venir Extra Pmit add. -
Pt & venir 5 Pt fait -

Veuillez choisir I'Etat de ligne pour un paiernent rejeté

Défaut Pmit non payé
Pt fait PPA Pt non payé PPA
Pt fait AFFlié Pmit non payé Affilié

Outils > Parametres > Paiements préautorisés (PPA)

Cette méthode offre une bonne flexibilité mais est plus complexe lors de la création. Voir la sous-section Configuration de
base du systeme de la section Configuration des PPA.

2) Une autre approche serait d'utiliser I'option "Frais basés sur" dans la configuration des Frais automatiques. On peut ainsi
appliquer des montants de Frais automatiques différents selon le Type de Dossier ou un Champ sur mesure.

7  Frais basés sur

 Aucun
= Type de Dossier :
e T}'F( de Dotier ¥P

Champs fur maesure

e-Transferts (crédit a I'Emprunteur)
Il est possible avec le fournisseur de services PPA VoPay d'envoyer des sommes aux Emprunteurs par "e-Transfer". Les e-
Transfers permettent d'envoyer les sommes presqu'en temps réel et pour des montants jusqu'a CAD 25 000 par

transaction.

Consulter le Manuel anglais pour de plus amples renseignements a ce sujet.

Europe - fichier SEPA

A venir bientot (éventuellement)...

Import données bancaires et activation des PPA en masse

Il est possible d'ajouter les renseignements relatifs aux données bancaires des Emprunteurs en masse soit manuellement ou
via une feuille Excel. Ceci évite de devoir ouvrir les fiches de chacun des Emprunteurs, une a une. Ceci peut étre fait pour le
Canada et les Etats-Unis.

Il est également possible d'activer les PPA pour divers Dossiers simultanément, et ce, grace au puissant utilitaire
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Changements globaux.

Seuls les utilisateurs autorisés par I'Administrateur seront en mesure d'accéder a I'outil des Changements globaux.

Ajouter des comptes bancaires en masse

Pour faire des changements globaux au niveau des Emprunteurs, sélectionner "Emprunteur" sous "Fichier".
Fichier
Mowveau Dossier
Y - .
s Quvrir Dossier
E} Suppr. Dossier
) Emprunteur [:}

%}: Employeur

r':"\ Créancier

Sélectionner dans la liste déroulante, les Emprunteurs pour lesquels un changement global est requis. Ensuite, cliquer sur le bouton droit
de la souris et choisir "Changements globaux".

i

i % Frénom % Hom % witiwle % B
10057 Mangy - -
10068 Joske l| Changements globaux [alhe
:ﬁ — Ll Copier les lignes sélectionnées h e :
10046 Sant |__]] Copier la colonne

|2& Evporter la table vers Excel...

sl Wobid «  Peppait de cedl | Employeial | Complin
ﬂﬂ Sélectionner les colonnes L]

p— D Emprunteur © ST
Diaite Raissande Exat cmal Hobt ks
Societe

Prémom Ha Inrtaales *
Ham Andaume

Adreiie

La fenétre ci-dessous s'ouvrira, sélectionner I'onglet "Données bancaires".

Gértial Danness bancaier

Dty hamps | apaiang du Daapen - i O
Dosier - Champy per magure < Remare o
Champu ilimdtin Formal lalloau] - Rafrsichia 23
Sxzgon Listes ] i ———

ja

r

I~

I~

=
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Onglet Données bancaires

Le second onglet, "Données bancaires" permet d'ajouter ou de changer les données relatives aux renseignements bancaires des
Emprunteurs pour les paiements préautorisés.

Un Emprunteur ne peut avoir un compte bancaire que d'un seul pays (Canada ou Etats-Unis). Ceci est configuré dans les Paramétres du
GPM. Il n'est pas possible de changer le pays par le module des Changements globaux. Si les données bancaires d'un Emprunteur
correspondent a celles d'un autre pays, celles-ci seront gérées via deux onglets distincts correspondants aux exigences respectives de
chacun des pays.

& Changements ghobaun Empruness

Goandeal Do Daselaees

e 0 Compte PPA. 7
1B Emprurteur  Ham, Frensm Saciels ':::2“ Drioagtean Tl Indt@ution  hs. Comple PR Danin "0 ampte M Seumtice ';I:::I. _
figi7a Chiniar Luc  Lave-Vitra inc. r r
13162 Ciautien Lauise  CPE des p1its saleiby r r

Pour le Canada, cing (5) données peuvent étre modifiées : la Description, le Transit, I'Institution, le Numéro de compte bancaire et I''ID
compte PPA (identifiant chez le fournisseur de services PPA Perceptech).

Pour la colonne "ID compte PPA" (requis pour Perceptech - Canada), une référence peut étre générée aléatoirement par le GPM. Pour ce
faire, il suffit de cliquer dans la case correspondante au champ pour lequel il est requis. Sinon, I'utilisateur peut saisir dans cette case les
références désirées lorsqu'elles sont déja connues (compte Perceptech existant auparavant). Ce champ peut aussi demeurer vierge et étre
rempli ultérieurement si I'identifiant préexistant n'était pas connu lors de I'inscription des données.

B Changesment qiobau Esmgrmbeurt

Generdl (o Bansnes

Cansds Qi 1D Compts PR T
ID Emprocfews  Hom, Pdnom Soadte  Comple Actd I Dﬂnllﬂmn] [ Franpd ] [ nidution ] I Ma, (qmlrhr] =P Dossier foumstire Wi =
10003 Barrett Lisrg = OLr_ $0a03_20 F
w2001 Campa Marg = sTay o0 a3 CLT_a001_I =
' Smith Bl I Hrsar [0 Bras1a CLT_40013_)0¢ ]

a ]

=i Daspser : Ay moeny wm Dosser o1 st 8 cr compte pour ey B

=i comphe PR | Poue bt mouvesus Comples, 5o wous enbiez votre progee ID S comple, 104t le sysheme va en DEEr Un
P vt e b Dagadd du comple Bangare

Sauvegade Fermer  EB

Il n'est pas possible de modifier la devise du compte bancaire par le module, elle est présente a titre indicatif seulement.

Un crochet vert apparait dans la colonne "PPA Dossier" lorsqu'au moins un Dossier est lié a ce compte pour des PPA.
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& Gestionnaine de Prits Margdl (405) - Julse Butcher - Domser 101

Dt [~ Safii et Donvfubed ]
= Calendrier de
palements Fenrrisseur e services PRA | Perceptech (Canada)
Ce fourrigsaur effectus le trasternent an devise CND
[‘h._": Dennees k seulement.
[Hussier

h’ Emprunteur
i

l T [ actever s Palements présstorisés pour ce Dossier. ]

Criéancier [] afticteer TOUTES les tigrees Puiement & verir [prét entier) pour P

%

el b

"u Rapport Credit
_’l.-

Créancier
TEGITAC L pasement ser s porbé i comple Su Créancier | I Créait inc. Syivio Roberpe -
i dlerbes
Emprusteur
o, Decription du comple [r.-m-hm-um '-]
f\ Aaancées
o

Pour modifier ou ajouter les renseignements bancaires, il suffit de les saisir un a un dans les bons champs du tableau et de les
sauvegarder. Un message de confirmation apparaitra en signalant a quel(s) Dossier(s) ce compte est relié.

Changements globaux Emprunteurs

Ce compte Compte principale est relié au(x) dossier(s) suivant(s) : 454
Désirezvous continuer?

Dd”Hm

Le message d'avertissement suivant apparaitra, pour aviser que les nouvelles données inscrites ne s'appliqueront qu'aux paiements qui

seront soumis dans I'avenir. Suite a de tels changements, Il est important d'aller vérifier quel compte s'applique a quels paiements par le
biais du portail du fournisseur de services PPA.

C h.angq:m:f:t'; gl-;-hal.ra' Emprunteurs

Désirez-vous vraiment modifier les données de ce compte bancaire pour ce mode de paiement? 5i vous
siez déjh soumis ce compte bancaire au fournisseur de serdces PPA, les nouvelles données pourraient ne

( " ) pas s'appliquer aux paiements désirés a venir,

IMPORTANT : Lors de tels changements, toujours vérifier quel compte s"applique & guels paiements par le
biais du portail du fournisseur de services PPA

Oub—| | -—Non—]

Les changements relatifs a I'onglet Données Bancaires via le module "Changements Globaux", seront effectifs simultanément dans les
onglets "Compte" et "PPA" de I'Emprunteur, ainsi que dans |'onglet "PPA" des Données du Dossier de prét.

Import données bancaires via feuille Excel

Toutes les données bancaires peuvent étre importées via une feuille Excel contenant 5 colonnes (Canada) ou 6 colonnes
(Etats-Unis)(voir Manuel anglais pour explications pour les Etats-Unis). La Colonne A doit contenir un des trois Identifiants

uniques de I'Emprunteur (ID Emprunteur de GPM ou Ildentifiant Unique 1 ou 2 (ou renommé)) afin d'assigner les données
bancaires au bon Emprunteur.

Cliquez sur le ? a c6té de I'icdne Excel pour obtenir la description des colonnes B a E. Les données changeront selon le pays.
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' Changements globaux Emprunteurs

Général  Données bancaires
Canada m ?

Il Emprunteur Mom, Prénom t Institution Me. Compte
40019 Piche Josee 001 4534236

[:h..jrlg;-l.-'.n_-r'l'_-. g|.;:-|: LI Ernprl_:rl.trur-_.

Cet outil vous permet dimporter en masse de nouvelles données ou une mise iijﬂ'l.ll de données via une feuille de
calcul Excel [xls ou xsx) pour les Données Bancaires. La feullle de caloul doit comporter cing colonnes &t un en-téte
pour chacune des colonnes. La “feuille” doit etre en premiére position dans le classeur Excel.

La ligne 1 devrait étre un en-téte, le nom n'a pas dimportance.

La colonne A de la feuille de caloul doit correspondre & I'un des trois ldentifiants unigue de I'Emprunteur.

Colonne B: Description du compte de IEmprunteur,

Colonne C: Code de 3 chiffres représentant I'institution financiére de NEmprunteur. Si le numéro débute par un 0,
¢ chiffre doit &tre inclus, Par exemple, 001 ne peut &tre insonit comime 1, Cedl sera refusé, Dams Excel, soit changer

les cellules & du Texte ou inscrire um ° devant le 0. Par exemple "001.

Colonne D : Transit de 5 chiffres de Ninstitution financiére de FEmprunteuwr.

Colonne E : Huméro de compte de 'Emprunteur.
Détail :

Lidentifiant de I'Emprunteur et ces quatre [4) données et doivent absolument étre inscrites pour pouvoir importer.

Cet outil crée un nouveaw compte bancaire pour FEmprunteur. Pour Perceptech, un numéro d'ldentifiant de PPA
sera automatiguement créé, Un seul compte peut étre soumis par Emprunteur.

Si un compte est déja présent pour FEmprunteur, celui-ci sera remplacé. Pour Perceptech, i un numéro J ldentifiant
de PPA etait présent, celui-ci sera consenve, sinon un Identifiant sera créé (sous la forme CLT_10000_xx).

Si plus d'un compte est présent pour un Emprul‘lttl_.lt ne permettant pas de savoir quel compte devra étre mis & jour,
une emeur sera produite. Vous devrez faire 1a mise 3 jour manuellement.

He pas laisser plus de dix lignes vierges consecutives dans le fichier XL5X car le GPM considere, alors, avoir recueilli
toutes les données, Les lignes subséquentes seront ignorées.

Toutes les données doivent étre comectement inscrites dans la feuille Excel avant de pouvoir importer celles-c,

Données bancaires Canada

Ensuite, cliquez sur l'icbne C pour sélectionner le fichier contenant les données bancaires.

aiix Ermpruntewurs

Colonne & du fichier xls falsx

= Emgrantewr ID £ Identifiant unigue 1 r

Fachier & importer
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| A _ B _ C D E
1 | ID Emprunteur Description Compte Bangue Transit Compte
2 40014 BMO f 001 65474 9854127
3 40011 RBC 3 8541 246781
4 11111 Desjardins 815 54741 6541378

Exemple de feuille Excel (des erreurs sont ajoutées volontairement et affichées en rouge)

Les données apparaitront avec les données en erreur surlignées en rouge avec la raison de ces erreurs dans la colonne de
Messages.

Colgreeet & gy Hichety ah /b

e [Esvprumeu 1D 7 hbesiilian unege | e
Fichass § impartes G\ Dt partig barmrrechan Doca' LR RAANUEL S en Marssls ML Can Acct mport v Eveel-FRichs
Canada
Py, Liggeat 1] Mt .
pree gl Prénom  Socwtd Compie Actd Deunplion  Inséubon Tranet Hg. Compie = (LR 1 coemphe PR
3 40014 Wargall Tast Mandy = Bl -] £5474 T CLT 40014
3 4001 Wlargll Test 1 blandy [ FBC JMETEI Woudles imcring 5 chiffeey poor e Trenet. Veudber ma. CLT 40018 00

Margill vérifie, pour les comptes canadiens, que les numéros d'institutions bancaires comprennent 3 chiffres et les Transit
en comprennent 5, mais le logiciel ne vérifie pas si les numéros de comptes et autres données sont exactes.

Si un élément des données est en erreur ou est manquant, I'import complet sera refusé. Le bouton Sauvegarder apparaitra
en gris . Il vous faudra alors corriger les erreurs dans le fichier Excel avant de pouvoir faire I'import ou la

mise a jour.

Une fois les erreurs corrigées et le fichier réimporté, cliquez sur Sauvegarder et un message apparaitra indiquant le nombre
de comptes de banque qui ont été importés ou mis a jour.

Changements globaux Emprunteurs

2 Donnée(s) bancaire(s) modifiée(s)
21D compte PPA modifié(s)

Les données peuvent aussi étre mises a jour, mais les cing champs doivent étre inclus, incluant les données qui ne changent

pas. Dans I'exemple ci-dessous, nous avons changé les numéros de compte (fausses données). Le bouton Sauvegarder fera
en sorte de mettre a jour les données.

Canads
';‘L:E‘ w:ﬂﬂw Mo, Princm  Socitdé  CompteActdl  Dwscription  Institution Trarst Ne. Compte Tnl-:: Messsges  "I0 compte PPA
¥
2 400N Klargill Test Mandy r BRAC o E54Td w527 CLT_40014_24
3 a00m1 Muargill Teit: 1 Mandy 3 RBC 003 25413 246781 CLT_40011_25
Notes:
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Si une feuille de calcul contient plusieurs onglets, seul le premier onglet sera importé ou mis a jour.

Si un numéro (numéro de la banque par exemple) débute par O, si la cellule Excel est un chiffre, le ou les 0 initiaux
seront éliminés, résultant en une donnée invalide. Il faut ajouter un ' devant le numéro dans la cellule Excel ou,
alternativement, vous assurer que la cellule est en mode Texte et non Numérique. Ceci est particulierement important
si les numéros de comptes de Banque ou le ID de la banque commencent par 0 (au Canada, les identifiants de certaines
banques commencent par 00).

- /.l'/v '003

B C D
Description
ur Compte Banque Transit C
114 BMO 001 65474
111 RBC ! 003 85413

® Un seul compte de banque peut étre inscrit via Excel pour un Emprunteur. Si un compte existe déja, il sera remplacé ou
mis a jour (mais non ajouté).

® S'il existe plus qu'un compte de banque pour un Emprunteur, une erreur s'affichera (puisque que le systéeme ignore si
les données doivent étre mises a jour ou si un nouveau compte doit étre créé). Il faudra alors gérer cette situation
manuellement.

e Veuillez lire le ? a coté de I'icone Excel pour plus de renseignements sur |'importation des données bancaires.

Activer les PPA en masse

Afin d'activer les PPA pour divers préts simultanément, vous devez préalablement ajouter les Données bancaires des
Emprunteurs et avoir choisi un ou des Créanciers dans le Dossier. Ensuite, sélectionner dans la Fenétre principale les
Dossiers voulus, appuyer sur le bouton droit de la souris et sélectionner "Changements globaux".
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La fenétre ci-dessous s'ouvrira. Choisir dans la liste déroulante du menu "Divers champs / options du Dossier" le champ
nommeé "PPA activé" et cliquer sur le bouton "Rafraichir" a droite.
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Les Dossiers ne seront plus grisés suite a cette opération*.

*Si les Dossiers demeurent grisés, donc impossible a modifier, vérifier la colonne "Message" pour en connaitre les raisons
(par exemple, un Créancier possédant les codes d'activation Perceptech (nom d'usager et mot de passe) doit
obligatoirement avoir été lié au Dossier et un compte bancaire doit absolument avoir été ajouté préalablement).

Cowery champy | options Sa Dotess  PPAsctiv |  Rafrakhir 3

Cizanier - Chamgn 1r e - Eudraiche 3

Champs iismags Tarmen tabiesa) - Eatraiche I3
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Sélectionner les Dossiers a modifier. Appuyer sur le bouton droit de la souris. Choisir "Changer ligne(s) sélectionnée(s)" et
cliquer sur "Activé".
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Afin de rendre effectif les changements effectués dans la base de données, appuyer sur "Sauvegarder".

A ce stade-ci, il est encore possible que des messages apparaissent afin d'informer I'utilisateur de différentes situations ou
problémes. Par exemple, dans le cas ci-dessous, l'utilisateur pourra activer les PPA pour le Dossier 776, mais un
avertissement indique en rouge que "Ce compte n'a pas l'identifiant obligatoire requis. |l sera EXCLUT lors de la soumission
des paiements a I'entreprise de perception." L'utilisateur devra donc accéder au compte de I'Emprunteur afin d'y assigner
I'identifiant obligatoire afin de configurer correctement le Dossier et soumettre des PPA avec Perceptech
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Diwerd champs | Sptions & Dasier | sciog =|  Raiaicir
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Une fenétre finale de confirmation du nombre de Dossiers modifiés apparaitra :
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Changements globau
o 2 Dossier(s) modifig(s)
0K

Pour en connaitre davantage a ce sujet, voir la section Fonctionnalités pratiques > Changements globaux dans la base de
données.

Alertes

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) permet la création d'Alertes (rappels) permettant d'étre avisé lorsqu'un évenement
survient ou lorsqu'une action doit étre accomplie.

Par exemple, le module Alertes pourrait vous aviser lorsque des documents sont requis (états financiers, contrat annuel,
etc.), lorsque des paiements approchent de leur date d'échéance (paiement normal, assurance, taxes, etc.), lorsqu'un prét
atteint un seuil déterminé, lorsqu'un prét est sur le point de se terminer (échéance ou renouvellement) ou encore
simplement pour vous aviser de |'anniversaire du client.

Principes généraux
Types d'alertes

®  Alertes Systéme : Alertes générales pour un ou tous les utilisateurs.

® Alertes d'Etat de ligne :SAlertes qui tiennent compte des conditions d'Etat de ligne. Particulierement utile pour aviser
lorsque des paiements deviennent exigibles ou lorsqu'un nouveau déboursé doit étre fait.

® Alertes Dossier : Alertes générales spécifiques a chaque Dossier.
® Alertes Dossier, lignes spécifiques : Dans le Calendrier de paiements de chaque Dossier, sur toute ligne de paiement.

® Alertes conditionnelles : Alertes basées sur des conditions mathématiques qui se réalisent dans le temps.

Afficher les Alertes quotidiennes ("Alertes du jour")

Historique

Affichage de données et préférences
Ajout ou visualisation de Notes

Ajout de nouvelles Alertes Dossier

Envoi de courriel

Envoi de SMS (textos, micromessages)
Tester les envois par courriel et/ou SMS
Export des alertes vers Excel

Générer les nouvelles alertes de la journée

Autres astuces

Historique des Alertes

Alertes a venir

Autres recommandations
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Principes généraux des alertes

A moins d'indication contraire, seul 'Administrateur GPM peut créer des alertes pour un autre utilisateur que lui-méme.
Ainsi, le simple utilisateur (ou utilisateur Privilégié ou utilisateur en lecture seulement) ne peut créer que ses propres
alertes.

Le méme principe s'applique pour la visualisation des alertes. Un utilisateur autre qu'un Administrateur GPM ne peut
visualiser que ses propres alertes.

La méthode de travail (création, qui peut recevoir, etc.) pour chacune des alertes est légerement différente selon le type
d'alerte dans le GPM. Ces subtilités sont expliquées ci-dessous.

Un utilisateur en lecture seulement peut étre exclut de recevoir des alertes méme s'il est le Responsable du Dossier. Pour
exclure un utilisateur en lecture seulement cocher "Utilisateur Lecture seulement : Aucune alerte" (Outils > Utilisateurs).

e Gestion des utilisstews - 4
Qutils Hom o utilisatewr B
Mot de patse o
Houretau
hifvesu de séowrité  LECIURE thulisant | Ootien
Supprimer

Forcer le dhangement de mot de passe

Apdd & ses propres Dotoien jeulement
T Arces & ses propres EmprunteursEmplayeurs/Créanders seulement

v Uilisatewr Lechure seulement - Austurse alerte

T
He peut supgrimer de Dossieri EmprunteursEmployeurt/ Créandeers
Sestson cuverte
_/- -\\
| Fermer
\_/ Mettre & jois

Gestion des utilisateurs - Aucune alerte

Types d'alertes

Cinq (5) types d'Alertes sont inclus dans le module :

1. Alertes systéeme (créées par I'onglet "Outils")

2. Alertes d'Etat de ligne (créées de I'onglet "Outils")

3. Alertes Dossiers (créées de I'onglet "Alertes" d'un Dossier)

4. Alertes Dossiers, lignes spécifiques (créées a méme le Calendrier de paiements d'un Dossier, colonne "Alerte")
5. Alertes Conditionnelles (créées par I'onglet "Outils" et reliées a un Dossier par I'onglet "Alertes" du Dossier)

La fenétre ci-dessous décrit les alertes et identifie en bleu le type d'Alerte qui sera géré (créé, modifié, détruit). Cocher "Ne
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plus afficher" pour que cette fenétre n'apparaisse plus.

o Gestion des Alerbes

Types d'alertes

En tout, cing (5] types d alertes sont disponibles =

10 Alertes Systéme : Alertes générales pour un ou tous les utiisateurs
focr “Alerbes” clans la fendire Principale).

il Alertes dEtat de ligne : Alertes qui tignnent compte des conditions
d’état de ligne, Particuliérement utile pour aviser lorsque des
paiements devennent exigibles (woir “Alertes” dans la fenétre
Principale).

n Alertes Dossier : Alertes générales spécfiques & chaque Dossier
{woar Fanglet "Alertes” d'un Doisier).

4) Alertes Dossier, lignes spécifiques : Dans le Calendner de
paiements de chaque Dossier, sur toute ligne de paiement
(voir colonne "Aberte”)

5 Alertes Conditionnelles : Alertes basées sur des condibions
mathématiques qui se réalisent dans le temps.

[ Me piuis atficher aK

1. Alertes systéeme

Ce sont des alertes générales permettant d'étre avisé a une date lorsqu'un événement ou une tache est a accomplir. Ceci
n'est pas relié a un Dossier spécifique.

Par exemple, vous pourriez recevoir une alerte une fois par semaine vous avisant qu'une copie de sauvegarde des données
du GPM est a faire. Ou encore qu'un tel type de rapport doit étre produit et envoyé au comptable externe.

Ajouter / Modifier une Alerte Systéme Adfcver of Crées Alertes pows - Mlededbeus |- Crier Mlerle

LA il ateus inclure * dslerte - Tiche & sccompla Drate Bepurrente Fréquence Envweille  Suppeimer *
Alarte 3 tous [ Rapporte-123 2016.02-04 Mensuelle 5| L]
Alerte & fous O wempernn E06-23 Par jouris Tous les B0 joaurs O O

& Gi la colonme “Trediare” e coche, DAlerbe sera erwopbe & low les useQers incluant ceu an lecture
seulement.
Les Aderies ne sont Jama envoyees M usspers speofiquement exclus des Alerbes [Dutils,

Utilisateurs),
e ——

Les alertes peuvent étre créées pour une seule personne ou pour tous les utilisateurs qui sont autorisés a recevoir les
alertes. Un Administrateur peut créer une alerte pour lui-méme, pour une autre personne ou pour tous les utilisateurs.
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Afficher et Créer Mertes pour : [ADMIN [VJ
Le choix "Afficher et Créer pour :" permet a la fois de
visualiser les alertes des divers utilisateurs et de spécifier pour qui l'alerte sera créée. Seul un Administrateur aura le choix
d'afficher et de créer pour un autre utilisateur que lui-méme. Un utilisateur de niveau inférieur (Privilégié, utilisateur ou

lecture seulement) ne verra et ne pourra créer que ses propres alertes.

Une "Alerte a tous" est créée pour tous les usagers du systéme sauf les deux exceptions ci-dessous. Méme un nouvel
utilisateur créé par I'Administrateur Margill recevra une "Alerte a tous" créée antérieurement.

Exceptions
1) Certains utilisateurs en lecture seulement peuvent étre exclus automatiquement des alertes lors de la création de

leur compte (ceci peut étre utile pour les utilisateurs moins impliqués mais ayant un acceés restreint). Pour exclure un
utilisateur en lecture seulement cocher "Utilisateur Lecture seulement : Aucune alerte" (Outils > Utilisateurs).

o Gestion des utilisateurs — X
Outils Mom d utilisatewr RO
Mot de passe T
Howveau
Miveau de séourité  |Ledure seulement - Qptign
Supprimer

Forcer le changement de mot de passe

Accds A ges propres Dastiers saulement
7 Accés & ses propres Emprunteurs/Employeurs/Créandiers seulement
¥| Utinsatewr Lecture seulement : Aucune alerte

Gestion des utilisateurs - Aucune alerte

2) Les utilisateurs en mode lecture seulement qui ne sont pas barrés des alertes (voir ci-dessus) peuvent ou non étre
autorisés a recevoir des alertes particulieres. Dans la fenétre de gestion des alertes systeme, en décochant la colonne
"Inclure" pour les "Alertes a tous", ceux-ci ne recevront pas les alertes. Avec une "Alerte a tous", seul les utilisateurs en
lecture seulement peuvent étre exclus. Un utilisateur normal, Privilégié ou Administrateur est toujours inclus dans ces
alertes. Pour exclure un de ces utilisateurs, ne pas utiliser les "Alertes a tous" mais créez la méme alerte pour chacun
des utilisateurs voulus.

Utilisateur Inclure * Merte - Tache
Merte 3 tous [ toubtiez pas le rapp
Aerte a tous Faire nouvelle copie
Aerte a tous [ | Mertedu3

Les alertes ne peuvent étre générées qu'une seule fois ou faire I'objet d'une récurrence annuelle, semestrielle, trimestrielle,
mensuelle, bimensuelle (2 fois par mois a diverses dates) ou encore a chaque jour ou aux x jours (entre 1 et 366 jours
d'intervalle).

Page 229



© Jurismedia inc., 2007-2023

Date Récurrence Fréquence

02-11-2010 Mensuels w

09-11-2010 Par jour(s) Tous les 7 jour(s)
10-11-2010 |Par jouri(s) Tous les jour(s)
10-11-2010 | Bimensusls 9 &t 24 de chague mois
23-11-2010 |Par jour(s) Tous les 2 jour(s)
23-11-2010 Par jour(s) Tous les jour(s)
23-11-2010 |Par jour(s) Tous les jour(s)

3-12-2010 |Aucune

Les alertes peuvent étre mises en veille, par exemple les fins de semaine ou lors de vacances. Elles peuvent aussi étre
supprimées lorsqu'elles deviennent caduques. Une alerte sans récurrence qui est caduque (donc la date de I'alerte est
dépassée) est affichée en rouge. Ces alertes devraient généralement étre supprimées mais ceci n'est pas requis si vous
désirez les conserver a titre informatif.

2. Alertes d'Etat de ligne

Les alertes "Etat_de ligne" vous permettent d’étre avisé de divers événements ayant trait aux Etats de ligne pour TOUS et
SEULEMENT les Dossiers ACTIFS (par exemple, un Etat de ligne "Paiement d(i"$’a pas été mis a jour vers I'état "Payé" ou
"Non payé" a une date précise, ou une ligne avec un montant d’assurance a payer approche échéance).

Pour les Alertes automatiques basées sur les Etats de ligne, le but de cet outil est surtout, sans intervention humaine,
d'aviser les Emprunteurs qu'un paiement est a venir sous peu (dans le cas de PPA) ou qu'un paiement a été rejeté (paiement
sans fonds). Votre Emprunteur peut ainsi étre invité a communiquer avec votre responsable rapidement pour remédier a la
situation. Certains champs de fusion de base tels la date du prochain paiement a venir et son montant sont inclus. Via les
gabarits, on y peut y inclure aussi la date du dernier paiement payé ou impayé ainsi que le montant en souffrance en tenant
compte de ce qui devait étre payé, soustrait de ce qui a réellement été payé.

o Gesten e Akenes - BLaL o hgne®

Ajouter / Modifier une Alerts Etat da ligne St gt Cofer Ahries pear - Affahed Rpuldd b Blertei = Crier Alerts
Uil *"f:b:::‘ . Elat de b Messanl e | asee eseril .;E::‘::M Gabari LousTiel rf;“:"f"ul:q “::::I:;___ Comrrie] Suitre ""f_:‘:"* Enveie 3T
AW Saphie 17 Pmk fait (i7)" - Jourfsjawant - 3 [ ]  Awoen - Veullez silectionn || u | .
Aleflr bun Arspansabled Fef retard T oo L ] Jouri] apidi r Auiun - Yeale? idectiznne O [ O _
Alprie gun Aespancabies e retard 14 jowrr Pkt § wendr ) B ] = frerrel = O gabETE margi coa | =
] Pt i o § ot i wosir - Extra Ioouris] awar 2 O Auan - Veailie? iectisnne: 1 O =
ADRAR P il Penk:  vprat T gand 2 A0 - Viglieg 1ieciiannes c ] =
CLAUDE Girar bes T Fraii v jour = Autun - Vrule: ideciznnn O O | 0O
ADRAR Cap, widl. Formubsrey Cap. s b [EER Pyt ] Aungn . Wieg ptecianne O ] =
Aleriwr sun Arupanuables  Liuursnien & payer Ayursnces Hdrea pzun _ Autun - Vealle: idlectiznnn O r _ T"
L »
B b e we e g il o s Wy T "
e S . Gl Cousrst T (T rTL Armaglp (=

Vous pouvez étre averti la journée méme ou quelques jours avant ou aprés la date correspondante de I'Etat de ligne. Vous
pouvez méme étre averti a chaque jour jusqu’au changement d’Etat de ligne (ne devrait étre utilisé que pour les Etats de
ligne "Paiement a venir" puisque seulement ces Etats de ligne devraient &tre modifiés pour refléter la réalité des paiements
dans le temps).
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Exemple rapide

Le 11 novembre 2018, vous fixer une alerte pour I'Etat de ligne "Paiement & venir". Dans votre
portefeuille, les paiements sont généralement payables le 1%, 10°™ et 22*™ jour de chaque mois
(peu importe). Si vous fixez I'alerte pour étre avisé 2 jours avant la date du prochain "Paiement a
venir", vous obtiendrez une alerte le 20 novembre ainsi que le 29 novembre (pour le paiement a
venir du 1 décembre), etc.

Envoi par courriel

Il est possible de configurer le systeme afin que des courriels soient envoyés automatiquement, lorsque les conditions de
I'Alerte sont rencontrées. Ces courriels peuvent étre acheminés a I'Emprunteur, au Co-Emprunteur ou méme a une tierce
personne (par exemple, le Responsable du Dossier). Les courriels automatiques ne seront envoyés que pour les Dossiers
Actifs.

L'Administrateur doit configurer une adresse courriel par défaut, dans les Paramétres Systemes > Connexion Courriel. C'est
a partir de cette adresse courriel configurée par défaut que les Alertes seront acheminées. Ces courriels automatiques ne
partent par nul autre compte d'utilisateur.

Par exemple, lorsqu'un paiement préautorisé est prévu, un courriel peut étre envoyé deux/trois/quatre jours avant la date
prévue du paiement, a I'Emprunteur (et/ou au Co-Emprunteur) pour l'aviser d'un paiement qui arrive a échéance. Il suffit de
sélectionner le gabarit de courriel existant dans la liste déroulante. Pour créer un gabarit de courriel, appuyer sur le bouton

Gabarits Courriels

. Le module de Gabarits Fusion_/_Courriel apparaitra. Consulter cette section pour la marche a
suivre.

Vous avez la possibilité de choisir les destinataires pour I'envoi des courriels. Il peut étre acheminé soit a I'Emprunteur et/ou
au(x) Co-emprunteur(s) et/ou a une ou des tierce(s) personne(s) de votre choix. Tous les choix sont possibles et peuvent
étre combinés.

Lorsque I'on coche les cases "Courriel Emprunteur" et "Courriel Co-Emprunteur”, les renseignements contenus dans les
fiches "Emprunteurs" seront utilisés. Des champs sur mesure contenant des courriels ne seront pas utilisés - le systéme ne
pourrait pas les reconnaitre.

Il est possible de saisir plusieurs adresses dans le champ "Courriel Autre" en les séparant par un point-virgule ";" et méme
d'utiliser une méthode nommeée "Text to SMS" afin d'envoyer des courriels par SMS (pour la plupart des sociétés de
télécommunication).

i I
Gabarit courriel B i Courriel Autre
Emprunteur Co-emprunteur
Awis de retard O france@margil.com;infoRtdb.com
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Fiche Emprunteur  Autres données Emprunteur Hotes « | Rapport de crédit | Employeur  C
NAS q ddd ID Emprunteur : 10056

Date naissance 1 . Etat civil [ ! ':
Sociéte

Prénom _ Initiales ':
N

Adresse

Adresse

Ville

Prov./Etat ébe Pays

Code Postal . Telephone

Mabile 4 | Fax

I Courriel

Ainsi, lorsque les conditions relatives a l'alerte sont rencontrées, un courriel sera envoyé automatiquement aux
destinataires. Lorsque les courriels sont acheminés a I'Emprunteur, au(x) Co-emprunteur(s) et autre(s) au besoin, ils le sont
en copie conforme invisible (CCl), c'est-a-dire qu'un destinataire ne voit pas qu'un autre a recu le méme courriel.

L'Administrateur GPM peut créer ces alertes pour un utilisateur spécifique ou pour les "Responsables" de chaque Dossier.
En créant une alerte au responsable du Dossier, chacun des responsables recevra l'alerte par rapport a ses Dossiers lorsque
I'événement de I'Etat de ligne aura lieu. Une "Alerte aux Responsables” n'est pas envoyée a (aux) Administrateur(s) & moins
qu'il en soit également le Responsable.

Afficher et Créer Mertes pour :HDMIN
Afficher toutes les Alertes
Werte aux responsables
ADMIM

PALL

FOWER

READOMNLY (Lecture simt)
(Lecture simt)

Etat de ligne

Le Responsable d’un Dossier est déterminé dans la fenétre "Données" sous l'onglet "Général" (en bas a gauche)$

Responsable du Dossier &

tADMIN : i

Si le Responsable du Dossier est modifié, 'alerte créée pour le Responsable du Dossier sera transférée au nouveau
Responsable.

ATTENTION! Si une Alerte est créée que pour un Responsable spécifique, seuls ses Dossiers recevront le courriel. Afin que
tous les Dossiers recoivent le courriel, sans qu'il soit requis de créer la méme Alerte d'Etat de ligne pour chaque
responsable, lors de la création de I'Alerte, créer une "Alerte aux responsables".

Envoi par SMS

Afin d'avoir accés aux fonctionnalités relatives a I'envoi des Alertes par SMS, il est nécessaire d'activer le module Connexion
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FolioMedian_(SMS) dans les Parametres systeme et d'y inscrire les renseignements requis. FolioMedian est partenaire de
Margill pour I'envoi de SMS dans multiples pays dont :

Amérique du nord : Canada, Etats-Unis

Europe : France, Belgique, Suisse, Luxembourg, Allemagne, Grande-Bretagne, Espagne, Italie, etc.
Afrique

Asie

Australie

Priere de communiquer avec I'Equipe Margill pour savoir si le service est disponible dans votre pays

Aprés avoir paramétré le module de connexion, des colonnes supplémentaires seront disponibles dans le tableau des
Alertes, selon le méme principe que I'envoi par courriel.

* SIS Mobile Mobile
Gabarit SM5 Emprunteur Co-emprunteur SMS Autre
automatigue [SMS] [SMS]
% IPrélévement automatique & venir 16685553344

Par exemple, lorsqu'un paiement préautorisé est prévu, un SMS peut étre envoyé deux/trois/quatre jours avant la date
prévue du paiement, soit a I'Emprunteur et/ou au Co-emprunteur pour l'aviser d'un paiement qui arrive a échéance. Il suffit
de sélectionner le gabarit de SMS existant dans la liste déroulante. Pour créer un gabarit de SMS, appuyer sur le bouton

Gabarits Courriels / SWS
. Le module de Gabarits Fusion / Courriel apparaitra. Consulter cette section pour la marche a

suivre.

Vous avez la possibilité de choisir les destinataires pour I'envoi des SMS. Il peut étre acheminé soit a I'Emprunteur et/ou
au(x) Co-emprunteur(s) et/ou a une ou des tierce(s) personne(s) de votre choix. Tous les choix sont possibles et peuvent
étre combinés.

Une Alerte peut étre envoyée par courriel et par SMS ou seulement par l'une des deux options.

Tester les envois par courriel et/ou SMS

Test Courriel /
. . SMS Alerte ) . . . , . .
A l'aide du bouton présent dans la fenétre de configuration des Alertes par Etat de ligne, valider que

I'envoi de I'Alerte et de son gabarit correspond a vos besoins avant de faire parvenir aux Emprunteurs, Co-emprunteurs et
autres destinataires.

Le Dossier sélectionné dans la fenétre Principale sera celui utilisé pour tester la fusion des Gabarits, mais le test sera
acheminé seulement a 'adresse de courriel et / ou Numéro de Mobile pour les SMS saisis dans les fenétres suivantes :

Gestion des Alertes - Etat de ligne

Vewillez saisir une adresse de courriel pour le test [Dossier
utilise : 106)

0K anmuler
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Gestion des Alertes - Etat de ligne

Veuillez saisir un numéro de Maobile pour le test SMS5 (Format
1BBE12345 ) ([Dossier utilizé : 10§

oK Annuler

Attention : Les gabarits pour SMS ne peuvent étre que du texte ou des chiffres (liens web permis), doivent étre courts et

respecter les normes éditoriales d'envois de votre pays. En cas de contravention a ces normes de contenu, le service
pourrait étre annulé par FolioMedian.

Activation ou non des courriels automatiques selon Dossier
Par défaut, pour chaque Dossier, I'option envoi de courriel automatique est active. Si vous souhaitez la désactiver afin

qu'aucun courriel automatique ne soit acheminé a qui que ce soit pour un Dossier, vous pouvez le faire directement dans le
Dossier via le menu de gauche "Alertes" en cliquant sur "Etats de ligne: Désactiver envoi courriel (Actif présentement)".

{ Pmt tait 202 71-Db-08
@ Alertes | | N SR S EY.LPErE WL
Dossier

Conditionnelle

Etats de ligne : Désactiver envoi courriel / SMS (Actif présentement]

L'option deviendra alors inactive. Vous pouvez renverser le choix en cliquant a nouveau afin de réactiver I'envoi
automatique des courriels.

I FIIL jai EUE ==L
Alertes T TR A4 AT AT
Dossier

Conditionnelle

e | Etats de ligne : Activer envei courriel / SMS (Inactif présenterment)
Y Aenceed Y

L

Pour activer ou désactiver I'envoi de courriel / SMS automatique pour plusieurs Dossiers simultanément, utilisez les
Changements globaux, a I'aide du champ "Alertes: Envoi courriel / SMS actif".
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Changements globaux

Divers champs / options du Dossier .ﬂertﬂ = Envod courriel £ SM5 actif = | ». Rafraichir

Dossier - Champs sur mesure - | £  Rafraichir

Champs illimités [format tableaw) v‘l 3 Rafraichir

Rapport Metro 2 V| ws Rafraichir

Alertes : Envoi Id Dossier : . Huméro Dossier :

courriel / SMS actif Valeurs actuelles Soumettre GFM Humero Dossier [numérique) Nom, Prénom
Oui Oui [ 106 456-988 56875 Martin Mathan
Non Non - 10008 4556958 56875 Labréche Jean
Oui Oui | 10009 ] Vincent Dubreuille
Non Non - 10014 o Peeters Lucie

3. Alertes Dossiers

Trés similaires aux alertes "Systeme", la distinction tient du fait que ces alertes sont reliées au Dossier spécifiquement.
Chaque Dossier étant différent (dates de paiements et de renouvellement, documents requis, paiement des assurances,
etc.), ce type d'alerte permet de spécifier pour ce Dossier seulement, ce qui doit étre fait ou demandé.

Mpzarter | Mod ifer wne Llarts Doccer [y e — ALmaR - Criy ey
 Caaval Cimarnl vl Chaal IR

Unbasmsr  dbers - Thch f ol Diene [EN o Seber Cpure ’ Ol riam - Catien 1 Mo
ARy Apprti pie (L1 Foete e U Ay a e e ] -] WET G
AN e 1001061 Semmdrielle Aan - Veullbes uie Aaxum - Veullies wile

Ll L]

p T G A - .~

it i s diea b a1 [ OR —— T [ P——— i [=
L

Ouvrez le Dossier désiré et cliquez sur le bouton Alertes > Dossier. Le Dossier doit avoir été sauvegardé avant de pouvoir
utiliser ces alertes.

Alertes P N— . mamm s

Dossier [}

Conditionnelle

? I FINL d vemn EUEU= 1 1=

Etats de ligne : Désactiver envoi courriel / SMS (Actif présentement)

il 4

L'Administrateur GPM peut créer ces alertes pour un utilisateur spécifique ou pour les "Responsables" de chaque Dossier
(voir explications dans la section ci-dessus "Alertes d'Etat de ligne"). Attention : si le Responsable du Dossier est un
utilisateur en lecture seulement et qu'il n'est pas autorisé a recevoir les alertes (Outils > Utilisateurs), celui-ci ne recevra pas
d'alertes méme si l'alerte est créée pour lui spécifiquement.
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Les alertes ne peuvent étre générées qu'une seule fois ou faire |'objet d'une récurrence annuelle, semestrielle, trimestrielle,
mensuelle, bimensuelle (2 fois par mois a diverses dates) ou encore a chaque jour ou aux x jours (entre 1 et 366 jours
d'intervalle).

Envoi par courriel et SMS

Ces alertes peuvent étre configurées afin d'acheminer automatiquement un courriel ou SMS lorsque les conditions de
I'Alerte sont rencontrées. Par exemple, lorsqu'un renouvellement quelconque est prévu, un courriel ou SMSpeut étre
envoyé a une date précise, a I'Emprunteur (et/ou au Co-Emprunteur) pour |'aviser d'une échéance prochaine. Ou encore,
elles peuvent étre utiles a l'interne afin d'aviser un utilisateur Margill d'une action spécifique a prendre pour le Dossier en
question. Cela facilite la gestion des Dossiers et limite les oublis!

Il est possible de configurer le systéme afin que des courriels (et/ou SMS) soient envoyés automatiquement, a la date
spécifique et/ou a la fréquence désirée et selon la récurrence établie. Ces courriels et SMS peuvent étre acheminés a
I'Emprunteur, au Co-Emprunteur ou méme a une tierce personne (par exemple, le Responsable du Dossier).

L'Administrateur doit configurer une adresse courriel par Défaut, dans les Paramétres Systemes > Connexion Courriel. C'est
a partir de cette adresse courriel configurée par défaut que les Alertes seront acheminées. Ces courriels automatiques ne
partent par nul autre compte d'utilisateur. Pour les SMS qui ne sont pas de type "Email to SMS", la configuration doit étre
faite dans les Parametres Systemes > Connexion FolioMedian SMS).

Il suffit de sélectionner le gabarit de courriel (ou SMS) existant dans la liste déroulante. Pour créer un gabarit, appuyer sur le

Gabarits Courriels / SMS . . . . .
bouton . Le module de Gabarits_Fusion/Courriel/SMS apparaitra. Consulter cette section

pour la marche a suivre.

Lorsque l'on coche les cases "Courriel Emprunteur" et "Courriel Co-Emprunteur" ("Mobile" pour les SMS), les
renseignements contenus dans les fiches "Emprunteurs" seront utilisés. Des Champs sur mesure contenant des courriels ou
numéros de Mobile ne seront pas utilisés - le systéme ne pourrait pas les reconnaitre.

Il est possible de saisir plusieurs adresses dans le champ "Courriel Autre" en les séparant par un point-virgule ";" et méme
d'utiliser une technique "Email to SMS" afin d'envoyer des courriels par SMS (pour la plupart des sociétés de
télécommunication) si le module FoliMedian n'est pas utilisé.

Gabarit courriel Courrict Cosree Courriel Autre
Emprunteur Co-emprunteur
Mvis de retard O france@margil.com;info@tdb.com
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Fiche Empruntéur | Autres données Emprunteur Hotes+ Rapport decrédit | Employeur C
NAS 144 ID Emprunteur : 10056
Date naissance | . Etat civil . v:
Societe
Prénom errt | nitiales ' -
Nam
Adresse
Adresse
Ville
Prow./Etat | | Pays
Code Postal | Téléphone

Mahbile 1-999 Fax

Courriel

Ainsi, lorsque les conditions relatives a I'Alerte sont rencontrées, un courriel ou SMS sera envoyé automatiquement aux
destinataires. Lorsque les courriels sont acheminés a I'Emprunteur, au(x) Co-emprunteur(s) et autre(s) au besoin, ils le sont
en copie conforme invisible (CCl), c'est-a-dire qu'un destinataire ne voit pas qu'un autre a recu le méme courriel.

L'Administrateur GPM peut créer ces alertes pour un utilisateur spécifique ou pour les "Responsables" de chaque Dossier.
En créant une alerte au Responsable du Dossier, chacun des Responsables recevra l'alerte par rapport a ses Dossiers lorsque
I'événement de I'Etat de ligne aura lieu. Une "Alerte aux Responsables" n'est pas envoyée a (aux) Administrateur(s) & moins
qu'il en soit également le Responsable.

Afficher et Créer Mertes pour : JQ.I'-'IIN ________________
Afficher toute Mertes
Werte aux responsabiss
ADIMI N

PALIL

FOWER

READONLY (Lecture simt)

USER (Lecture simt)

Etat de ligne

Le Responsable d’un Dossier est déterminé dans la fenétre "Données" sous l'onglet "Général" (en bas a gauche)$

Responsable du Dossier (ADMIN |
HDMIN

Si le Responsable du Dossier est modifié, I'alerte créée pour le Responsable du Dossier sera transférée au nouveau
Responsable.

4. Alertes Dossiers, lignes spécifiques

Les Alertes "Dossier Lignes spécifiques" sont fixées dans chacun des Dossiers individuellement. Ces alertes sont insérées sur
une ligne spécifique du Calendrier de paiements et sont générées pour le Responsable du Dossier seulement.

Pour créer ces alertes, dans le Calendrier de paiements, faites défiler vers la droite afin d’afficher les colonnes "Alerte a
accomplir" et "Alerte Jours Avant - / Aprés +". Inscrivez ce qui doit étre accompli sur cette ligne et si vous souhaitez étre
avisé 1) avant la date effective (un signe négatif indiquant le nombre de jours avant), 2) aprés cette date (un nombre de
jours sans le signe) ou 3) la journée méme (rien dans la colonne).
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Alarte Jours

Date paiem. Paiement Alerte 2 accomplir - b
Avant -/ Aprés +

L

(]

(]
]
|-
¥

-

en

Extrait dun Calendrier de paiements

Dans I'exemple ci-dessus, le Responsable du Dossier sera avisé 14 jours a |'avance pour la premiére alerte, 7 jours apreés le
05-08-2010 pour la seconde alerte et la journée méme pour la troisieme alerte.

Attention : seul le Responsable du Dossier sera alerté de ce qui doit étre accompli. Un Administrateur pourra aussi voir ces
alertes en affichant toutes les alertes dans la fenétre de visualisation des alertes et non seulement ses propres alertes.

Alertes du jour (2019-05-17)

Type d'Alertes : Tous - Visualiser bes Abertes pour: Afficher boutes les Alertes -

5. Alertes conditionnelles
Les Alertes conditionnelles sont basées sur des conditions mathématiques qui se réalisent dans le temps. Par exemple, une
alerte pourrait étre créée qui permettra d'étre avisé lorsque la somme du capital total + les intéréts devient plus grande que

le montant inscrit dans le champ "Crédit maximal".

Autres exemples :

® alerte lorsque le montant en souffrance dépasse un montant déterminé

e alerte lorsqu'un ratio créé avec les Equations mathématiques dépasse certaines limites

® alerte lorsque le ratio de remboursement est inférieur a un certain pourcentage
Combiné avec les Equations mathématiques et les champs sur mesure, les possibilités sont infinies.

Les alertes comparent deux montants (chacun pouvant étre composé de plusieurs montants grace aux Equations
mathématiques). L'alerte est générée lorsque :

premier montant est soit second montant

égal au
inférieur ou égal au
supérieur ou égal au
inférieur au
supérieur au
supérieur a ou inférieur au
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Ces alertes vont apparaitre 1) a I'ouverture du GPM :

"~ Alertes du jour (2019-05-17)

2) lorsqu'une condition se réalise alors que le Dossier est ouvert. L'alerte sera affichée au moment de la sauvegarde du
Dossier. Par exemple, dans un prét de type marge de crédit, un déboursé (ajout de capital (avec I'Etat de ligne "Cap. add."))
est effectué qui fait en sorte que le Crédit maximal est dépassé. Au moment de faire la sauvegarde, un message vous
avertira que la condition a été rencontrée. Vous pourrez alors prendre la décision de réduire le déboursé pour respecter le
crédit maximal permis ou de ne rien faire. Si rien n'est fait, vous serez alors alerté de cette condition avec les "Alertes du

\

jour" a la prochaine ouverture du GPM. Vous serez alerté tant et aussi longtemps que la condition existe.

Gestionnaire de Préts Margill (384) - Lucy Smith - Dossier

Le nheau de risque acceptable est dépassée - contacter chent
Hiveau de risque acceptable dépassé - Contacter client

vaus avisera egal it de ce dép ik

‘_’ Cecl n"est gu'un averthsement. Vous pouvez solt modifier le Calendrier ou lalsser comme tel. Une Alerte
-

Déshrezvous continuer?

Cette vérification ne s'effectue pas lorsque les paiements sont enregistrés (paiements faits ou non payés) avec I'outil Mise a
jour des paiements. Néanmoins, une "Alerte du jour" s'affichera a la prochaine ouverture du GPM.

Les alertes conditionnelles peuvent étre créées par I'Administrateur et par un utilisateur Privilégié et peuvent s'appliquer a
tous les Dossiers désirés ou a certains Dossiers seulement. L'alerte est affichée a I'ouverture du GPM dans le module des
alertes normales mais que pour le Propriétaire du Dossier.

Une alerte sera générée méme si un champ demeure vide ou contient un 0,00. Pour ne pas générer d'alerte il est alors
suggéré pour ce Dossier, d'éliminer I'alerte ou d'inscrire pour le champ vide, un montant tres élevé tel 999 999 999 999.

Une alerte conditionnelle n'est générée que lorsque le GPM est lancé par un utilisateur. Si le GPM n'est pas lancé une
journée (fin de semaine par exemple), les alertes conditionnelles ne seront pas créées pour cette journées méme si la
condition est survenue cette journée (pour une condition qui porterait sur les intéréts qui courent a chaque jour par
exemple).

1) Création d'une alerte conditionnelle

Pour créer |'alerte, aller a Outils > Alertes > Configurer Alertes > Conditionnelles.

...J Alestes -
e Visusiser Alertes b [ "
i Pararmétres
: Configurer Alertes  # | Systime
Utilizateurs Etat de ligne
Condiborneles
& Charen Effacer Historique
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La fenétre suivante s'affichera. Lorsque des alertes conditionnelles seront créées, elles apparaitront dans cette liste. C'est
par cette fenétre que les alertes peuvent étre modifiées ou détruites. Appuyer sur "Nouveau".

Alerted conddionnelles ; Alerbed basées sur des condibons I'ﬂ-ﬂhhﬂllquﬁ i 5 reahisend dand le ternps.
Titre de la Condition Y Equation Mesiage Activés auto,* T
validation du capital pour période Capital doriging (pour péricde) == B000) Attention! Faire be suivi necessaire! Ll =
7 Appliguer dus Doisiers Aaifs Appligquet pour Dotsiers gui
existants deviendront Adifs [ Tr— Madifier [

La fenétre suivante s'affichera permettant de nommer et de configurer I'alerte.

Thtre de 'Alerte  Hivesu de risque scceptable dépassé
- Champs deponibics s
.Mw = Pius populaines
| Capital dorigine (pour périnde] b Champ 1 Mrveau B8 fHguE
| Empeustear e ]
b Iriit Fapts et perisde) ;; Condition  Supenes ou tgal d |=
.I!l d it Capanl Payt 158w gteade]
| Selde b Dute Fim nappest 3 R——
e Seitte Capital i reoewes & Dabe de Fis isppest e
= General (i
| Pt PMcembire de Fcheary joinkr s Ciotns by
.h“"‘?' Tuille e Eof Scabe dun Fachiry jainy su Do
Fraset clonne Mombig de fuchiry jainty de [T mgnantaur
[ate Taidle jn Ko fofale des Rachiry. jaings de N mgnartsur
| g Mewau de ragee = Risgue maoemal
Sk = Empruntesr
e — Flpestiin OF Faituer paintt OF | Emgranlu
| alors aficher or message vesu de rque sieptable ddpsise - Conbares st
e = Tadbe [N Kf Aotabe des Mt jaints ot NEmgrento
TEGTAL - Champs sur mesure (limites (Emprunisur]
| ENTIERT
| Auemces MAERLBACHERARE
| Champs per mesuse T
Hombie MAEHLI ENTIERT
Enalyee FMumdngque
.E - Mo Ertier
Embiar ke
i "
Saurvrgarden Arnule (=

®  Assigner premierement un nom a l'alerte dans la case "Titre de I'Alerte";

®  Choisir le champ de la colonne de gauche (les champs sont classés par themes) et utiliser la fleche pour insérer

dans la boite "Champ 1" a droite de la fenétre;
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Choisir la Condition (supérieur ou égal, supérieur, etc.);
Choisir le "Champ 2".

O Le Champ 1 ou le Champ 2 peut soit étre un champ_provenant de Margill (parmi plus de 350), un champ sur
+_

mesure, une Equation mathématique ou encore un chiffre qui peut étre accédé avec le bouton

La case a droite de "Si" sera remplie au fur et a mesure que les trois éléments (champs et condition) sont remplis.

Inscrire le message qui doit s'afficher lorsque la condition est accomplie. Le message peut comporter jusqu'a 100
caractéres. Vous pouvez donc vous permettre, au besoin, de bien détailler la condition. Quelques exemples de
messages :

Limite de crédit excédée

Ratio de remboursement inférieur a 75% - Appeler client

Solde du prét excéde limite permise

Risque supérieur a la limite permise - Faire rapport au comptable

O O O O

Condition en pourcentage
Lorsqu'une condition inclut un ratio en pourcentage, veuillez utiliser cette méthode d'inscription :

Un pourcentage est exprimé tel quel et non en fraction de 100. Par exemple, 75% = 75 et non 0,75 et 133% = 133 et non
1,33.

Si vous désirez comparer un pourcentage a un chiffre, exprimez ce chiffre en entrant simplement le pourcentage mais
sans le signe %.

Par exemple, pour créer une alerte advenant un Ratio de remboursement inférieur a 75%, inscrivez la condition comme
suit :

Champ 1 Ratio de remboursement
Condition Inférieur ou égal a
Champ 2 75

Exemple de condition plus sophistiquée

Une condition pourrait inclure des formules mathématiques, des champs sur mesure et des montants qui évoluent dans
le prét selon les intéréts courus et les montants payés.

Par exemple, votre comptable a établi une formule ou équation de risque qui tient compte du pointage FICO de
I'Emprunteur (donc inscrit dans un champ sur mesure) ainsi que du solde du prét (calculé automatiquement) et du ratio
de remboursement. Une Equation mathématique savante fut concue (nommée "Niveau de risque") pour arriver & un
niveau de risque de ce prét qui ne peut dépasser un tel pourcentage ou niveau (un chiffre).

La formule du niveau de risque tient compte de ces éléments (formule fictive)
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1) Pointage FICO Champ sur mesure 600

2) Solde du prét Calculé automatiquement 25550
3) Solde de risque maximal Champ sur mesure 30000
4) Ratio de remboursement Calculé automatiquement 85,25%

Les éléments sont divisés et multipliés grace aux Equations mathématiques du GPM pour arriver a un niveau de risque
qui est ensuite inséré dans la condition. Chaque Dossier contient son propre facteur de risque maximal selon le
pointage FICO et le type de prét (inscrit dans un champ sur mesure).

La condition serait inscrite comme ceci :

mmp 1 Hiveau de risque Equation
Champ 2 Risque maximal Champ sur mesure

§i  Miveau de risque == Risque maximal

alors afficher ce message Niveau de risuge acceptable déapsse - Contacter client

Une fois ces étapes complétées, appuyer sur Sauvegarder. L'alerte conditionnelle apparaitra dans la liste des Alertes
conditionnelles (Outils > Alertes > Configurer Alertes > Conditionnelles) :

B Gestion des Alertes conditionnelles

Alertes conditionnelles | Alertes basées fur des condithons matheématiques qui se réalisent dans le bemps.

Titre o la Condition & Equant icn Message B
Hreeny de risque scceptabie dEpassé Capital total (pour période) = Risgue macimal Hivesy de risque scoeplable dépasss - Contacter chien!
Limite de crédit atteintes Capital Soriging == Limibe de crédit Le miveau g rizgue acceptable est dépassés - contact
Farticipation mavimaie du Créancier Créancier - Participation (Pourcentage) == 15 Farticipation macimale du Créancier 25%

ainsi que dans la fenétre "Alertes" des Dossiers. L'alerte apparait mais n'est pas encore activée pour les Dossiers (voir la
section suivante : 2) Assigner I'Alerte aux Dossiers désirés).

' Alertes conditionnelles de Dossier®

Alertes conditionnelles : Alertes basées sur des conditions mathématigues qui se réalisent dans le
temips sur un Dossier.

Actil Titre
[[]  Hivesu de risgue acceptable dépassé

[0  Limite ce crégst atteinte

[0 Participation maximale du Créancier

2) Assigner I'Alerte aux Dossiers désirés
a) Une alerte conditionnelle peut étre assignée a un ou plusieurs Dossiers pour :

Page 242



© Jurismedia inc., 2007-2023

i) Les Dossiers Actifs existants :

Dans la fenétre qui contient la liste des alertes conditionnelles, appuyer sur "Appliquer aux Dossiers Actifs existants"

Appliquer aux Dossiers Actifs
existants _
- . Avec cet outil, I'alerte ne sera assignée qu'aux Dossiers "Actifs" existants au moment

d'appuyer sur le bouton. Une confirmation sera demandée afin d'inclure I'Alerte a tous les Dossiers Actifs.

ol Gestion des Abertes conditionnelie: - D b

En appuyant sur Qui, Nalerte conddionnelle sera appliquée & TOUS les Dossiers Actis.

Pour ajouter cette alerte & des dossiers sutres que Actifs, sjouter Falerte & chatun manuellement en ouveant le
Dodsier, Juin du bouton Aberbes.

Al beigin, vous pourmer reticer Falerte manuellement Jun ou de plutieurs Soisien.
Désirez-vous appliguer cethe aleme & tous Ies dostbens Actils?

Ol Hon

ii) Les Dossiers qui ne sont pas encore Actifs, mais qui le deviendront :

Dans la fenétre qui contient la liste des alertes conditionnelles, appuyer sur "Appliquer aux Dossiers qui deviendront Actifs"

Appliguer pour Dossiers qui
deviendront Actifs

. Avec cet outil, I'alerte sera ajoutée aux Dossiers au moment de devenir Actifs. La
colonne "Activés auto." sera ainsi cochée pour indiquer que cette Alerte s'appliquera aux Dossiers qui deviendront Actifs.
Cet outil est utile afin de pouvoir créer des régles particulieres d'inscription de données.
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B Gestion des Alertes conditionnelles

Alertes conditionnelles : Alertes basées sur des conditions mathématsques qui se réalisent dans le temps.
Titre de la Condition @ Equation Mesiage Activés aute.* T
CREDIT LINE Capital dorigine (pour péricde) == B0000 Merify credit line and please contact
Mivesu de risque acceptable dépassé Rigk level == Maximum Risk Hiwesu de risque acceptable dépassé - Coni)
-
7 Appliquer m.pcna!.:im.lﬂm He plu!-lnn_linu!ramﬂ_u!-:iﬂ!. qui
eaistanty deviendront Actifs Maunvesi Madifiet Feimer B

TRUC! Il est suggéré d'appuyer sur les deux boutons afin que tous les Dossiers Actifs, présents et futurs soient inclus.

L' alerte se retrouvera dans la fenétre du Dossier sous Alertes > Conditionnelle et sera cochée si elle est active pour ce
Dossier.

Alertes conditionnelles : Alertes basdes sur des conditions mathdmatiques qul se réal isent dans le
tempn sur wh Dossier. Ces Alertes sont configurdes par Dutils » Alertes = Configurer Alerte »

& PRI d e ELEU- 1 Conditionnelles
, Aiertes PP e
Cogrigees
Conditionnele [, Actif Titre
ERats e higne | Diaclive e Courmd | TS (Aol présenmermnn) E Investment amount Rog o

Si une alerte a été assignée a tous les Dossiers Actifs par erreur, pour éliminer I'alerte non désirée, détruire I'alerte, en
recréer une nouvelle puis I'assigner aux Dossiers désirés seulement en suivant la procédure ci-dessous.

b) Pour assigner une alerte conditionnelle a un ou plusieurs Dossiers individuellement :
Ouvrir le Dossier > Alertes > Conditionnelle.
¥ FINnL da wenin EUEU= 1 1=Ur
’ Alertes, Ll O Dieed A snmie O A AT
Dossier

Conditicnnelle |}

Etats de ligne : Désactiver envoi courniel / SM5 (Actif présentement)

La liste des alertes conditionnelles disponibles apparaitra. Cocher simplement la ou les alertes conditionnelles a inclure puis
appuyer sur "Sauvegarder".
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' Alertes conditionnelles de Dossier”

Alertes conditionnelles : Alertes basédes sur des conditions mathématigues qui se rédalisent dans le
temps sur un Dossier,

Ackif Titre
Miveau de Fisgue aCceplabis dépascs
[0 |Limite de crédit atteinte
[0 rarticipation macimale du Créancher
| 7] ratio de remboursement trop bas (moins de 75%)

Changement de nom et suppression des Alertes conditionnelles

Aller a Outils > Alertes > Configurer Alertes > Conditionnelles.

L Alertes

87, Visualiser Alertes » l
% Parametres PR — S—
- Utilisatewrs : Etat de ligne
i Conditionnelles
M Divers |
i | Effacer Historique

La fenétre suivante s'affichera avec la liste des alertes conditionnelles créées. Sélectionner l'alerte dont le nom doit étre
modifié ou qui doit étre supprimée puis appuyer sur le bouton droit de la souris. Faire son choix.

B Gestson des Alertes condibionnelles

Alertes condiionmelles @ Alertes basées sur des condithons mathématiques gul se réalisent dans le bemps.

Titre de la Condition o, Eopsatior, Message -]
Fevemg de risgue scoeplabie depasse Capital todal ipour période) -« Risque mavinal Biiveau Je risgue acceptabie depasse - Contacier chen!
Limvite de crédit attenie Capital Jorigitg »= Lisibe & oredt Le miwedu de risgue boceptabie esk dépassée - condack
Participalion macinse &y Créandier Créancier - Participation (Fourcentage) == 25 Participation manimale du Créancier 15%

ge remboursement tr{ TERal de ligne ipour péricde) <= 100 Fiatio 8 remboursement trop bas (moknes S TS|
Renommer
Suppremer

Limites des Alertes conditionnelles

Une alerte conditionnelle peut inclure un champ sur mesure numérique compris dans la fiche d'un Emprunteur (ou
Créancier). Cependant, une alerte conditionnelle ne peut faire la comparaison qu'avec un seul Dossier a la fois.

Par exemple, vous créez un champ intitulé "Limite de crédit" pour I'Emprunteur. La condition sera activée dans un ou
plusieurs préts (Dossiers) de cet Emprunteur et comparera le capital, intérét, etc. d'un Dossier a la fois avec le montant
inscrit dans la "Limite de crédit" de I'Emprunteur. Un utilisateur pourrait penser que la limite de crédit inscrite pour cet

Emprunteur s'appliquerait au total de tous ces préts. Ceci n'est pas le cas. Le GPM ne calculera pas la somme du capital de

tous les préts de I'Emprunteur mais plutot le capital de chacun des préts individuellement sera comparé avec la limite
inscrite.

Exemple :
Limite de crédit inscrite pour I'Emprunteur : 100 000
Prét 1 Capital total 45 000
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Prét 2 Capital total 35000
Prét 3 Capital total 15 000
Total 95 000

L'alerte ne sonnera pas lorsqu'un des préts ajoutera 5 000 en capital. L'alerte ne sonnerait que lorsqu'un des préts serait a
plus de la limite de 100 000. Il est donc sage d'inscrire une limite de crédit PAR Dossier et non par Emprunteur.

Toutefois, a compter de la version 4.2 du GPM, un nouveau module nommé "Limite de crédit Emprunteur", prend en
compte tous les Dossiers dans la gestion de la limite de crédit et peut s'avérer un outil plus efficace pour la gestion des
limites de crédit. Consultez le chapitre "Fenétre Dossier" > section Emprunteur (Client) pour plus de détails.

Afficher les Alertes quotidiennes ("Alertes du jour")

Au lancement du GPM, si les alertes sont disponibles pour la journée courante ou si d'anciennes alertes ne sont pas encore
résolues, la fenétre suivante apparaitra vous avisant de ces alertes :

Gestionnaire de Préts Margill - Sommaire des Dossiers

® Vious avez 14 Merte(s) non résolus(s)

Wrmrhﬂ]| Annuler

En appuyant sur "Visualiser Alertes" la fenétre suivante les affichera :

o Alertes — a x
Alertes du jour (2019-05-2T)
Type o Alertes:  Tous - Visualiser bes Alertes powur : ADMIN -
Agcomplie Date genérde WRilisateur Alerde - 1iche § socomplic Hpe Diste pasemerd ERat igne Pregmar Dossier Societe
| 2ON9.05.27 ADMIN Late pmt T days Systeme
a 2019-05-27 ADMIN  Late pmt 7 days Etat de Bgme 20M5-05-20 Pmt & venir SE00L00 504 Editions XVZ enr.
O I0V9-05-27 ADMIN  Late pmt 7 days Etat de kgne JONF-05-20 Pt b veni 2T 1155 Chall Indudtries |
D 20019.05.2T ADBMIN Late pmt 7 days Etat de bgre DON%05.20 Pmi & werir £250.00 1028 Gestion Hebert i
a 20190525 ADMIN Late pmd 7 days Etst de bgme 20N59-05-16 Pmi & venir £4 575,43 1246 Chell Industries |
D 2019-05-27 ADMIN Late pmt 7 dags Etat d& hgme 20N5-05-200 Pt & wemir $15.551.38 1173 Chell Industries |
|:| HAS-05- 25 ADBIN Delede clierd from syaflem  Dosiber 485 ABC Denisd
[ [0 2019-05-27 ADMIN _Delete record from  Dossier T4
-
4 ®
Afficher les alertes du 2019-05-27 ) au 2019-05-27 ] Sowmettre [~ Motes P Alerte Dossier
Toutes accomplies |~ Ginérer Aleres ' Enveryer Cournel Fichier Excel Ferrner B
Hanes lotakes dans myabéme | 44114

Lorsqu'une session du GPM est déja ouverte, vous pouvez visualiser les alertes a tout moment avec le bouton "Alertes" sous
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"Outils".

'. Alertes ’ |
Visualser Alertes  » Courantes et Historiques

# p
4 e Configurer Alertes # Alertes & venir

La fenétre des alertes affiche les alertes de la journée (en noir) et les alertes qui n’ont pas encore été résolues (en rouge).
Lorsqu’une alerte est résolue, cochez la colonne "Accomplie" et 'alerte deviendra verte. Les alertes résolues n’apparaitront
pas le lendemain.

Génerer Alertes ;
Le bouton "Générer Alertes" fait la mise a jour des alertes en générant a nouveau les alertes

de la journée tout en éliminant de la liste, les alertes accomplies.

Si une Alerte concerne un Dossier, il est possible d'y accéder par cette fenétre en sélectionnant la ligne concernée, en
appuyant sur le bouton droit de la souris et en choisissant "Ouvrir Dossier".

Alertes du jour (09-11-2020)
Accomplis  Date gendrie LRt ¢ ue Dosiber Aberte - thche & accomplir Typs
1 09-11-2020 ADMIN 10102 Contacter client chique sans fonds Etat de ligne

Owrnir Dossaer |

Historique

L’historique des alertes (accomplies ou non et non supprimées par I'Administrateur Margill [voir section suivante, Historigue
des alertes]) peut également étre affiché avec I'option "Afficher les alertes du...". Les utilisateurs non Administrateurs ne
pourront visualiser que leurs propres alertes.

Dans I'exemple ci-dessous nous désirons voir |'historique des alertes du ler au 7 novembre. Généralement, les alertes
apparaitront en vert car celles-ci devraient ordinairement étre accomplies. Il est toujours possible de décocher une ou des
alertes pour les considérer non accomplies.

Afficher les alertes du 01-11-2021, ] au 07-11-2021, | Soumettre

Affichage de données et préférences

Dans la fenétre de visualisation des alertes, faire défiler vers la droite pour afficher plusieurs autres données portant sur le
client (numéro de Dossier, société, prénom et nom, téléphone, télécopieur, courriel) et portant sur |'alerte comme telle
(alerte accomplie ou non, date générée, tache a accomplir, type d'alerte et, dépendant du type d'alerte, la date de
paiement, |'Etat de ligne et le montant du paiement ainsi que si l'alerte est récurrente et a quelle fréquence).

Les colonnes peuvent étre cachées en cliquant avec le bouton droit de la souris sur I'entéte de la colonne. Vous pouvez
également changer I'ordre des colonnes et trier les alertes selon le critére désiré en cliquant sur I'entéte de la colonne.

Seul un Administrateur Margill peut visualiser les alertes de tous les autres utilisateurs. Un Administrateur peut également
résoudre les alertes de tous incluant celles d'un autre Administrateur. Méme un utilisateur Privilégié n'a pas ces droits.

Ajout ou visualisation de Notes
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Motes ?
Une note peut étre ajoutée ou consultée pour le client dont I'alerte est en surbrillance. Appuyez sur

. Sélectionnez dans la liste si cette note est dédiée au Dossier ou a I'Emprunteur. Ainsi, les notes incluses au Dossier ou a
I'Emprunteur seront accessibles via le module des alertes. Pour en savoir davantage a propos des fonctionnalités propres
aux Notes, consulter Fonctionnalités pratiques > Notes - Dossier et Emprunteur.

Motes du Dossier : 10007

¥ + [ X & =

Ajout de nouvelles Alertes Dossier

Le bouton "Alerte Dossier" permet de créer, de modifier ou de supprimer une Alerte relative a un Dossier, directement a
partir de la fenétre des Alertes du jour. Il n'est donc pas nécessaire d'ouvrir les Dossiers un a un pour gérer ces alertes. Il
. ) . Alerte Dossier i . R
suffit de cliquer sur une des Alertes existantes et d'appuyer sur le bouton pour accéder a la fenétre

de gestion des "Alertes Dossier". Fort utile pour la perception.

¥ Gestion des Alertes - Dossier: 1173 - Sophia Itn-drlgu:: Chell Industmes nc.”

Ajouter / Modifier une Alerte Dossier Afficher et Créer Alertes pour: EN - Crier Aberte
Litilisateur Algrte - Tiche @ accomplin Duate Récurmence Fréquence Enweille Supprimer *
EM appeler |e client dans 2 mois pour EF 2019-05-28 Annuelle - [ ] L]

Envoi de courriel

Des courriels peuvent étre envoyés aux clients (Emprunteurs) dont les alertes sont en surbrillance.

) ) . Cuvrir Courriel .
Lorsqu'une seule alerte est sélectionnée, en appuyant sur VOUS pourrez composer un message a

partir de votre compte de messagerie habituel. Votre logiciel de courriel configuré par défaut (Outlook, Eudora,
Thunderbird, Windows Mail, etc.) s'ouvrira contenant I'adresse du client. Votre systéme doit étre configuré correctement. Si
le bon logiciel n'ouvre pas, communiquez avec votre technicien en informatique.

Envoyer Courriel

L'option permet d'envoyer un ou plusieurs courriels a partir d'un "Gabarit courriel" créé a méme le
GPM. Choisir le(s) destinataire(s) et le gabarit a acheminer.
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Envoi cowrriel avec gabarit pour le Dossier en cours (774)

Choisir votre connexion pour cet envol Courriel par défaut -
[=] courriel Emprunteur
[+1 Courriel Co-emprunteur

Ajout courriel Autre [cd): pamin@ino.ca

Gabarit courriel Anis de paiement rejeté -
Courriel de I'expéditeur: comptabilite@info.ca
Ervoyé aussi en g a: gerantdecredit@info.ca

@ El‘l\lﬂj’!l’ COUrmiels Annuler —

Consultez la rubrique Rapports > Gabarits Fusion / Courriel, pour en savoir davantage sur la conception de ces modeles.

Seulement les alertes reliées a un Dossier permettent d'envoyer un courriel au client. Une alerte "Systeme" ne permet pas
ceci puisqu'aucune adresse de courriel n'est associée a ce type d'alerte.

Si de multiples adresses de courriel sont comprises sous I'Emprunteur (séparées par un point virgule ";"), des courriels
seront envoyés a toutes ces adresses en copie conforme.

Consultez la rubrique Connexion Courriel pour la gestion des différentes adresses configurées dans cette fenétre.

Export des alertes vers Excel

Fichier Excel
Le bouton "Fichier Excel" permet d'exporter soit la table entiere vers Excel (si une seule ligne est

sélectionnée) ou toutes les lignes sélectionnées.

Générer les nouvelles alertes de la journée

Si une alerte a été créée la journée méme, pour visualiser cette alerte par la suite, assurez-vous que la date courante
apparaisse dans les cases "Afficher les alertes du..."

Afficher les alertes du 2019-05-27 ) au 2019-05-27 7  Soumettre (v
, puis appuyez sur "Générer

Génerer Alertes

Alertes" . Le systeme générera a nouveau les alertes de la journée courante.

Autres astuces

Pour cocher ou décocher rapidement des alertes (pour les accomplir ou pour les remettre a non accomplies), mettez les
alertes en surbrillance (touche Shift ou Ctrl et click de la souris) puis cocher ou décocher.

Toutes accomplies [«
Le bouton "Toutes accomplies" permet de sélectionner rapidement toutes les taches, quitte a

décocher certaines taches non accomplies par la suite.
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=

o

o 5113000 ADwar Aprance Exat de Bgne

=

1 06-11-2010 ADWIK ALEEEACE Etat de bgne |
0 04-17-2000 ADwaR Vous 803 hot le gars Bohez pas! Doerier

0 08112000 DN Assurance Etal de Fgne

=

[

0 7113000 ADWIN Assurance Etal de igne

1 O7F-11-2010 ADWiK ALSEENCE Etat oe bgne |
O 0 ACWAIN Arprance Ceat oe rgne

Historique des Alertes

Toutes les alertes, méme si Accomplies, sont conservées dans I'historique. Celles-ci peuvent étre consultées en inscrivant les
dates désirées.

Afficher les alertes du 01-11-2021, . au 07-11-2021, | Soumettre @

A plus long terme, afin d'éviter que le systéme contiennent des milliers d'alertes historiques qui deviendraient non
pertinentes, I'Administrateur GPM peut effacer les alertes a compter de la date désirée.

v Alertes

o

Visuuieser Aberbes P]

5 Pararnitres | Configurer Alertes b | Systime
iiissbesars | Etat de hgne
Condiborneles
3 Divers | Effocer Hotorique |

Dépendant de ['utilisation faite du systéme des alertes, il est suggéré de n'éliminer que les alertes anciennes de plus d'une
année tout en effectuant une copie de sauvegarde compléte de la base de données avant d'éliminer les anciennes alertes.
Dans I'écran de confirmation, la date inscrite par défaut est d'une année précédant la date courante.

Effacer Historigue des Alertes

Effscer Historigue des Alertes
dwant d*efiacer 'historgue des Mertes, 1 est sugpéré de faire

U COpie 38 SAUVERArae 3¢ 18 base de donndes Wargll
(Castils, Cople g sarnngarde).

Aleries totsles dans sysleme ; 44114

Effacer tout Nhistorigue précédent le 2018-12-31

Effacer Annuler =

Alertes a venir

Il est possible de visualiser les alertes a venir dans le future, permettant ainsi de voir, par exemple, ce qui est a accomplir
dans le prochain mois. Aller a Outils > Alertes > Visualiser Alertes > Alertes a venir.
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. 4

L,

Parametres

Llertes

Visusiser Alestes |

Configurer Alertes ¢

Courantes et Historiques

Alertes & venir

Dans I'exemple ci-dessous, les alertes jusqu'au 31 octobre 2019 ont été générées (considérant que ce texte fut écrit en mai

2019).

Certains types d'alertes peuvent étre affichés ou tous les types avec le choix "Type d'Alertes". Pour les Alertes de type "Etat
de ligne", les alertes qui touchent les "Paiements a venir" sont exclues puisqu'un nombre considérable de ces alertes peut
étre généré et la valeur de connaitre ces alertes normales, non exceptionnelles, est peu élevée.

Les alertes conditionnelles ne pas pas incluses dans les Alertes a venir.

Les alertes peuvent étre choisies pour tous les utilisateurs ou pour un de ceux-ci avec "Visualiser les Alertes pour :".

o Alertes b venis

' Date de fin des Alertes a venir: (2019-10-31})

Y

Tyt o Alerted : Tows

Vidusalised led Alertes pour: ADRIN -

wm Dl géreres Litilizateur Aberte - Uliche & sccomple Trpe Date paiement £
| 20190323 ADWIN Check the 1124 Report Systeme —
O J015-05-28 ADMIN Dhletar Ol ik frem spabem Dharddaer

| 20T905-29 ADWIN Check the 112-d Report Systeme

1 T p-05-30 ADMIN Chick the 1134 Report Spitéme

O 20TR05-30 ADMIN Delete record from system Dracier

O J0505-31 ADMIN Chick the 112-4 Repait Spitéime

D 2015.05-31 ADMIN Deelede chent from system Dhogsier

[ 2019-05-31 ADMIN Win Dev 21 Systame

O J015-0E-01 ADMIN Check the 112-8 Report Syitéme

| 01RO ADWIN Deelede record from system Drossser

O I e-DE-02 ADMIN Check the 1124 Rigart Spitémi

O 20TR0E0T ADMIN Check the 1128 Report Systeme

O H-0E-03 ADMIN Diglide dlop il B il Erridser

: 2013.0E-0d ADKIN Check the 1128 Repork Systeme

. oe08-08 ADMIN Dielete recond frgm system Draviser

O 2015.0E-05 ADMIN Check the 112-8 Report Syatéme -

i ¥

Date de fin : 2009-10-31 ) Soumettre -

* Les Alertes de type "Etat Se ligne™ mindisent pas bes alertes pour bes "Falements & venir”. Le nombde o alertes généré poaumait étre trop
€lewe, procurant peu de valeur, tout en réduiant considérablement bes performances du systéme. Feimed E£F

Nombre d Mertes & verrr - 273

Autres recommandations

Si un utilisateur est éliminé du systeme, il est suggéré de détruire ses alertes également. Ceci n'est pas fait
automatiquement. Ses alertes historiques resteront en son nom mais ses alertes toujours actives seront transférées a

I'Administrateur "ADMIN".

Une copie de Dossier (3 partir de la fenétre Principale - Sommaire de Dossiers) n'inclut pas automatiquement les alertes de
ce Dossier. Pour les inclure il faudra le spécifier :
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Toutes les données du prét imathématigues et nominatives) seront
cophées, induant I'assocation du prét avec I'Emprunteur, leds)
Co-emprunteurs et le(s) Créancien(s).

Les données portant sur les Paiements préautorisés ne seront pas
Copites,

Inclure ces données egalement :
Valeurs de tous les champs sur mesure portant sur le prét

¥ | Alertes du dossier copiges

oK Annuler (=

Parametres
Contenu

Paramétres par défaut

Paramétres utilisateur

Paramétres systeme (Administrateurs)

Sécurité et Confidentialité supplémentaires

Parametres par défaut

Lors de l'installation du Gestionnaire de Préts Margill (GPM), certains parameétres sont définis par défaut pour plusieurs
fonctions de I'application. Notamment$

la langue (version francgaise ou anglaise);

les champs (colonnes) affichés dans la fenétre Principale;

la table des taux d'intérét (par défaut) et le répertoire par défaut contenant les tables de taux d'intérét;

le(s) taux de taxe(s) de vente et le répertoire qui le(s) contient;

les noms, montants (ou points) et si les frais du TEG/TAC sont financés, payés a |'avance ou payés subséquemment;
I'intérét simple, l'intérét simple capitalisé ou composé (méthode du Taux effectif);

I’'année de base pour les calculs d’intérét simple;

le comptage de jours;

la méthode de calcul d’intérét pour une période courte;

Le délai de Grace (en jours) accordé aux Emprunteurs;

Frais (assurances, taxes, factures et pénalités) ne portant pas intérét;

Format de date pour la Fusion de documents;

Options de paiement pour les paiements de type Intérét seulement et Capital fixe ainsi que le "Comportement" spécial
optionnel;
® et plusieurs autres...

Chacun de ces parametres peut étre modifié a partir de diverses fenétres et souvent le défaut est établi en appuyant sur
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"Mettre par défaut".

Maodifier/Mouveau Dossier Sauvegarder profil Mettre par défaut Afficher historigue

Charger profil Effacer les données

Fenétres Données, Emprunteur et Créancier

Dans les fenétres "Données", "Emprunteur" et "Créancier", si certaines données sont utilisées fréquemment (par exemple$
un seul Créancier pour tous les préts), vous pouvez saisir ces données et cliquer sur "Mettre par défaut". Ces données
apparaitront dans les Dossiers subséquents.

Si un parameétre par défaut devient inutile, pour effacer les données de la fenétre "Données", cliquez sur
""Modifier/Nouveau Dossier", puis "Créer un Dossier vierge". Si des paramétres par défaut ont été définis pour la fenétre
"Données", cliquez sur "Effacer les données". Une fenétre s’affichera, vous demandant si vous désirez effacer les données
de la fenétre, charger les parameétres par défaut, annuler le tout ou encore effacer les données par défaut. Avec le dernier
choix, votre prochain Dossier sera vierge avec les données de base du systeme.

Gestionnaire de Préts Margill x
@ Vigulez -vous effacer ces données ou charger les parametres par défaut?

| Effacer |l Charger Annuler IlEﬂacerdéfaut

Si vous choisissez "Effacer défaut"”, le prochain Dossier créé ne contiendra aucune valeur par défaut dans la fenétre
"Données", mais contiendra quand méme les valeurs par défaut définies pour les autres fenétres (Emprunteur, Créancier,
TEG/TAC et Avancées), le cas échéant.

Pour les fenétres "Emprunteur" et "Créancier", pour effacer un défaut, appuyer sur "Effacer défaut". Lors de la création du
prochain Dossier, les données de I'Emprunteur ou du Créancier seront vides.

Pour simplifier davantage la saisie de données, le GPM vous permet de créer des profils pour la fenétre Données pour ainsi
permettre de créer une catégorie de préts (montant, capitalisation, taux d'intérét, etc.) fréquemment créés.

Remarque importante concernant les parameétres de calcul par défaut"

Le GPM peut étre configuré pour répondre a presque toutes les méthodes de calcul d’intérét reconnues. Etant donné le
nombre de variantes en fonction de la juridiction, du secteur d'activité, du type de client, etc., pour les cas les plus
complexes, il est important de comparer les résultats du GPM avec ceux obtenus a partir d’'un calcul dont I'exactitude est
reconnue. Divers paramétres du GPM peuvent étre modifiés (méthode Simple ou du Taux effectif, comptage de jours,
capitalisation, nombre de semaines dans une année, période courte entre la Date d'origine du prét et la Date du premier
paiement, etc.) afin d’obtenir le résultat désiré.

Une fois ces paramétres déterminés, vous pouvez les définir comme parameétres par défaut.

Parametres utilisateur

Chaque utilisateur peut configurer son logiciel selon divers criteres. Pour ce faire aller a Outils > Paramétres > Parametres
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Utilisateur :
Répertoires par défaut
Fichier taum o irderéts CProgram Files BEn LML Web Demoi Tables
Fachier de taxe : C\Program Files BEAMLM-Yeb Dema Tabley
Répertaire ded tebles:  C\Program Filed BENMLUM-Web Dema Talles
Fichier d aide [F1]: CProgram Files BEARMLM-Web Dema'\MLM.Uier Guide.pdf
Parameétres UMilisabeur  Pasamétres syitéme Sdministrateurs)
Fendtre Sommaire des Dosiiers
Champs affichés Mode Filtee Recherche | §
Langist par difaus Frangaic | =
Vigrification de mise & jour du bogiciel Hebdamadaire b
Prévisualisatson du Calendrier de paiements 1005 -
Options Intérét seuboment ¢t Capital fice
gentfianks de fenstre Dossier
Ligns rapides
T We pas rafraichin I'affichage de |a Tendéire Prindipale
[ Activer les buBles o inf comation
| iFucher bed conseils et mesiages
] Réirdialiser Eaille du Eeste Princapale | Calenideier
] Cacher = chemin de la Base de données [fenétre Sommaire des Dossiers)
AMficher Tutariel
[¥ Demander la date de premsére capitalisation
Fenétre ‘Donnges
| Affichier le “Terme” du prét T Adficheer le type de Pmi & wvenir® dans la fenétre Données
Foamat de o date dans 5 rapports Fusion de detuments rwier 31, 2020 -
mff'
Contenu :
® Fenétre Sommaire des Dossiers
® langue par défaut
®  Vérification de mise a jour du logiciel
®  Prévisualisation des impressions
®  QOptions Intérét seulement et Capital fixe
® |dentifiants de la fenétre Dossier
® Liens rapides
®  Activer les bulles d'information
® Afficher les conseils et les messages
® Réinitialiser taille du texte (Principale / Calendrier)
®  Cacher le chemin de la base de données (fenétre Sommaire des Dossiers)
® Tutoriel de base (de la Fenétre Principale)
® Demander la date de premiére capitalisation
® Fenétre "Données" : Afficher / cacher le "Terme" et type de "Pmt a venir" par défaut
® Format de la date dans les rapports Fusion de documents
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Fenétre Sommaire des Dossiers

Champs affichés o a . . .
En appuyant sur le bouton dans la section "Fenétre Sommaire des Dossiers", chaque utilisateur peut

établir les colonnes qu'il désire afficher, les renommer et les ordonner comme il le décide dans la fenétre Principale (fenétre
Sommaire des Dossiers).

Fenétre Sommaire des Dossiers

Champs affichés Mode Filtre Rect

Veuillez consulter le chapitre "Fenétre Principale (Sommaire des Dossiers)" > Sélection_de_colonnes_3_afficher, renommer_et
ordonner pour plus de détails sur ce paramétre.

Chaque utilisateur peut établir le mode "Filtre" ou "Recherche" a afficher dans la Fenétre principale. Le mode Filtre suggére
une série de filtres qui permettent d'afficher certains Dossiers seulement.

Le mode "Recherche" est fait pour de grandes bases de données (plusieurs milliers de préts) et permet d'utiliser une variété
de champs afin de n'afficher que les Dossiers qui rencontrent les critéres de recherche désirés.

Veuillez consulter le chapitre "Fonctionnalités pratiques" > OQutils de recherche, pour plus de détails sur ces modes.

Langue
Le Gestionnaire de Préts Margill posséde deux interfaces$ francaise et anglaise.

La langue par défaut peut étre modifiée dans les parametres par défaut en allant dans "Outils", "Parametres", puis en
cliquant sur I'onglet "Paramétres Utilisateur" et en choisissant la langue par défaut dans le menu déroulant.

Dans la version réseau, certains utilisateurs peuvent opter pour la version anglaise et d’autres pour la version frangaise.

Veérification de mise a jour du logiciel

Dans les parametres utilisateur, vous pourrez spécifier a quelle fréquence la vérification de mise a jour du logiciel sera
effectuée. A I'aide du menu déroulant, vous pourrez spécifier si cette vérification devra étre faite de facon :

® Mensuelle
® Hebdomadaire
® Quotidienne

® Aucune
Vérification de mise a jour du logiciel | Hebdomadaire |-
silge i ’ : Aucuns
Prévisualisation des impressions R
Hebdomadaire
Optons Intérét seulement et Capital fixe Quotidienne

Lorsque le logiciel sera mis en route par 'utilisateur, c'est une fenétre qui apparaitra a I'écran, a la fréquence que vous aurez
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déterminé au préalable dans les parametres qui vous indiquera si votre version du logiciel est a jour, ou si une mise a jour

est disponible.
MLM X

Yotre version est a jour.

[—ox—]

Lorsqu'une mise a jour est disponible, une liste des changements majeurs sera affichée :

Mize b jour majeure. La wersion 4.2 inclut : frais de colonne gémnérés
automatiquement; changements globaux dans la base de donndes; ametorations
majeures de I"outll de gestion des palements; importation de pasements irrégulers
vid une feulle Excel; Garants peuvent Etré Ajoules; Aouwneaus: ELARE d& Bgne
personnalisés pour kes “Pmis & venir*; rapport des intéréts, du capital et des frais
payes selon bt type de patement (comptabdité); crédit maximal par emprunteur;
coulsur d61 Dosthers; Noled dand &1 Rerted.

Importance dela mise A jour : Recommangdée

Vioulez -vous visiter ke site de mise & jour?

| ©Oui || Nom, pas maintenant.

Prévisualisation des impressions

L'utilisateur peut déterminer dans ses Parametres, a quel pourcentage sera la proportion pour la prévisualisation du rapport
"Echéanciers (Calendrier de paiements)".

Prendre note que peu importe I'option sélectionnée, il sera possible de changer I'affichage en temps réel lorsqu'un apergu
avant impression sera généré.

Farametres Uttisatew Farametres sysbéme |Admenistraleurs)

Fenétre Sommaire des Dossiers |
Linguer par defaut Fr&ngais -
Weérification de mise § jour du logickel Cratidernee =
Prévippaization Ses impressiong. 0% -
Prre pagr
Optioes Intérét weylement =f Capital e ;H::h

| AcRiver le3 bulle dinformation
ATcher ies conseds ef metLages
Rmituliser talle du bewe (Principaie ¢ Calendrier )

Cacker ke chemin de by Base de dornées (fendtre Sommaine det Dossers)

Format de ls date dans ies rapports Fusion de documents Format Windows (2015-01-11) -
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Options Intérét seulement et Capital fixe
Les options avancées portant sur |'Intérét seulement, le Capital fixe et le recalcul automatique des paiements pour donner
un solde final = 0,00 ou X, sont ordinairement non activées ce sont des fonctions plus complexes et non requises pour des

utilisateurs effectuant des calculs plus standards. Ces options offrent des choix supplémentaires au niveau du
remboursement pour des paiements de I'Intérét seulement (et frais de colonne).

Paramétres Utilisateur  Pararmétres systéme (Administrateurs)

Fenétre Sommaire des Dossiers

Champs affichés Maode Filtre
Langue par défaut Frm;ms
Vérification de mise A jour du logiciel Hebdomadair
Previsualisation du Calendner de paiements 100%
[-’,::' ons Intérét seulement et Capital fixe J

pssier (en-lete)

7 Me pas rafraichir I'affichage de la fenétre Principale

o | Activer les bulles d'infarmation

Dans les Parametres Utilisateur, lorsque I'on clique sur le lien "Options Intérét et Capital fixe", cette fenétre s'affiche :

o | v il i e

W | ¥rw b o chom

ARt cgmoe " omporiman ke da M coteon d o o Donias Mardes Do sFacsbul sancmatans chi monent dh pemant

¥ ARchr agher C oraporitrras” desy b Llerding i peranh,

Sarvegarder Apruler (=

Lorsque les boites "Offrir les deux choix lors de la création d'un nouveau Dossier" et "Offrir les trois choix lors de la création
d'un nouveau Dossier" sont cochés, I'utilisateur, sera confronté a faire un choix lorsqu'il décidera d'effectuer, dans le
Calendrier de paiements, des paiements de :

® Paiement de l'intérét seulement (et Frais de colonne)
® Paiement d'un capital fixe

Lorsqu'il fera un de ces choix, il devra alors définir quel montant d'intérét sera remboursé le cas échéant affectant ainsi le
montant du paiement et comment celui-ci est appliqué au niveau mathématique et comptable.
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Supprimer

Taux dintérét L4

Paiements LJ | Ajuster paiement pour solde = $0.00

Frais de colonne Ajuster paisment pour solde = X

Méthode de calad | Paiement de lintirét seulement (et Frais de cokonne)
Palements, caprtal 8t intéréts counus Paiement d'un capital five

Copier Sans intérét (Cap. add., Frais, Taxes, Assurances, etr.)
p— Enlever états - Inkérét simt / Capetal fixe [ Sans Intérét | Fr

Pour l'intérét, il devra déterminer a chaque fois s'il doit :

® Rembourser tout intérét (et frais de colonne) accumulé
® Rembourser seulement l'intérét de la période courante

Options de rembourserment de |'Intérét seulement

ViouleT -vous que bes lignes “Inbérét seulement” remboursent TOUT intérét® accumulé avant tout?

| Rembourser tout intérét’ accumulé | Rembourser seulement lintérét’ pour la période |

Avec be premier choix, ke paiement de la premigre ligne dans un groupe de lignes d"inbérét seuement
rembour sera toujours I'intérét accumié 5'1 y'a iew. Dans cetbe situation, be palement peut devenir
impartant si bes paiements antérieurs nont pas été suffisants pour rembourser lintérét accumulé jusgu'a ce
point.

* IMPORTANT : 5i dea "Fraia de colonne” sont inclus, ceu-ci sevont également remboursés sslon ['un dea deux choe:
cidessus fous kes frais de colonne accumulés ef counus pour la pénode O frais de colonne courss pour la pénode])

La méme méthode sera appliquée & toute la table. Une fiois la méthode choisie, I"'usager pourra changer la méthode
en modifiant son choix dans 'onglet “Données™.

La méthode par défaut peut étre modifiée dans Outils, Paramétres, Faramétres utiizateur,

Pour le Capital fixe il devra déterminer chaque fois s'il doit :

® Rembourser capital et TOUS les intéréts accumulés d'abord
® Rembourser capital et intéréts DE LA PERIODE seulement
e Rembourser capital SANS rembourser les intéréts accumulés (NON SUGGERE)
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Gestsonnaire de Préts Man_;:ll (385) = Lucy Semith - Dossier

Trois options sont disponibles. Ces oplions sont importantes si de intérét” est accumulé.

| Rembourser capital et TOUS les intéréts’ accumulés 'abord |

Le patement de s premiere Bigne dans un groupe de Bgnes de capital fioe remboursera toupours tous kes intéréts dus sl y'ena
punts b monkant en capital fooe wescrit. Dans cette situation, e pasement peut devenir important 5 kes paiements antéreurs
nont pas ét¢ suffisants pour rembourser Fintérét impayé jusquia maintenant.

Paiemert » capital fice inscrit + intéréls courus + inbérdts & la périade coursnte

Rembourser capital et intéréts’ DE L& PERIODE seulement |

Cette oplion réduirs le solde rés par k& montant & capital fixe inscrit &t remboursera que bes intéréts de la période courante.
Le montant indsgud dans 1 colomne “Capital’ sera de 0,00 5i ke montant du paiement &51 insufTisant pour rembourser ['intérdy
ACTTTHLE,

Faiement = capital fieg inscrit + intéréts dela période courante seulement.

Rembourser capital S4H5 rembourser les intéréts” accumulés (HOM SUGGERE)

Catte oplion réduirs & solde de calcul par b= montant d& cagital fixe inscrit.

Le solide de calcul sera réduit avec cetie aption gu'l y Bit ou non de I"intérét accumué, Cetite méthode ne rencontre pas ks
principes pénéralement reconnus du calcul dtinténkt (remboursement de "intérdt en premier) et donc m'est PAS sugpérée.

Falement = capetal fiee inscrit (sans tenir compte des intéréts couruss ni des itéréts de la periode).
* IMPORTANT : 5 des "Fras de colorme ™ sont inchus, ceux-cl seront fralés comme des imbénits fremboursés ou non)

Righe généraie, la méme méthode sera appiiquee 3 Eoube L tabie. Une fois & méthode choisie, I'usager pourra changer la méthode
en modifiant son choix dars Uongiet “Données™.

La méthode par défaut peut Etre modifidée dans Owtis, Paramétres, Paramétres Utissatewr.

o)

Pour éviter d'avoir a déterminer ces critéres lors de chaque transaction :

Si l'utilisateur ne veut pas étre confronté a ces choix a chaque fois qu'il fera un Paiement de l'intérét seulement (et Frais de
colonne) et Paiement de Capital fixe, et que, dans sa situation, le méme scénario se répete toujours, il peut a I'aide de la
fenétre des parameétres utilisateurs régler les parametres et les comportements de ligne a 'avance. Il suffit de décocher les
boites "Offrir les deux choix lors de la création d'un nouveau Dossier" et "Offrir les trois choix lors de la création d'un
nouveau Dossier" et de choisir les options désirées dans les menus déroulants. Ces choix seront alors appliqués par défaut
lors de "Paiement de l'intérét seulement (et Frais de colonne)" et "Paiement de Capital fixe" dans le Calendrier de
paiements.

Pour en apprendre davantage sur ces fonctionnalités, consultez : Calendrier de paiements (Echéancier, Table
d'amortissement) > Paiements > Paiements_en_intérét seulement et Frais de_colonne (congé de capital) et Paiements_a
capital fixe.

Une seconde option avancée, le "Comportement" est ordinairement cachée mais peut étre activée au besoin.

? \wF| Afficher option "Comportement” lors de la création d'un nouveau Dossier (fenétre Données)(Recalcul automatique du montant du paiement)

v | Afficher option "Comportemnent” dans le Calendrier de paiemnents

L'option "Comportement" dicte au logiciel de recalculer le paiement automatiquement afin de rembourser soit :
1) l'intérét seulement (et Frais de colonne)
2) un montant de capital fixe

3) le montant de capital et intérét (et Frais de colonne et tout autre montant) pour donner un solde = 0,00 ou X.
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Les montants des paiements sont ainsi automatiquement recalculés en se basant sur les transactions en amont
(transactions avant les paiements avec comportement).

Ce Comportement peut étre activé directement dans la fenétre "Données" avec la premiére option ci-dessus, permettant
ainsi d'ajouter ce Comportement lors du calcul du Calendrier de paiements éliminant le besoin d'ajouter par la suite (une
étape de moins si cette option est requise).

— Date du premier paigment 3
P Données 4

Compaosition Memsuelle -
(= Fréguence de paiements Mensuelle -
AL Emprunteur

Meéthode paisment inll}li'! seulerment |-
@ Créancier - ! -
- [[] Ajouter Comporternent

. . 2- Remnbourse seulem w |

J i Rapport Crédit Méthode Int. seulement u e 7

Option "Ajouter Comportement" disponible

En cochant la seconde option, "Afficher option "Comportement" dans le Calendrier de paiements", le logiciel demandera a
I'utilisateur si le Comportement spécial de recalcul automatique du paiement doit étre activé dans le Calendrier de
paiements que pour les lignes désirées.

Comportement de ligne{s)

Comparternent de bgne

_ | Consencer ce “cormporternent de ligne” et toupours recalculer le
paierment afin de rembourser be montant d'ntéréts macrts sur la {les)
ligne(s) sélectionnées (les lignes auront un “&tat spécial” - vair T)

0K o Annuler calculs -

Pour plus de détail sur cette fonction avancée, voir Paiements en intérét seulement et Frais de colonne (congé de capital) et
Paiements a capital fixe.

Identifiants de fenétre Dossier

Cette option est utilisée afin de n'afficher que les identifiants désirés dans I'entéte de la fenétre du Dossier. Ainsi, chaque
utilisateur a la possibilité d'afficher ou non un ou plusieurs des dix identifiants suivants :

Identification GPM du Dossier
Identifiant comptabilité

Dossier - Identifiant unique 1
Dossier - Identifiant Unique 2
Numéro de Dossier

Numéro de Dossier (Numérique)
Emprunteur - Nom

Emprunteur - Prénom

Emprunteur - Société
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® (Créancier - Société

Dans cet exemple, l'utilisateur a décidé d'inclure quatre identifiants : Identification du GPM, Prénom et Nom de
I'Emprunteur et son propre identifiant "Numéro de Dossier" :

¥ Gestionnaire de Préts Margill | 801 | Jacques Pelletier | ML-6598

Caleul Paiements positifs = 12
[ Paiements négatifs = 0
Calendrier de
= palements Solde §1,080,74
—
- Données :
* Etat ligne
@ Emprunteur .
Pmt fait
f@\ Sl Pmt fait
reamcier =
il Pmt falt

Pour ce faire, aller a Outils > Parametres, dans l'onglet "Parametres Utilisateur" et cliquer sur "ldentifiants de fenétre
Dossier".

Paramétres Utilisateur  Parameétres systéme (Sdmanistratewrs)

Fenétre Sommaire des Dossiers

Champs affichés Mode Filtre
Langue par défaut fran;.m
Hebdomadain

Vénfication de mise & jour du begiciel
Prévisualisation du Calendrier de pasernents 100%

Optigns Intérét seulement et Capital fixe

[ Identifiants de fenétre Dossier (En-Téte) ]

Liens rapides
2 [ ] Me pas rafraichir I'affichage de la fenétre Principale

|w] Activer bes bulles d'information

Pour sélectionner les champs qui doivent apparaitre dans I'entéte de fenétre Dossier, il suffit de cliquer dans la case de

gauche du menu des "Champs affichés". Un crochet vert v confirmera votre sélection.

Pour annuler votre sélection, cliquer sur le crochet vert.

Apres avoir sélectionné les champs désirés, on peut établir I'ordre dans lequel ils doivent apparaitre sur la barre d'entéte a
I'aide des fleches situées a droite en surlignant le champ que I'on veut déplacer.
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M 4 » M

Apres avoir spécifié vos champs et les avoir classés dans |'ordre désiré, appuyez sur "Sauvegarder" et ensuite sur "Sortir".

e |dentifiants de fendtre Dossier

Afficher les identifiants suivants dans Fentéte de la fenétre du
Drossier. Lordre d'affichage suira I'ordre ci-dessous. Maximum de 5
identifiants.

Champs affichés 2
|demtification GPM du Doisier
Emprunteur - Prénom
Emprunteur - Nom
Muméra de Dossier |
Emprunteur - Société
Numera de Dossier (Numérique)
Identifiant comptabilt
Dossier - Identifiant unigue 1
Dossier - Identifiant unique 2
Créancier - Sociéte

v RSN

M 4 > M

Creancier - Prénom
Créancier - Nom de famille

Sauvegarder | Annuler {—}

L'utilisateur obtient donc I'information désirée dans I'entéte de chacun des Dossiers qu'il accede.

B Gestionnaire de Préts Margill | 736 | Josée Richard | R-21-TZ34

mﬂl’ Paiements positifs = 24
I | | Paiements négatifs = 0
Calendrier de |
[— paiements Wl Solde 2174
1! Données i
i * Etat higne
Emprunteur .
% Pmt fait [~
g R Pmt fait
r
S Pmt fait

Il est possible de faire afficher jusqu'a un maximum de cinqg (5) identifiants dans la barre d'entéte du Dossier.

Si aucun identifiant n'est sélectionné, la barre n'affichera que "Gestionnaire de Préts Margill".
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Fonctionnalité vraiment appréciée!

Il est possible de renommer les champs suivants et de "griser" des champs qui ne devraient pas étre peuplés :

' Champs standards personnalisés

Ce modube permet aux administrateurs de Margill de modifier be nom de certaing champs standards du Gesticnnaine
de Prits Margill et/ou de griser ces champs pour qu'ils ne soient pas utilisés,

Ceci s'applique 3 toute Mapplication.

Fenétre Dmtéenfﬂnql:‘l! g-énérd Nom personnalisé {ariser
Dossber [

Muméra Dossier (numéngue)

Date Open Date
|dentifiant compta. |
Identifiant unique 1 Mumére contrat
Identifiant unique 2 Résolution
Fenétre emprunteur
MAS NSS
Date naissance
Identifiant unique 1 NEQ
Identifiant unigque 2 |
Savvegarder [+ Annuler 3

Voir Noms des champs - personnalisation et interdiction de remplir.

Liens rapides

Ceci vous permet d'ajouter des liens vers des pages web, documents ou exécutables pour y accéder rapidement a partir de
la fenétre Principale du Gestionnaire de Préts Margill (GPM). Chaque utilisateur peut saisir ses propres liens.

Pour ce faire, aller dans les Paramétres, sous I'onglet "Parametres Utilisateurs" et cliquer sur "Liens rapides".
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Paramétres Utilisateur  Parametres systéme (Administrateurs)

Fenétre Sommaire des Dossiers

Champs affichés Mode Filtre Recherche |9

Langue par défaut

Verification de mise a jour du logiciel Aucune -
Prévisualisation du Calendrier de paiements 100% v

Optigns Intérét seulement et Capital fixe

|dentifiants de fenétre Dossier

Liens rapides

o Liens rapades

TR0 vOut PEIMET SRRt des ns virs S8 PapE web, SI0Wmants Gu EnbUTIDIEL PIUT 1 BCDRMY ragioEment § parti de & Tendtne Penopaie
CRaquie RASgRT BE LB 185 Brapees le

Terter b ban
Lign / Chemen / Adeesie de page web Coicrgtion |

Mode ; Wensillnz intcrine be chavmineg cu Dadres comglete sout L Sommas ; Atpy e mangiilcom,
Lrrvrer TUDos \document.docar cu ViSereeur 1 ipplopplicetionmr

Pour ajouter un nouveau lien, appuyer sur === , Saisir le chemin ainsi qu'une description telle qu'elle doit apparaitre
dans la fenétre Principale. Appuyer sur "Tester le lien" afin de valider que le chemin est valide.

Tester le lien

Lien / Chemin / Adresse de page web Drescription ]

e g T T :

=
S'il est requis que ces liens soient partagés a tous les utilisateurs du GPM, cliquer sur . Ceci ajoutera tous les liens de
cet utilisateurs a la fenétre Principale de tous les autres utilisateurs. Ceci peut étre pratique par exemple pour partager des

documents de formation ou d'utilisation (manuel de l'utilisateur interne) (lien doit étre accessible a tous et non contenue
sur le un disque non partagé) ou des sites webs importants tels les liens de fournisseurs externes.

Appuyer simplement sur "Sauvegarder" et "Fermer" et ce lien demeurera un lien personnel a cet utilisateur.

Pour supprimer un lien existant, cliquer sur la ligne a détruire et appuyer sur

Les liens ajoutés apparaitront dans le bas de la fenétre Principale sous I'onglet "Liens rapides" :
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' Gestioneaire de Préts Margill - Sommaire dies Dosseers

Fichier
= Gestionnaire de Préts
- i
Margill
Ensegritser Prts
7
rha - L=
sz F1at Tean * Emgrontews Toui -
Aleries * Crtander  Tous | menu mosne Toeurt -
Biigansible Yeud * Wype Toui -
" Pararrsetiri
. T Mombre dePmi  Mombre deCap. & Mombee de mombee o i |
et e bfic abon GPAL gy Dospew ‘4, Empruntesr - Prénom <l rv'm B, parte refard A add (7] ipour G kjeshement ipour, Copiisl payd W &
o ipour péricde| pévican) périnde) {pouar peirine)
921 Robert Thivienge [ -] L] o
—— 320 John Tromwed ] ] 0 0
= - 2 MY Craig Smith @ ] 1] ]
o S 918 Lucy Abtet [ [ [] ]
S 917 Rolserl Thivlenge @ -] -] ]
914 Robert Thiviergs [ -] ] o
L3 Trisvressdll [ [-] [} ]
Lebe dett dermaeede 15 Jan -
914 Craig smith [ ] [ ] L] ]
0B Lucy Akt [ [ ] [} ]
0% Craig Smith ] -] L) o
910 John Tromreell [ [-] L] o
PYTr L — a a & s =l
[l Fendeason 1] 3
= 190 1 15 1
Fl - Aide
[ et WGnohige: | Dadsn non gt T Lisha rapidi P de AR bew 1ADWN _'Ill
Rapports
Saw de Margs [iocirmand & enquete de crede Formulses B- 18
Autres Portad FEL
Cuitter
i - 4 Ve 500511221

Activer les bulles d'information

Cette option, affiche ou non des textes d'aide dans des bulles jaunes (en passant sa souris).

Ne pas rafraichir I'affichage de la fenétre Principale

Cette option peut étre utile lorsque le rafraichissement de la fenétre Principale est trop long (ex. réseau lent et des milliers
de Dossiers affichés).

7 [ | Ne pas rafraichir I'affichage de la fenétre Principale

Si vous désactivez le Rafraichissement de la fenétre Principale (en cochant la case), en mode "Filtre" les dernieres
modifications faites par les autres utilisateurs ne seront plus automatiquement affichées.

rE |
Vous pouvez toujours rafraichir manuellement les données affichées en appuyant sur I'icone "Rafraichir" ™ située en
haut des filtres ou en appuyant sur la touche F5.

Afficher les conseils et les messages

Cette option, si elle est cochée, permet d'afficher les conseils et les messages, donc de réinitialiser les boites "Ne plus
afficher".
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Réinitialiser taille du texte (Principale / Calendrier)

Cette option, si elle est cochée, réinitialise la taille du texte de la fenétre Principale (Sommaire des Dossiers), ainsi que la
taille du texte du Calendrier de paiements a la taille de police par défaut.

Cacher le chemin de la base de données (fenétre Sommaire des
Dossiers)
Il est souvent pratique, notamment pour de nouvelles installations ou lorsque la base de données est transférée d'un

ordinateur a un autre, de connaitre le chemin des données. Ce chemin peut ainsi étre affiché dans la fenétre Principale
(Sommaire des Dossiers) du Gestionnaire de Préts Margill.

Gestionnairede P
*& Margill

Fiftres dafMichage "
Etat  |Tous * | Empruntew | Tous * | Credit sco
PR T Tz bt interest ra
Rewponiable | Touw * | Tyee T -
-
Jdentifsc ation . Capital dorigne « Cig.
GPgu 9 mr;_r:::h - 3 Capital Jorgine [, add, Mbous ces Elats de 9 Mawims Credit
Cicaier E bgnejirspport compiet)
44 I1133, 7 50 000,00 0 000,00
343 4 220,67 25 000,00 25 000,00
42 i T14.85 %5 000,00 5 000,00
41 4 101,48 15 000,00 135 000,00
140 T4 406,13 100 000, 00 100 000,00
19 & 263,43 100 000, 00 100 000,00
138 &8 184,15 100 000,00 100 000,00
137 79 347,15 10 0040, 00 100 000,00
136 &7 212,44 100 000, 00 100 000,00
135 70 563,24 1040 000, 00 100 000,00
134 M3 14,52 10 000,00 100 000,00
113 0,08 1 000,00 1 000,00
Y33 CET R T (R YTy A 4AA AR
(]
Qrotms | Goaphigues
Duossier (3] séiectionnd|s)
Msatant J'orgise fnancé 50 000,00 5 Tolsl mtérdt oary 2 233,590 5
Total des panements TZ2XE90 5 ol 0,00 5

e [hemn Base de donrdes: | T\ Usens'\ Sophe' Deskbop \MLW 4.2 - Paul DIy

Pour éviter de voir le chemin de la base de données, il suffit de cocher cette option.

Cacher le chemin de la Base de données (fenétre Sommaire des Dossiers)

Tutoriel de base
Il peut étre pratique d'obtenir un soutien interactif lors des premiéeres séances d'utilisation du GPM. Le tutoriel peut étre

partiellement adapté par vous afin de former vos nouveaux utilisateurs, selon vos besoins. Consultez la section Mise en
route > Tutoriel rapide pour en savoir davantage a ce sujet.
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Gestionnaire de Préts T
& M ar gi“. Tutoriel rapide?

Vous pouvez activer ou désactiver le tutoriel, au besoin. Pour ce faire, allez dans Outils > Paramétres > Paramétres
Utilisateur et cochez / décochez le choix "Afficher Tutoriel".

Paramétres Utilisateur Paramétres systéme [Administrateurs)

Fenétre Sommaire des Dossiers

Champs affichés Mode Filtre Recherche |3
Langue par défaut Francais -
VErification de mise & jour du logiciel Aucung -
Prévisualisation du Calendrier de paiements 100% -

Options Intérét seulement et Capital foe

dentifiants de femétre Dossier

[] Activer les bulles d'information

[ ] Afficher les conseils et messages

[] Réinitialiser taille du texte [Principale / Calendrier)

[ ] cacher le chemin de la Base de données [fenétre Sommaire des Dossiers)

[w] Afficher Tutoriel

Demander la date de premiére capitalisation

En cochant cette option, lorsqu'un prét est calculé avec la méthode "Intérét simple capitalisé", il est possible pour
I'utilisateur de choisir une date de capitalisation autre que la Date d'origine du Dossier dans la fenétre "Données", qui est
I'option offerte par défaut dans le Gestionnaire de Préts Margill.

Demander la date de premiére capitalisation

La fréquence de capitalization (annuelle, mensuelle ou autre) sera calculée de la méme fagon, mais la date "anniversaire" de
capitalisation sera basée sur la date inscrite dans cette boite de dialogue lorsque I'utilisateur appuiera sur "Calculer".
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-
' F
Calcd Donnies Général  Autres Données peA =
Etat Dossier Actif - Sous-6tat AUTD -
E = Calculer Date d'arigine 2020-05-15 ) | Capital dorigine 800 000,00 $ £
— Date du premeer paiement 2020-05-15 E Taux nomanal annuel (%) 2500 %
| &  Données > : N L
L Compaosition hensuelle - Ajouter Frais [] wriliser table dintérét
& T Fréquence de paiements  Mensuelle - B L :
g Créancier a venir par défaut Pk & venir -
—— Date de la premiére capitalisation 2020-06-01 (5] lement (Montant) 81925005 B
«gﬁ-z Rapport Crédit Toujeurs & la date dorigine du Dossier Hde 0005 E
J h TEG/TAC . oK Annuler (= | -
-
Alerbes
=2 Prowision pour créances douteuses 0,00 % du solde de capital en date du

En-Téte Rapport

Pour plus de détails a propos de cette option voir la section : Méthode de calculs > Intérét simple (Capitalisé).

Fenétre "Données" : Afficher / cacher le "Terme" et type de "Pmt a
venir' par défaut

Chaque utilisateur a la possibilité de cacher/afficher deux types de données de I'onglet "Données" d'un prét :

® Nombre de paiements (Terme)
® Pmtavenir par défaut

Ainsi, si le Terme n'est pas utilisé dans vos types de préts, il pourrait étre caché car dans bien des cas il est égal au "Nombre
de paiements (Amortissement)". Généralement, le Terme est utilisé que dans les hypothéques. Par exemple, une
hypothéque amortie sur 20 ans pourrait avoir un terme de 5 ans. Donc les paiements sont calculés en fonction de 240
paiements pour donner un solde de 0,00 aprées 20 ans mais I'hypotheque est renouvelable a de nouvelles conditions apres
60 mois.

Pour I'option "Pmt a venir par défaut" on créerait un Calendrier de paiements avec un Paiement a venir autre que "Pmt a
venir" (défaut du systeme) que dans des situations spéciales. Ceci pourrait étre utile lorsqu'un type de prét spécial doit
avoir un Paiement a venir différent des préts habituels.
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Caleul Données Genéral Autres Données FRA
: : Etat Dossier Actif - Sous-etat AUTO -
a —— Calculer Date d'arigine 9 Capital dorigine £45,000.00
> Date du premier paiement E Taux nominal annuel (%) 3.25 %
Donngées il
) Composition Mensuelle - Ajouter Frais [ utiliser table dintérét
i ==
e Fréquence de palements  |Mensuelle = Hombre de palements (Amort.) 120
Al Emprunteuwr
i Nombre de paiements Terme) 60
ﬁ Créancier kethode paiement Hormale [Capital = Int « Pmit & venir par défaut Pmt & venir 4 b
P ")
Paiement 50.00
= Rapport Crédit Solde £0.00

Chaque utilisateur peut décider individuellement d'afficher ou non I'un ou I'autre de ces éléments. Cocher ou décocher une
ou les options dans Outils > Paramétres > Paramétres utilisateur :

Fenétre "Données’
Afficher le “Terme” du prét 2 Afficher le type de "Pmt 3 venir® dans la fenétre Données

Si des paramétres par défaut avaient été définis sur le Terme ou le type de "Pmt a venir" et que |'utilisateur décide de
cacher les données, ces parametres définis par défaut seront ignorés et le type de Pmt a venir par défaut sera "Pmt a venir"
(défaut du systeme). Les préts déja existants conserveront les valeurs inscrites avant d'étre cachées méme si celles-ci seront
invisibles dans I'onglet "Données".

Format de la date dans les rapports Fusion de documents

Pour la "Fusion_de _documents"”, incluant les courriels automatiques envoyés aux Emprunteurs, chaque utilisateur peut
spécifier, pour les champs de type "Date", le format de cette date. Cing formats s'offrent a l'utilisateur :

® Format Windows (selon le format de date court inscrit dans le Panneau de configuration de Windows)
® janvier 31, 2022

e jan. 31,2022

® 31 janvier 2022

e 3ljan.2022

Format de la date dans les rapports Fusion de documents Format Windows (2015-01-31) .

Format Windows (2015-01-31)
janvier 31, 2015

jan. 31, 2015

31 janvier 2015

31 jan. 2015

Ainsi, certains utilisateurs pourraient préférer le format en frangais alors que d'autres utilisateurs, traitant surtout avec une
clientéle anglophone, pourraient utiliser le format anglais.

Lecteur PDF
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Si votre lecteur PDF par défaut ne peut ouvrir les fichiers PDF directement a partir du Gestionnaire de Préts Margill (GPM),
une option permet d'utiliser le lecteur PDF interne du GPM (Outils > Parametres utilisateur).

Cela devrait étre utilisé si le lecteur PDF par défaut de votre systéeme rencontre des problemes.

Paramétres Utilisateur  Paramétres systéme [Administrateurs)  Sécurité

Fenétre Sommaire des Dossiers

Champs affichas Mode Firtre Recherche |7
Langue par defaut Francais -
Verification de mise & jour du logiciel Aucune -
Prévisualisation du Calendrier de paiements 1005 -

Options Intérét seulement et Capital fice

Identifiants de fenétr ssier (En-Téte)

Liens rapides
? [ | Me pas rafraichir I'affichage de la fenétre Principale

7 [] Utiliser le lecteur PDF interne de Margill

|E| Activer les bulles @'information

Le lecteur PDF inclut avec le GPM comporte plusieurs fonctionnalités, telles que :

Imprimer

Enregistrer

Zoom

Rechercher

Rotation

Suppression de pages
Importation de pages
Ajout de filigrane

Signature manuscrite

P01 BN Calerabenr du pabereret 14T padt

i . = -
= T I B | i3 M M T
e it W s = R - e ]
formpae e P I e
e : W1RTIY
Ui e frarace L0
n Paetaraan | Mord e (TR
1
B Mt (FLDALILAT] 13800083 %
Criger San Pt e
Frdatrad 4 padray el
Dablinat o b bl
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Parametres systeme (Administrateurs)

Une multitude de parametres peuvent étre configurés par I'Administrateur du Gestionnaire de Préts Margill par I'onglet
"Parametres systeme (Administrateur)" :

Epeertoies par défeet

Fichepr Loy & infenidy CoPrggraen Fules By AL S 4 Tabde v BNC  Tays prafprentisl te

Fichepr Se Eann Prograen Fules B an NG MLM DATA Tabley

Régeriose des tabbe CAPragras Files (B MLMSL. 1 . E i RATRELM_DATA Tables

Fuhiar d aide [F1

Faraméires LRl Tibhms ]

Pai asdtses QEne s

gt r - i

Hambre marimal S jours wwggind entre ls “Dete paiemant” o Dete privus Pt
Taile manimale Ses Nichiers joints (8

| Peemettee b madiication du mantant Paiemest Privu’ for o1 Paismsent & vbsir
Wambre de décimales afficne Mous Tintérdy & =

Vgrbre de jowrs “Tiowiens non géngr (Fenétne Pringipale] B e gt aMichay cefte option

I I A

Uit eurs g peEuvent madiier des transachiceny weedles & plus de 0 pours ide b date coussnbe
Attt b tobaux on bad S b TPt Prncipals

" Cacher botam = Whibles pour ous Withles gaur Adminidrateuns
T [ Aciwation des vaeiables "Montant od
Muoduiry

Sauvegarder Apnuler (=

Parametres généraux

Déverrouillage de Dossiers / Alertes

Parameétres Limite de Crédit (voir Fenétre Dossier > Emprunteur (Client) )

Champs obligatoires
Taches automatiques et de nuit

Champs standards personnalisés

Champs sur mesure (voir Mise en route)

Champs Menus déroulants

Définition des Etats de ligne de paiement (voir Calendrier de paiements (Echéancier, Table d'amortissement) > Etat de
ligne sous la rubrique "Noms, choix et ordre des Etats de ligne"

Titre Colonnes sur mesure

Connexion Internet

Connexion Courriel
Connexion FolioMedian (SMS)
Données et Sauvegardes (voir Copie de sauvegarde des données > Copie de sauvegarde des données)

Frais de colonne : Automatiques
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® Nombre maximal de jours suggéré entre la "Date paiem." et Date prévue Pmt"

® Taille maximale des fichiers joints (MB)

®  Permettre la modification du montant "Paiement Prévu" sur les "paiements a venir"
® Nombre de décimales affiché

®  Dossiers non gérés

® Blocage de modifications de transactions historiques

e Afficher/Cacher les totaux en bas de la fenétre Principale

® Montants dus (activation des variables)

Modules

® Multidevises (Devises)
® Rapport de Crédit

Paiements préautorisés (voir Menu Outils > Paiements préautorisés > Configuration des PPA, sous la rubrique
Configuration de base du systeme

Affichage Logos personnalisés (voir Introduction > Personnalisation de la page Principale du GPM)

Dossiers Maitres et Affiliés
Parameétres rapports sur mesure (voir Rapports > Rapports sur mesure créés par I'équipe Margill)

Cheques retournés

Spéciaux

®  Fusion Emprunteurs

®  Fusion Créanciers
® Importer données (Emprunteurs, etc.) (voir Mise en route > Importer données des Emprunteurs, Créanciers et des
Employeurs

® |mporter données Prét (voir Mise en route > Import en lots de Préts et configuration de la Base de données)

® |mportations automatisées - fichiers JSON ou Excel
O Connexion (API) Salesforce

Déverrouillage de Dossiers / Alertes

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) ne permet la modification d'un Dossier ou d'une Alerte que par un seul utilisateur a
la fois. Lorsqu'un utilisateur ouvre un Dossier ou une Alerte, il se "verrouille" et ne peut étre ouvert par un autre utilisateur
qgu'en mode lecture seule. Les Dossiers verrouillés apparaissent en surbrillance jaune dans la fenétre Sommaire des Dossiers
(fenétre Principale).

’ Gestionnaire de Préts
"

Margill
Fillr on o alTie g 5
Exat e = | Empiustewr | Tos hal
Lrdand wr Er o
Begponiaie  Toad = Type Tonts -
a
ser i b wn CapEn Soriging + Cap.
Enai e Emr il Empiniear = 7 . SO IRl &
i i o W inem b MtESorigne 0, ase jieescesPumsoen, T,
Conrws Bgree Hrappoe § compiet |
o4 Act Smith Luscy I3 150,25 253 158.T% 150060
IT0 Actid Bt Julie IS 000,00 27 400,00 &6 ITE, B4
193 Prajet Hel Jnan 12 500,00 17 50,00 o.00
1B Actid Caron Richard %5 300,00 27 500,00 2u5,00
145 Projet Hel Jnan B 000,00 10 DoG. 0D 1715840
169 Actid Chaiig Vindit 30 000,00 30 D02, D0 2457,33
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Si pour une raison quelconque (panne de courant, crash informatique ou erreur du logiciel) un Dossier ou une Alerte
demeure verrouillé, seul I'Administrateur GPM ou un utilisateur privilégié peut déverrouiller le Dossier (ou I'Alerte) dans
Outils > Parameétres> Parameétres systeme (Administrateurs) en cliquant sur 'option "Dévérouillage Dossiers / Alertes" sous
"Parametres généraux".

Paramétres Utilisstewr  Paramétres systéme (Administrateurs)

Paramétres généraux

Déverrguillage Dossiers [/ Alerfes ham r

ers et Adertes verrouillées

Atk etz

L ddverrsuillige d'um DaRiiel suvert DA uh UiSET DOUNRR pErmEltne b Um SUTE UERQET Oy
acdider, Aindl, Ged hangementd FaR Y par un uLBger pourtaient ne pay e Jaweegadel,

Doasers gureerty/wermouiles. par e ussgers

Dassier % WRilisateur Y Hiom crdeateur WYDate-heure ouveriue Sy Section :\.ﬂﬂ!rmullml
| 140 EM LARTOR-JOQVTVA 2019-05-37 11:18:4. Ouvert par Utitisateur 5| |«
* Voir optsons via clic droit de la sowris Déverrouiller

Alertes ouvertesverrouillées par les usagers
Tpe Dhossies LRilisateur Werrouillée par Hom ordinateuws Diate-heure cuverfure Déverroull =
Abertes Dy 140 EM EM LAPTOR-JOOVTVY  201%-05-27 11:18:54 AM Ll

Déverrouiller

En cliquant dans la case "Déverrouiller", et en cliquant sur ce bouton , la fenétre suivante s'affichera,

confirmant que le(s) Dossier(s) sont déverrouillés.

Dossiers et Alertes verrouillées

1 Dossier(s) déverrouillé(s).

Pour déverrouiller les Alertes, en cochant dans la case "Déverrouiller", une fenétre apparaitra afin que I'utilisateur puisse
confirmer son choix.
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Dossiers et Alertes verrouillées x

Voulez -vous déverrouiler?
Mertes Systeme de Aerte Génerale

[ Reverrouler | | annuier |

Le déverrouillage des Dossiers et Alertes ne devraient étre utilisé qu'apres un "plantage" informatique ou une erreur du
logiciel. Le déverrouillage, lorsqu'un utilisateur travaille dans un Dossier ou une Alerte, peut mener a des modifications non
enregistrées.

Parametres Limite de Crédit (Emprunteur)

Voir section Emprunteur (Client) du chapitre Fenétre Dossier.

Champs obligatoires

L'Administrateur peut établir que certains champs de I'Emprunteur (du Co-Emprunteur et du Garant), du Créancier, de
I'Employer et du Dossier (Données) soient obligatoires. L'utilisateur ne pourra sauvegarder tant que ces champs obligatoires
ne seront pas remplis.

Ceci est utile pour s'assurer que des données obligatoires et importantes spécifiques ne soient oubliées et non saisies par les
utilisateurs.

Le module "Champs obligatoires" est accessible via Outils > Parameétres systemes et en cliquant sur "Champs obligatoires".

Parametres Milisateur Paramétres systéme (Administrateurs)

Paramétres généraux
Deéverrouillage Dossiers [ Alertes Champs sur mesure
Parametres Limite de Crédit Champs menys dérg
[;l'ampc ghbligato res] Etats des lignes de p:
Taches automatiques et de nuit Titres Colonnes sur n
Champs standards personnalisés Données sersibles

7 Mombre maximal de jours suggéré entre la “Date paiement”
7 Tallle maximale des fichiers joints (ME) : 2
? [¢] Permettre la modification du montant "Faiement Prévu”

Pour activer le module, I'Administrateur doit cocher la case suivante :

¥ Champs Obligatoires

Activer module [V

Cocher les champs qui doivent obligatoirement &tre
remplis par tous les utilisateurs.
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Il sera possible, en tout temps, pour I'Administrateur, de désactiver le module temporairement pour faire des opérations
spéciales.

Si la case "Ne pas activer pour les Dossiers Projets" est cochée, lorsqu'un Dossier est a I'Etat Projet, I'option des champs
obligatoires sera désactivée. Lorsque le Dossier devient Actif (ou tout Etat autre que Projet), le Dossier ne pourra pas étre
sauvegardé tant que les champs obligatoires ne sont pas remplis.

Remarque : Un Emprunteur, un Créancier ou un Employeur ne peut étre a I'Etat "Projet", donc cette option spéciale de
Dossier Projet ne s'appliquera pas méme pour un nouvel Emprunteur, Créancier ou Employeur créé lorsque le Dossier est a

I'Etat Projet.

Remarque : Cette option spéciale ne s'appliquera pas lors de lI'import via Excel ou par autres outils d'import en lot.

¥ Champs

Adtver medule

Cadher led champd gui danent cblgalairement
#re remplis pas Lo |ed ulilisateur

Empruntewr Employeur Creancier

Données du prét
Champs disponibles o

Emprunteur

Emprunteur - Identifiant unique 1
Emprunt&ur - identifiant unique 2
Emprunteur - Humérs d sssurance sociale
Emprunteur - Date de naisiance
Emprunteur - Societe

Emprunteur - Tire de oniiite (b, Mme, Br)
Emprunteur - Etat onil

Emprunteur - Prénam

Emprunteur - nitiales

Emprunteur - Hom

Emprunteur - Adresse 1

Emprunteur - Adresse 2

Emprunteur - Ville

Emprumteur - Province, Etat

Emprunkeur - Pays

Emprunteur - Code postal

Emprumteur - Humére de Téléphone
Emprunteur - Humérg de Télécopieur [fa
Emprumteur - Humérg de Mobile
Emprunieur - Cownriel

Emprinteur - Site Wik

Emprunteur - ooupaticn bl

,." i 1| 7 7 e pas activer pour les
il Dossiers Propets

m" o Fermer |[—

® Marche a suivre pour implanter des champs obligatoires

® |mportation de Données et champs obligatoires

® Changements globaux et champs obligatoires

Marche a suivre pour sélectionner les champs obligatoires
Pour déterminer les champs pour lesquelles des données doivent obligatoirement étre saisies, voici la marche a suivre :

Par exemple, I'Administrateur désire que toutes les fiches des Emprunteurs contiennent le nom, le prénom, le numéro
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d'assurance sociale et le code postal de I'Emprunteur.

L'Administrateur sélectionne les champs requis en cliquant sur ceux-ci.

Un crochet vert v confirme la sélection. Pour annuler la sélection, cliquer sur le crochet vert, ensuite cliquer sur
"Sauvegarder" et sur "Sortir".

= Champ

Actwer module

Cather les champs qui doivent obligatoirement
étre remplis par tous les utilisateurs.

Champs dispenibiles |
= Emprunteur
Empruneur - ldertdiant umigue 1
Emprunteur - ldentifiant umigue 2
Emprunteur - Muméro o sssurance sociale

LS

Emprunteur - Date de naisiance
Empiurteur - Sockete
Empauntur - Tilre de cwilitd (W, Mmae, Dr...)
Emprunteur - Eiat cial
Emprunteur - Prénom
Empduileur - Initisles
Empaunteur - Hom
w Emprunteur - Adresse 1

Emprunteur - Adresse 2

Empiurdeur - Ville

Emprunteur - Prowinoe, Etat

_Emp-mndvlur - Pays
|« Empranteur - Code postal
Empiurdeur - Huméis de Telephanse
Empaunteur - Humero de Telecopisur [T
Empaunteur - Huméro de Mobile

o Emprunteur - Courriel
Empiureur - Sile Web
Emipiunteur - Docupalion bt

Fy H
(i e pas ackiver pour les ] —
\L 1T Dossiers Projets ERRCERN | Femer

Ainsi, lorsqu'un utilisateur créera ou modifiera une fiche Emprunteur, il sera contraint d'ajouter les renseignements des
champs sélectionnés comme étant obligatoires par I'Administrateur.

¥ Gestionnaire de Préts Ma Pt Lot
uas I Emerurbeer
Fichier CR— ot e .
Eoodid
- L Irezatan w
MNouveau Dossier i
Adradea
& Ouvrir Dossier P
. =
Frowilzm Farrn
O Suppr. Dossier Ciade Pratsl Tikdphons
Mobui L't
Courne
gj\ Emprunteur —
Fo—
£

I Lderdd\eAl oFufusd |
Emplwr I Lderddnsd ofejus [

Eniparaatie Crésinu de [ roprasdeu AIEiR

Créancier P ]

.

Les champs obligatoires de I'Emprunteur (Créancier ou Employeur) n'ont pas a étre remplis lorsqu'un Dossier est créé ou
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modifié. Ce n'est que lorsqu'un Emprunteur (Créancier ou Employeur) est modifié que les champs obligatoires seront
signalés comme tel. Néanmoins, les champs obligatoires du Dossier devront étre remplis lorsqu'un Dossier est créé ou
modifié.

Les champs obligatoires relatives a I'Emprunteur le seront également pour la création ou la modification de fiches de Co-
Emprunteurs et de Garants.

Tous les champs sur mesure (1 a 9) et les champs sur mesure (illimitées), ainsi que les champs contenant des menus
déroulants peuvent aussi étre désignés comme champs obligatoires.

Champs disponibles )

H Emprunteur (Champs sur mesure)
Conleur des ysis
Hombre de voitures
pourcentage

n Champs sur mesure illimités (Emprunteur)

Commentaire du chent
Lalaire du ménage (Annuel)

Les données du prét (du Dossier) peuvent aussi étre désignés comme champs obligatoires.

Donnees du pret
Champs disponibles B

*“ Deonnées du prét
Contract Number
Useless acct
Open Date

+ Limite de crédit

*  Données du prét (Champs sur mesure)
' Frais 1

Frais 2

Ainsi, si I'Administrateur indique, par exemple, que la "Limite de crédit" d'un Dossier doit absolument étre un
renseignement inscrit, le Dossier ne pourra étre modifié ou sauvegardé s'il ne contient pas cette donnée obligatoire.

Dans l'exemple ci-dessous, l|'utilisateur fait une mise a jour dans un Calendrier de paiements existant, alors que
I'Administrateur vient de statuer une nouvelle régle, celle de rendre obligatoire la saisie de la "Limite de crédit" d'un
Dossier.

Puisque le Dossier ne contenait pas cette donnée obligatoire originalement, un message d'avertissement apparait a
I'utilisateur pour lui rappeler de saisir ce renseignement. Il ne pourra mettre a jour le Dossier tant que le champ obligatoire
demeurera vierge.

Par contre, si I'Etat du Dossier est "Projet" et que I'Administrateur a coché I'option des champs obligatoires : "Ne pas activer
pour les Dossiers Projets", alors l'utilisateur pourra mettre a jour le Dossier sans avoir inscrit la "Limite de crédit".

Importation de données de préts

o Le champ “Limite de crédit” est un champ abligatoire. Veuillez le selectionner.
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Importation de Données et champs obligatoires

Pour les importations manuelles (Préts, Emprunteurs, etc.) par fichier Excel, les champs obligatoires sont identifiés en rouge
dans la liste de champs disponibles a I'import.

B Importation de données

Emprunteur -

Champs disponibles GPFM
*  Emprunteur
+/ Emprunteur - Identifiant unique 1
Emprunteur - Muméro d*assurance sociale
Emprunteur - Date de naissance
+ Emprunteur - Société
Emprunteur - Etat civil
Emprunteur - Titre de civilite (M. Mme, Dr....)
- Emprunteur - Prénom
Emprunteur - Initiales

Emprunteur - Nom

LN

Emprunteur - Adresse 1
Emprunteur - Adresse 2
Emprunteur - Ville

Si les champs obligatoires ne sont pas sélectionnés par |'utilisateur, autrement dit, s'ils ne font pas parti des champs que
|'utilisateur prévoit importer dans le GPM, un message d'avertissement apparaitra pour I'obliger a rajouter le ou les champs
obligatoires manquants.

Champs disponibles GPM |En£s:ﬁsm:¢du.fnhm
*  Emprunteur Colonne Nom en-téte de cob
v A Duniqe
Emprunteur - Numéro d assurance sodiale 1 . B Société

Emprunteur - Date de naissance
+ Emprunteur - Société

Emprunteur - Etat civil

Emprunteur - Titre de
wf Emprunteur - Prénom |
Emprunteur - Initiales
Emprunteur - Nom 3 oK
Emprunteur - Adresse 1

| SRS R s B

} Importation de données

Le champ 'EI'I'IDH.II'IT!I.IT = [nitiales™ est un champ obligatoire. Yeuillez le sélectionner.

AN

Afin d'importer plusieurs Emprunteurs, Préts ou autres sans devoir remplir ces champs (par exemple, ces données ne sont
pas encore connues), I'Administrateur pourrait temporairement désactiver le module de champs obligatoires en décochant
"Activer module". Les champs obligatoires déja choisis demeureront pour une activation subséquente.

Pour plus de renseignements sur la marche a suivre concernant les importations, consultez les sections Importer données
des Emprunteurs, Créanciers, et des Employeurs et Importation en lot de Préts et configuration de la Base de données.

Importation automatique des données via API (fichiers JSON et Excel et Salesforce)

Les champs obligatoires ne sont pas gérés lorsqu'un import se fait automatiquement via les Imports_automatiques. Ceci
signifie que méme si les champs sont obligatoires, I'importation automatique ignorera les données vides. Ce n'est que
lorsqu'un utilisateur accede au Dossier que le message apparaitra en indiquant que les données doivent étre saisies dans ce
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champ.

Il appartient aux programmeurs du systeme d'information en amont de s'assurer que si des champs sont obligatoires dans le
GPM, que ces champs soient également obligatoires dans l'autre systeme et que les valeurs des champs soient incluses dans
le fichier d'import ou dans Salesforce.

Changements globaux et champs obligatoires

Finalement, lorsque des Changements globaux sont faits pour un Dossier ou pour un Emprunteur pour un champ
obligatoire, un message en rouge apparaitra indiquant que le champ est obligatoire.

Le champ "Nom du champ obligatoire" est un champ obligatoire. Veuillez
inscrire une valeur.

L'Utilisateur pourra tout de méme sauvegarder les autres Dossiers ou Emprunteurs. Il ne sera pas bloqué. Une donnée déja
existante ne pourra pas cependant étre éliminée (vide) pour un champ obligatoire sauf, s'il s'agit d'un champ obligatoire
portant sur le prét, que I'Etat du Dossier en question est "Projet" et que la case de la fenétre des paramétres de champs
obligatoires nommée "Ne pas activer pour les Dossiers Projets" est cochée. Si ces conditions sont réunies, alors une donnée
existante pourra étre éliminée pour un champ obligatoire.

Géndral | Db banchinai|

Diwers chamgs. J Optioes [mpnanteus Identtiant Limigue 1 -
Chamgs su mesuie Empranteus (1 & 9) - Ralralchis 45
Ehargn s meure Empronteus (Bl - -y

Vilengrs

I RifarE Ui | s Congmettre 1D Egeuiilew Mo, Prénom  SociSE B b jour B
1008 r koe-TS B MBS o

1004 1004 r AD0EF e & [ELBATE

008 r el Dumae, Cowread of

1001 100 r 001 [iabiin Catherine

Chamgernents globaus Emprertess b 4

-\‘...l_l"l,.--j I EmprunReur(s) maeStis)

Ok,

Taches en arriere-plan (Taches de nuit)

Les taches automatiques, aussi connues sous le nom "Overnight tasks" (taches de nuit) permettent d'accomplir certaines
opérations qui étaient accomplies une seule fois par jour au lancement quotidien du Gestionnaire de Préts Margill (GPM).
Ces taches, tel le calcul quotidien des totaux et la production d'alertes pouvaient, pour de plus grandes bases de données,
ajouter plusieurs minutes au lancement de Margill.

Ces opérations peuvent étre programmeées pour se générer en dehors des heures normales de travail éliminant ainsi les
temps d'attente. De plus, il est possible de programmer la sauvegarde automatique des données du GPM a 1h00 du matin
par exemple, sans que le GPM doive étre lancé. Le serveur ou l'ordinateur sur lequel est installé le GPM doit évidemment
étre ouvert ou en mode veille et le répertoire de sauvegarde accessible.

Les taches automatiques permettent également la génération d'alertes et |'envoi des courriels aux emprunteurs a une
heure autre que durant la nuit et méme plusieurs fois par jour au besoin. Ceci permet :

o d'éviter I'envoi des courriels au milieu de la nuit et que ceux-ci soient perdus dans la "masse" de courriels regus
pendant la nuit par les emprunteurs.
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o de prévenir un utilisateur du GPM qu'une condition d'une des Alertes a été remplie le jour méme, afin qu'il
intervienne immédiatement au sujet de cette alerte, plutét que le lendemain.

Grace au fichier exécutable "MLM_Overnight_tasks.exe" et le "Planificateur de taches Windows", des taches pourront étre
configurées pour étre effectuées en arriére-plan sans intervention humaine et au moment opportun.

Etapes a suivre afin de configurer les tiches automatiques :

1. Sélectionner les taches a effectuer dans le GPM via le fichier exécutable "MLM_Overnight_tasks.exe"

2. Planifier les taches automatiques via le "Planificateur de taches" de Windows

o Conditions particuliéres des taches

1. Sélectionner les taches a effectuer dans le GPM via le fichier exécutable "MLM_Overnight_tasks.exe"

Aller dans Parametres > Parameétres systéme (Administrateurs) > Paramétres généraux. Cliquer sur "Taches automatiques /
de nuit".

Dans cette fenétre, I'Administrateur décide des taches automatiques a générer.

A part la sauvegarde automatique, les taches non cochées dans cette fenétre et/ou non planifiées dans le Planificateur

de taches de Windows seront générées, par défaut, a chaque ouverture du GPM. La sauvegarde automatique ne peut
étre créée que par cet outil.

2 Tiches automatic

7 Changement automatique de Pmt & venir - Non payé™ 4 la date prévue.
Etat de ligne par défaut & affecter:  Pmil non payé -

Cette section permet o activer cerfaines foncticns/calouls qui seront exéoutés wia le Flanificateur de tichies Windows, et
mormalement lancée chague nuit, aprés minut.

Le programme & Lancer &5t : MLM_Owernaghl_taiks, eng

¥| Sauvegarde automatigue

Rep, donnéed : CiMed Projets Jusidsmeds’ MUMS 2 MLMS2_DEVExe' LM 32Bity
Taille : 376,31 Mo

Rep. Base de donndes 1 Chikbes ProjetsurismediatMLMS. 2052 DEV ExeMLI X2bato DB,
Taille : 33,%4 Ma

T Sauvegadder uniquemant le répertaire DB [Bate de I]{lﬂﬂt!il.

Hombre de sauvegardes automatiques PUCCESSIves & cOnSenver : o
Les sauwegardes et fichier “log” seront créés dans le répertoire de sauvegarde / MUM_sutomatic_backup

Suppimer définithrement las snciens répefaire: [ne tenont pas disponibles dans s Corbeille)

Werifier les PP du jour [Pmt & venir—» Pmt faif]

Calouler les soldes, interéts, eto, & la date du jour,
GEmérer les Alertes/Cowriels journaliers

Béindexer/campresser les fichiers de données tous | jaiars

Rapporis sautomatigues

Sauvegarder - Bpnuler (=

L’application "MLM_Overnight_tasks.exe" pourra étre lancée de fagon automatique pour exécuter une ou plusieurs taches
parmi les suivantes$
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Sauvegarde automatique

Toutes les données du GPM (généralement sous MLM_Data) seront sauvegardées. |l s'agit d'une sauvegarde qui peut
devenir volumineuse. Le répertoire d'installation au complet ne sera PAS sauvegardé. Il ne sera sauvegardé que si le
répertoire DB est localisé dans le répertoire d'installation du GPM.

Si la sous-option "Sauvegarder uniquement le répertoire DB (Base de données)" est activée, seul le répertoire DB sera
sauvegardé et la sauvegarde sera moins volumineuse. Les données non comprises spécifiquement dans le répertoire
DB seront exclues.

De plus, I'Administrateur décide du nombre de sauvegardes automatiques successives a conserver.

A moins d'indication contraire dans la fenétre "Données et sauvegardes" (Outils > Paramétres > Paramétres systéme
(Administrateur)), les copies de sauvegarde seront automatiquement enregistrées dans le répertoire nommé
"MLM_Automatic_backup".

Vérifier les PPA du jour (Pmt a venir --> Pmt fait)

Cette option permet de mettre a jour automatiquement les Dossiers qui contiennent des prélevements pré-autorisés
qui ont été soumis au fournisseur de services PPA via I'outil de soumission des prélévements préautorisés : I'Etat de
ligne se modifie de "Pmt a venir" a "Pmt fait" (ou selon le choix de I'Administrateur dans les parametres systeme >
Paiements préautorisés).

Vérifier la date d'expiration des cartes de crédit

Cet outil n'est plus disponible. Cet outil affiche un message a I'utilisateur I'avisant de I'expiration d'une carte de crédit
d'un des Emprunteurs possédant une carte de crédit utilisée dans un de ses Dossiers. Le message apparait dans le point
d'exclamation rouge sur la fenétre Principale des Dossiers.

Calculer les soldes, intéréts, etc. a la date du jour

Ces calculs peuvent étre générés a partir de minuit afin d'étre mis a jour lorsque les utilisateurs accéderont au GPM.
Plusieurs minutes d'attente peuvent ainsi étre épargnées.

Générer les Alertes / Courriels journaliers

Les alertes et courriels automatiques (accessible par Alertes d'Etat de ligne) peuvent étre générées durant la nuit et/ou
une ou plusieurs fois par jour selon les besoins. Les courriels automatiques ne seront envoyées que pour les Dossiers
Actifs.

NOTE: Pour que les alertes journaliéres et courriels automatiques soient générés par une tache automatique en méme
temps que les autres OU NON, il faut cocher I'option "Générer les Alertes / Courriels journaliers". Lors de la
planification des taches dans Windows, il sera possible de configurer les taches séparément, donc a diverses heures et
a diverses fréquences au besoin.

Changer automatiquement les "Pmt a venir - Non payé" a la date prévue
Un "Pmt a venir - Non payé" est un Etat de ligne spécial qui peut &tre utilisé lorsqu'un Emprunteur avise le Créancier
qu'il ne pourra respecter un paiement plus lointain mais qu'il pourra respecter le ou les prochains paiements plus

rapproché(s).

Par exemple, nous sommes le 15 juin et I'Emprunteur avise le Créancier que le paiement du ler ao(t ne pourra étre
respecté (fin d'emploi par exemple) mais que les fonds seront disponibles pour le paiement du 1ler juillet.
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* Date

* Etat ligne paiement * Paiement * Commentaire * Pmit prévu
Pmt fait 201%-01-01 §787.10
Pmit fait 201%-02-01 §787.10
Pmt fait 201%-03-01 §787.10
Pmit fait 2019-04-01 §787.10
Pmt fait 201%-05-01 §787.10
Pmit fait 201%-06-01 §787.10
Pmt a wenir 201%-07-01 §787.10 §787.10
Pmt a wenir 201%-05-01 §787.10 §787.10

Ordinairement, au moment d'apprendre ceci, nous voudrions changer un "Pmt a venir" a un "Pmt non payé" mais
puisque cet Etat n'est pas permis aprés un "Pmt a venir" (seulement avant, chronologiquement), I'Etat de ligne spécial
"Pmt a venir -Non payé" vient régler cette situation en étant permis aprés un "Pmt a venir".

Cependant, afin d'éviter des problémes d'ordre chronologique, I'Etat de ligne "Pmt & venir - Non payé" (qui est un
paiement de type "Pmt a venir") n'étant pas permis avant un paiement "géré" (c'est-a-dire changé de "Pmt a venir" a
"Pmt fait", "Pmt non payé", etc.), cet outil vous permet de préciser vers quel Etat de ligne sera changé
automatiquement le "Pmt a venir - Non payé" a sa date prévue. Il doit devenir un Etat de ligne de type Non payé.

& Tiches automatiques / de nuit

Taches automatiques

7 Changement automatique de “Pmt a venir - Hon payé” a la date prévue.

Etat de ligne par defaut a affecter:  Pmt non payé [prévu) -

Le changement ne pourra s'effectuer que si aucun "Pmt a venir" n'est présent avant ce paiement. Si un tel Etat de ligne
est présent, un avertissement apparaitra dans la fenétre Principale (!).

Le montant de "Pmt a venir - Non payé" doit étre = 0,00.

Une fois le paiement géré, les conditions habituelles de cet Etat de ligne s’appliqueront, tel les frais_automatiques
programmés pour ce Etat de ligne.

Le montant dans la colonne "Pmt prévu" devrait ordinairement étre le paiement originalement prévu et fera donc
automatiquement augmenter le montant en souffrance.

* Paiement * Commentaire * Pmt prévu

30,00 Lessation d'emploi, Emprunteur a avisé le 15-06 578710

Réindexer/compresser les fichiers de données tous les X jours

Une réindexation de la base de données peut étre requise suite a la perte ou I'altération du fichier d'index. Cette perte
peut rendre l'application inutilisable, instable ou simplement beaucoup lente qu'a I'habitude. Quelques causes
possibles de perte ou de corruption d'index : Probléeme technique (coupure de courant...), fermeture anormale du
logiciel, suppression physique d'un fichier d'index. L'indexation permet aussi parfois d'améliorer la vitesse de la base de
données.
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Cette option vous permet d'automatiser la réindexation qui pourrait s'effectuer a chaque semaine par exemple. Il n'y a
pas raison de réindexer quotidiennement.

Pour que la réindexation s'exécute correctement durant la nuit, il faut impérativement que toutes les instances du
GPM soient fermées. Veuillez-vous assurer que tous les utilisateurs ont bien fermé le logiciel en fin de journée.

Rapports automatiques

Ce module permet de configurer des rapports qui pourront étre lancés de facon automatique a I'aide du Planificateur
de taches de Windows a toute fréquence et a toute heure, généralement en dehors des heures ouvrées.

On peut ainsi choisir tous les champs désirés parmi les types de rapports "Liste de Dossiers" et/ou "Rapport
transactionnel" (et autres rapports créés sur mesure par |'équipe Margill) et produire les rapports selon les dates
pertinentes et dans le format qui vous convient. Tous les Dossiers ou certains Dossiers provenant d’'une Requéte
avancée peuvent étre inclus. Les rapports (fichiers) produits seront sauvegardés a I'emplacement spécifié ou envoyés
par courriel (ou les deux).

Ces rapports peuvent aussi étre importés par des systémes tiers et les données mises a jour dans ces systemes (logiciel
comptable, ERP, etc.).

Plusieurs rapports peuvent étre produits. Il est suggéré de lancer ces rapports a différentes heures (donc de créer plus
d'une seule tache Windows) afin de réduire la surcharge du systéme et de réduire un risque potentiel d'erreur causé
par trop d'opérations en méme temps.

Voir la section > Rapports_automatiques pour la marche a suivre afin de créer des rapports qui seront générés
automatiquement et sauvegardés, envoyés par courriel ou par FTP et mettre a jour Salesforce (APl Salesforce).

Afin que le ou les rapports soient produits, il est obligatoire que I'argument REPORTS soit activé$ REPORTS=1o0u 2, 3, 4
etc. Voir Conditions particuliéres des taches.

2. Planifier les taches automatiques via le "Planificateur de taches" de Windows

C'est I'application, incluse avec le logiciel, nommée MLM_Overnight_tasks.exe qui sera lancée de fagon automatique afin
d'exécuter une ou plusieurs taches parmi celles décrites et choisies sous la rubrique "Sélectionner les taches a_effectuer
dans le GPM..." ci-dessus.

Comment configurer et lancer cette application Windows :

Dans I'Explorateur Windows, aller dans le Panneau de configuration > Outils d'Administration > Planificateur de taches.

Cliquer sur "Créer une tache de base..." :

€ Planificateur de tiches - O X
Fichier Action Affichage Aide

o | =25 B E

o Plar;rf:h.:::r de IZCh;:a';L;c:: Mom Statut Déclencheurs a | | Actions
w L Bi eque du Planific 0 R .
. ANG 5 abDocsDilLo... Encours A l'ouverture de session d'un Bibliothéque du Planificateur de tic.. <
| Mchfes B ACC Prét A Fouverture de session d'un T Créer une tiche de base... ]
| Microsaft (5 ACCAgent Prét A 18:04 le 1 de janvies, février B Crier une thche...
(5 ACCBackgro.. Encours A l'ouverture de session d'un _
(5 AcerCloud Encours A l'ouverture de session d'un Impaer une tiche..
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Inscrire un nom et une description pour la tache et cliquer sur "Suivant”,

chat it base

@ Créer une tache de base

m Lhdliser cet Assistant pour plandier rapidement une thche o ie. Pour des options ou des
parsmidtres plus eancés, tels que les sctions cu déclencheurs de phusiewrs tiches, utilisez |a
commande Créer une Liche dans e velet Adticns.

Mom ! |GFH

Action

Terminer Descrigtion : tiches autormatiques elfectubes dans le GIM

Précédent Annuler

Sélectionner parmi les choix, la fréquence a laquelle le tache doit s’exécuter et cliquer sur "Suivant”.

ssistant Créer une tiche de base

@ Déclencheur de tache

Crier une tiche de base Cuand voulez-vous que la tiche démarre 7

Diéclencheur

) Tous les jours
Toutes les semaines
(W) Toutes bes semaines
Bt () Tous les mois
Terrniner (") Une zeule fois
(0 Au démarage de I'ordinateur
() Quand j'guvre une session

() Si un événement spécifique est enregistré

< Pricisn e

Choisir une date de début, I'heure et la(les) jour(s) de la semaine auxquels la tache doit s’exécuter et cliquer sur "Suivant".
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Assistant Créer une Wache de base

§“§ Toutes les semaines

Créer une tiche de base
Déclencheur

R
Aciion [ dimanche B undi b mardi ] mercredi
Terminer B jeud EA wendredi [] samedi

[ Sync bes fuseaws horaires

Démamerle: [2018-01-29 @ | [1300:00

< Précédent E Annuler

Sélectionner le type d’action$'Démarrer un programme" et cliquer sur "Suivant".

Assistant Créer une tiche de base

@ Action

Créer une tiche de base
Déclencheur
Tous les jours

Cuelle sction voulez-vous que la tiche effectue T

(®) Dérnarrer un programme
() Envoyer un courrier électronique (déconseillé)
() Afficher un message (déconseill€)

Terminer

Dans la fenétre "Démarrer un programme" cliquer sur "Parcourir"
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Buarstant Créer une thche de base

;@ Démarrer un programme

Créer une thehe de base

Deéclencheur Programmescript ;
Tous les jours

Aetion Apouter des arguments (facultatif) :

Lémasrer un programme Commencer dans (facultatif) : [ ]

< Précedent Sunvant = Annuber

Sélectionner le fichier nommé "MLM_Overnight_tasks.exe" situé dans le répertoire d'installation du GPM. Cliquer sur
"Ouvrir".

€« v A » CePC » Bureau » MLM » w Rechercher dans : MLM 2
Organiser » MNowveau dossier ==« [0 a
4] Documents # *  Nom Modifié le Type A
&# Dropbox 4 Logos 2018-01-15 12:38 Dossier de fichier
=1 Images o Metro 2018-01-15 13:38 Dossier de fichier:
‘& OneDrive o+ MLM 32bits 2018-01-1513:38 Dessier de fichier
0B mim WIN DEV 18 2018-01-15 13:38 Dossier de fichier:
MLM 4.4 Perceptech 2018-01-1513:38 Dossier de fichier:
TESTS RecordsTextFormat 2018-01-15 13:38 Dossier de fichier:
RTF-Examples 2018-01-1513:38 Dassier de fichier
Update Tables 2M8-01-1513:38  Dossier de fichien
23 Dropbox Temp 2017-053-11 0231 Dossier de fichier:
- MLM.exe 2017-12-12 1616 Application
@ OneDrive -1 MLM_Overnight_tasks.exe 2016-01-101252  Application
@@ CePC = | WINDEV21 201 6-04-05 D&:19 Raccourci w
o v £ »
Nomm du fichier : | MLM_Ovemight_tasks.exe || Tous les fichiers 1) v
v

Une fois le fichier sélectionné, cliquer sur "Suivant".
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Assistant Créer une tiche de base

@ Démarrer un programme

Créer une tiche de base
Déclencheur Programme/script ;
Tous les jours C:\Users) Sophie\ Desktop\ MLM\MLM_Overnight_tasks.exe | [ Parcourir.. |

Ajouter des arguments (facultatif) : |

Commencer dans (facultatif) : |

< Précédent Suivant » Annuler

Cliquer sur "Terminer".

chie de bae

Créer une tiche de base
Déclencheur Mo : [P

Tous les jours Description: | tAches sutomatiques effectutes dans le GPM

Action
Démarrer un programime

Deéclencheur : :Tnui bes jours ; A 15:30 tous les jours |
Aetson - :Dumrur UR PCOFAMIMmE: C:iLhmﬂSophiﬂDmulehMlM_D-migm:

[ Cravir les propriétés de cette thche quand | surss cliguss sur Termaner
Cliguez sur Terminer pour créer la tiche et Iajouter i votre planification Windows.

« Précedent Annuler

La tache est maintenant configurée et sera lancée a la prochaine occurrence de I’horaire qui a été planifiée.

Conditions particuliéres des taches

Il est possible de paramétrer plusieurs taches automatiques a des fréquences différentes pour effectuer des opérations
particuliéres. Par exemple, lancer la copie de sauvegarde une fois aprés minuit sans générer les Alertes/Courriels
automatiques ou encore ne générer que les Alertes/Courriels automatiques a certaines heures de la journée sans effectuer
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les copies de sauvegarde et le recalcul des totaux.

Il est possible de générer les taches en quatre (4) modes selon les parametres d’exécution.

Mode

Parameétres

Effets

Général

(Aucun)

Toutes les taches cochées dans la fenétre "Maintenance
et taches automatiques" seront générées, sans
exception.

Alertes seulement

AlertsOnly

Seule la tache "Générer les Alertes / Courriels
journaliers" sera effectuée lorsque ce parametre est
configuré.

Attention : I'option "Générer les Alertes / Courriels
journaliers" doit étre activée dans le GPM pour que ce
paramétre fonctionne. Le simple ajout de cet argument
n'est pas suffisant.

Sans alertes

NO_Alerts

Toutes les taches cochées dans les parameétres des
taches automatiques / de nuit, seront générées, a
I'exception des Alertes / Courriels.

Choix des rapports

REPORTS=

Seule la tache "Rapports automatiques" sera effectuée
lorsque ce parametre est configuré.

En ajoutant le numéro unique de rapport, suivi d’un
point-virgule s’il y en a plusieurs a générer durant cette
tache.

Exemple$ REPORTS=1;3;5;6

Si plusieurs rapports sont requis, il est suggéré de lancer
ces rapports a différentes heures (donc de créer plus
d'une seule tache Windows) afin de réduire la surcharge
du systeme et de réduire un risque potentiel d'erreur
causé par trop d'opérations en méme temps.

L'argument est obligatoire afin que le(s) rapport(s)
soient produits.

Pré-validation des
PPA envoyés a VoPay

VOPAY

Le bouton de vérification du progrés des soumissions de
la fenétre de Soumission des PPA serait ordinairement
utilisé pour la pré-validation des PPA soumis.

Par contre, si un lot important de transactions PPA est
envoyé simultanément a VoPay, le temps de traitement
peut devenir élevé pour la pré-validation. Il est alors
possible de vérifier les progres de soumission via une
Tache de nuit.

Cette Tache interrogera VoPay sur I'état des transactions
et celles-ci seront mises a jour dans Margill comme étant
des PPA acceptés ou refusés. Les refus seront alors
rapportés dans le fichier de journalisation des Taches de
nuit et un utilisateur devra communiquer avec
I"'Emprunteur pour gérer le paiement.

Voir la section Sélection et _soumission_des_paiements
dans le chapitre des Paiements (Débits
préautorisés)(Selecting and Submitting Payments) mais
du Manuel anglais.

Page 288




© Jurismedia inc., 2007-2023

Dans I'exemple ci-dessous, a midi trente, a chaque jour, la tache "Générer les Alertes/Courriels journaliers" sera effectuée.
Durant la nuit, a 1h00, chaque jour, les autres taches automatiques cochées dans les paramétres du GPM, seront effectuées

Mom Statut Déclencheurs

leUpdateTaskMachinelJA A 11:32 tous les jours - Ap
(£ GPM - Taches automatiques (sauvegarde) A 01:00 tous les jours
() GPM- Alertes seulerment A 12:30 tous les jours
(%) OneDrive Standalone Update Task-5-1-3-... A 0400 le 1992-03-01 - A

Pour ajouter les arguments (conditions) "AlertsOnly" ou "NO_Alerts" a une tache dans le Planificateur de taches de
Windows, il suffit d'ajouter I'argument dans la fenétre prévue a cet effet lors de I'étape "Démarrer un programme" :

Assistant Créer une tiche de base

E Démarrer un programme

Créer une tiche de base
Declencheur Pregramme/'serpt :

Tous les jours CAlsers\ Sophie' Desktop' MU MLM_Choernight_tasks.exe | | Pareourir..
Sctsen Ajouter des sigurnents (facultatif) : [I-I’lltﬂ'l-ol'\h' ]
m Commences dans (facultatd) -
Terrruner

Pour ajouter I'argument "REPORTS=" a une tache dans le Planificateur de tdches de Windows, il suffit d'ajouter le numéro d
‘identifiant unique de rapport que I'on désire générer de fagcon automatique dans la fenétre prévue a cet effet lors de
|'étape "Démarrer un programme" :

e Configuration des rapports automatiques

Rapport
Identifiant : 21

Type : Liste des Dossiers - Nom : Recouvrement

Description :

Dates
Rapport complet Mode Date du jour:
De Ia Date d'origine & la Date du jour*

? = Demiers) 5| Jour(s) ™ | & Date du jour*

Date du jour® seulement [Dh0D & minuit)

Prochainis) jourfs), jour(s) aprés Date du jour* ?

Ingclure tous les Dg
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Axsistant Créer une tiche de base

& Démarrer un programme

Créer une tache de base
Déclemcheur

Tous les jours

Action

Démarrer un programime

Terminer

."C."-.U sers\marcp Onelrive’ Bureau5.2 bonne BOAMLM_Overnight_tasl

Programme/script :

Parcourir...
Ajouter des arguments (facultatif) :

Commencer dans (Facultatif) :

ATTENTION : les arguments doivent étre inscrits avec les textes précis ci-dessus pour fonctionner.

Scénario suggéré :

Nous voudrions peut-étre :

1. faire une copie de sauvegarde et calculer les totaux une fois par jour. Cette tache s'effectuerait donc apres minuit.

2. lancer les Alertes et envoyer les courriels automatiques en début de journée de travail (et non pendant la nuit). Ceci
afin d'éviter que les courriels (avisant les emprunteurs des paiements qui seront pergus dans leurs comptes de banque)
soient perdus dans la "masse" de courriels regus pendant la nuit par les emprunteurs.

3. peut-étre également, pour les nouveaux préts créés pendant la journée, que les courriels automatiques aux
emprunteurs partent la journée méme et non le lendemain.

Ainsi, nous configurions trois ou quatre taches dans Windows :

1. A minuit avec I'argument No_Alerts

2. A 7h le matin avec I'argument AlertsOnly

3. 13h avec l'argument AlertsOnly

3 bis. A 16h avec I'argument AlertsOnly

Historique (Log) des taches accomplies

Le lien "Ouvrir LOG" (en haut a droite) permet de visualiser les taches accomplies et les erreurs (en rose).

Il est suggéré de consulter cet historique a I'occasion surtout afin de s'assurer que les copies de sauvegarde ont été

accomplies.
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nREInY | et Thdn: Y TebateCae oDt cmtuntion Enesly ot oday 11

Tl el B s fesed sl waliesiti r
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Rapports automatiques

Ce module permet la configuration de rapports et leur production automatique a I'aide du Planificateur de taches de
Windows.

Les rapports automatiques permettent de générer, généralement en dehors des heures ouvrées, les rapports "Liste de
dossiers" et "Rapport transactionnel" (et autres rapports créés sur mesure par I'équipe Margill), selon les dates pertinentes,
dans le format qui vous convient, incluant tous vos Dossiers ou certains Dossiers provenant d’une Requéte avancée. Les
rapports (fichiers) produits seront sauvegardés a 'emplacement spécifié ou envoyés par courriel (ou les deux).

Configuration :

Dans les Parametres systémes > Taches automatiques et de nuit, appuyer sur le bouton Rapports automatiques (en bas a
gauche) :

: Rapports automatiques '

La fenétre ci-dessous apparaitra :
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Sélection Requéte

C moduile permit de configurer des rIppors qui pouriost #ive lancés de Tagom sutomatsgus b I aide du plindiciteur de thohes di Windiw.
e [} A Rapport 3 Dieoription ]
5 Montants en soufirance Montants en souffrance - Chients & contacter | «
& Todal des paiements Taii Tetal ded palementi Taiii HER
T Rapport compiabilité [Caisie) Pour fin de mots
Mouveau Modifier Sortir (=]

La colonne "ID" correspond a "lI'argument" a utiliser lorsque I'on gére la tache dans le Planificateur de taches Windows. La
colonne Rapport correspond au nom du rapport sélectionné soit dans la liste des rapports de "Liste de Dossiers" ou la liste
des rapports de "Rapports Transactionnels". La colonne "Description", est celle qui sera utilisée dans le Journal (Log)
d'activités des Taches de nuit afin d'identifier les rapports produits ou non. Dans cette fenétre on peut créer / modifier ou
supprimer (a I'aide du bouton droit de la souris) une requéte de rapport automatique.

En appuyant sur le bouton "Nouveau" la fenétre Configuration des rapports automatiques apparaitra :

et TarurTein

Bapan

dertifan 1 7 12

Type Lise e Chgaaara -9 Bigem 3
Dewnpt=an 4
Cusrr

+ Rapposd ompie Bobget [igie G it

Dw s Duby o ariging & s Dute du joa

(] Darmani b Dube dujour
Dty du jour’ crulament [OhOD & manu] E
T Procainig L il ek i B pbiar T inations tin 3 DA 160N W LEINN, PEU PO D deid

T o pricident de tsendnar

" Dabr dw joun = Diamichions, sliniti 1 108des am daby d Aupourd hea, 1 O jo

Sama quipl Cat by ntardty S a joamig 13nd taugsurn e
gatrey polcpbiony segodaniey b eroocd O o ety
Ficint
BR Qe detnstn T
o " orge O CRy T o ,rl' B
& fououn semplace ln sappod ket
T L afidtrdr W appet ol gpEuler wn SRETRE b S du HEpPETE 9
L amarver i eppert ol gisudnn b el e nem du rigpont
Dauien
T Tou s Deassn

T Erguite mincee - 10

TEs® 1 e LU Arwragles  (—

1. Identifiant : L'ldentifiant du rapport est généré automatiquement par le GPM lors de la sauvegarde du rapport
automatique. Il sera utilisé comme argument dans le Planificateur de tache Windows, comme ceci : REPORT=1;3;5 (ces
trois rapports seront produits mais il peut étre sage de créer trois taches a différentes heures afin de réduire la
saturation possible de la machine). Voir la section Taches en arriére-plan pour plus de détails.

2. Type : Le Type correspond au type de rapport a sélectionner pour la configuration. Pour l'instant il est possible de
produire des rapports de type "Liste de Dossiers" ou de type "Rapport Transactionnel. Choisir entre les deux types dans
le menu déroulant.
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3. Nom : Il s'agit d'appuyer sur le bouton " afin de sélectionner un rapport dans la liste de tous les rapports
disponibles. Si le gabarit de rapport n'est pas encore créé, rendez vous dans la section Rapports et créez un rapport
personnalisé selon vos besoins.

Rappant
' | \dentifiant :

Type: Liste des Dosslers - Hom :
I Description :

o sélechion dun rapport
I Dates
| *| Rapport complet Rapport el
De la Date dongind Données dient - téléphone + courrdel

L Dernieris) Rapport comptabilite (Caisse] i
] Date du jour™ seubs Capital d& peéd participatil
1'% Prochain(s) Ancienneté des comptes Rici
1 Rapport comptabilité ([Exercice)
| | * Date du jour = Transact] Rappon prévisionnel [Capital et mténéts) hée
1 «j Compte &n fidepommas - Taxses 1

Les transactions et int miér

dans quel cas les imtéréts| verfication tableau de bord
verdication liste des dossiers

; L
= DEVISES F—
Pchier Mantants en souffrance I
Repertaire destination :
Mom : i
g Taujaurs remplacy
" Conserver e rapp e

' Conserver le rapp|

Dediers - F
% Tous les Dossiers Choisir |~ Annuler (=

T Reguéte avancée

4. Description : Ce champ s'affichera comme identifiant en plus du numéro d'ID dans le Journal d'activité (Log) des Taches
de nuit afin d'indiquer si le rapport a été produit avec succes ou non.

5. Dates: Plusieurs choix sont disponibles pour la période a couvrir lorsque les rapports sont produits.

Rapport complet: Il s'agit d'un rapport qui couvre la Date d'origine du Dossier jusqu'a la date inscrite a la derniére ligne
du Calendrier de paiements.

De la date d'origine a la Date du jour* : Il s'agit du rapport qui couvre la période de la date d'origine du Dossier a la
Date de jour* selon le "Mode Date du jour" sélectionné entre "Aujourd'hui fin de journée" et "Hier, fin de journée".

Dernier(s) X jours ou mois a Date du jour* : En inscrivant "1" jour par exemple, donnera les montants et transactions
de la date courante (ou date d’hier selon choix Mode Date du jour) et d’une journée avant la date courante (total de 2
jours de données).

En inscrivant "6" jours, donnera les données pour date courante plus les 6 jours précédents (total 7 jours de données).

Date du jour* seulement (0h00 a minuit) : 1l s'agit du rapport qui couvre la période de 0h00 a 24h00 selon le "Mode
Date du jour" sélectionné entre "Aujourd'hui fin de journée" et "Hier, fin de journée".

Prochain(s) X jour(s), X jour(s) aprés Date du jour* : Si vous désirez produire un rapport avec des dates dans le futur,
utilisez cette option.

Par exemple, vous désirez soumettre un rapport a chaque jour de la semaine excluant les jours de week-end afin que
votre systéme comptable récupere les paiements quotidiens dus. Le systéeme comptable envoie ensuite a la banque
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pour la collecte des paiements a venir. Supposons que vous devez envoyer au moins 48 heures avant que le paiement
ne doive effectivement étre pergu.

Il vous faudra configurer deux rapports qui ressembleraient a ceci s'ils étaient envoyés a la fin de la journée$

Le Mode date du jour serait "Aujourd’hui, fin de journée" (si envoyé a 1h00 du matin (le jour suivant) alors il faut choisir
"Hier, fin de journée").

Il faut définir "Prochain(s) 1 jour(s), 3 jour(s) aprés Date du jour" pour les rapports du lundi au jeudi et pour le rapport
du vendredi$ "Prochain(s) 3 jours(s), 3 jour(s) aprés Date du jour" puisqu’aucun rapport n’est envoyé le samedi et le
dimanche.

- Le rapport de lundi, "Prochain(s) 1 jour(s), 3 jours apres Date du jour" enverrait les paiements du jeudi.

- Mardi, le méme rapport enverrait les paiements du vendredi.

- Mercredi$ les paiements du samedi (qui sont percus le lundi habituellement — parfois le vendredi, dépendant de votre
institution financiere)

- Jeudi$ les paiements du dimanche (habituellement pergus le lundi)

- Vendredi$ (rapport séparé) "Prochain(s) 3 jour(s), 3 jour(s) aprés Date du jour" enverrait les paiements de lundi, mardi
et mercredi.

- Lundi$ paiements du jeudi...

- et ainsi de suite...

Autre exemple : "Prochain(s) 3 jour(s), O jour(s) aprés Date du jour" prendrait la transaction du jour en cours si la
méthode de la date était "Aujourd’hui, fin de journée". Si le mode Date du jour était "Hier, fin de journée" (donc un
rapport qui serait produit a 1h00 le lendemain matin), le systeme récupérerait les transactions d’hier ainsi que celles a
1h00 le matin (jour de production automatique du rapport) et les transactions du lendemain.

Mode Date du jour : Choisir entre "Aujourd'hui fin de journée" et "Hier, fin de journée", selon I'heure a laquelle vous
planifiez lancer la production des rapports via la Tache automatique. Les transactions et intéréts de la date du jour sont
toujours inclus sauf lorsque la date du jour est la derniére ligne du Calendrier de paiements, dans quel cas les intéréts
de la journée sont toujours exclus.

Option "Inclure tous les Dossiers selon la sélection, peu importe les dates" : Normalement les Dossiers qui débutent
apres la date de fin d'un rapport, ou qui sont terminés avant la date de début d'un rapport (date de paiement de la
derniere ligne du Calendrier de paiements) ne sont pas inclus dans les résultats finaux. En cochant cette option, tous les
Dossiers choisis seront inclus dans les résultats finaux méme si aucune donnée spécifique n’est disponible pour la
période du rapport.

Répertoire de destination : En appuyant sur le bouton "~ , sélectionner I'emplacement ou le rapport sera
sauvegardé apreés avoir été produit via la Tache de nuit. Attention, sélectionner un emplacement accessible a la
machine a laquelle la Tache de nuit sera générée. En version Infonuagique, cette option n'est pas disponible - utiliser
I'envoi par Courriel.

Au lieu ou en plus de sauvegarder dans un répertoire, on peut envoyer le rapport sur un FTP ou un FTP sécurisé.

Nom et format : Inscrire un nom pour le fichier qui sera généré et choisir un format pour ce fichier. Si le format "Texte"

ou le format "CSV" est choisi, appuyer sur ce bouton afin de spécifier les séparateurs de champs et autres
formats.
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10.

11.

12.

& Options de sauvegarde rapports C5V ou Format Te.. —

Séparateur Champ/Colonne DATE - Consenver le Format actuel
O .
___\ Tabulation @ Out
.._?_- Paint-wirguile f:_l Mon, utiisar :
() Virguie
() Espace
':" Al
Séparateur de décimales Identificateur de texte [CSV unbguement)
(® *.* Point e
) = Virgule ®
0K o Annuler (=

Options d'enregistrement de fichier : Trois options sont disponibles, 1) on remplace le rapport existant a chaque fois
qu'il est généré via les Taches de nuit. Veillez a fermer le rapport avant que la Tache de nuit produise le prochain
rapport sinon une erreur sera produite et le prochain rapport ne sera pas sauvegardé. 2) Le rapport précédent est
conservé et on ajoute au nom de fichier du nouveau fichier un suffixe d'une valeur pouvant aller jusqu'a 6 chiffres ou 3)
le rapport est conservé et on ajoute au nom du nouveau fichier un suffixe date selon le format désiré sélectionné dans
le menu déroulant.

Dossiers : Pour les rapports générés via la Tache de nuit, il est possible de sélectionner "Tous les Dossiers" ou de

sélectionner une Requéte avancée en appuyant sur le bouton ~~ , afin de ne sélectionner que les Dossiers requis.
TEST
Bouton : Le bouton "Test" est un outil de validation efficace afin de vérifier que le rapport a générer

via la Tache de nuit correspond bien a vos attentes. En appuyant sur le bouton "Test", le rapport/fichier sera généré
exactement comme il le sera lorsque lancé avec le Planificateur de taches Windows (mémes noms, suffixes, formats,
sélection de Dossiers, champs, dates, etc). Si une ou des adresses de courriel sont présentes dans I'onglet "Courriels", le
rapport sera acheminé aux destinataires. Aprés avoir appuyé sur le bouton "Test", il sera possible de consulter le
rapport créé et de valider avec les destinataires, que le rapport est conforme aux attentes.

Configuration des rapports automatiques

Création du rapport : Complété avec succés
Envoi de courriel a I'usager : Complété avec succés

Woulez-vous ouvrir le dernier document créé?

Qui Mon

Export vers Salesforce : En cochant cette case, aucun rapport ne sera produit via la Tache de nuit, mais plutot un
export des données contenues dans le rapport vers Salesforce sera effectué. Afin que cette option soit disponible, il est
nécessaire de créer un rapport Liste de Dossiers et d'y inclure les renseignements de correspondance (mappage). Pour
connaitre la marche a suivre consulter la section Connexion (API) Salesforce.

IMPORTANT : TOUJOURS BIEN TESTER LES RESULTATS SUR UNE PERIODE DE TEMPS RAISONNABLE.

Envoi du rapport par courriel :

L'onglet "Envoyer a" permet d'envoyer le fichier créé par courriel. L'envoi des courriels doit étre configuré via Outils >

Page 295



© Jurismedia inc., 2007-2023

Parameétres > Connexion Courriel. L'envoi sera effectué par le "Courriel par défaut" peu importe qui a programmé le rapport
automatique.

Sous l'onglet "Envoyer a" choisir premiérement le gabarit du courriel parmi la liste. Pour connaitre la marche a suivre pour
créer un gabarit, voir la section Rapports > Gabarits Fusion / Courriel / SMS.

En cliquantsur ", une fenétre affichera la liste de tous les gabarits de courriel disponibles :

Rappert  Enveyer &

Ervvoyer e rapport par courrsel b
Cabat du courrss Hinas el abe. it -

" Adresse de courrel

lection d'un Gabarit

Gabarits .

Upomng piyimsnl rirmerder (1 diryi) l
| Bounced paymert ato el

* Clipaez dures s colonnepy T

S vous inscrves plgieun o ,_m |

| Credit Line stahu —

e o Audd princ L

: Paid cash
|:| Déplacer une copie sur wr
Hdf

Ham du serveur FTP

Saisir ensuite les adresses de courriel des destinataires. Le premier de la liste sera le destinataire et les suivants recevront le

courriel sous forme de copie conforme (Cc). Pour supprimer une adresse de la liste, cliquer sur m

o Configuration des rapports automatiques

Rapport  Emvoyer &
En.-r:;,e[.:g rapport par cowiel 42
Gabant du cowmel AERAM e

= Adresse de courriel k|

pos@abo.net

bob@abc.met

Envoyer une copie sur un serveur FTP :

Afin qu'une copie des rapports automatiques soit copiée sur un serveur FTP, toujours a I'onglet "Envoyer a", cocher I'option
"Déplacer une copie sur un serveur FTP" :

 Serveur FTP-
Déplacer une copie sur un serveur FTP

Appuyer sur le bouton "Nouveau" pour inscrire les renseignements de configuration du serveur FTP. Pour valider que les
informations saisies sont correctes, appuyer sur le bouton "Tester la connexion" :
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' Configuration FTP

Configuration du serveur FTP

Profocole FTP = Mom FTP1

Adresse

Usager Muméro du port |
Mod de passe AEREERERREEEE Teghed |a conmenon

~| Ignaorer les emeurs de certficats

Description

Sauivegarder Anrwuler

Pour chaque rapport configuré en Tache de nuit il est possible de choisir parmi la liste déroulante le "Nom du serveur" et le
repertoire du FTP dans lequel déposer la copie du rapport.

Senveur FTP
| Déplacer uné copié sur un sénveéur FTP
Nom du serveur FTP FTP 1 - Modifier Neowveau

Répertaire distant Rapportsautomatiques_GPK

Autres explications importantes a propos de ces rapports :

IMPORTANT : Si I'échéancier de paiements a pris fin avant la date de production automatique du rapport, les données
produites pour la Date du jour ne changeront pas méme au fil du temps, car aucun intérét n'est calculé apres la derniere
ligne de I'échéancier.

Si le champ "Date fin rapport"” est inclut dans le rapport produit, et que la date de fin est la date du jour, la date rapportée
sera celle du jour a minuit et non la date du lendemain a Oh0O le matin, contrairement au rapport Liste de Dossiers normal.

Par exemple, pour un rapport "Date du jour seulement", si nous sommes le 28 juillet, la "Date débutSapport" sera le 28/07
et la "Date fingapport" sera également le 28/07 mais en réalité cette derniére est a minuit ce qui ne suit pas le standard
habituel de Margill par lequel la date renvoit les transactions de début de journée et non fin de journée.

Exemple de rapport :
Le technicien-comptable désire effectuer les appels de perception a tous les mercredis. Afin de gagner du temps, il a
demandé a l'administrateur du systéeme de lui planifier une Tache de nuit avec le rapport qu'il utilisait déja nommé

"Montants en souffrance". Les Dossiers sélectionnés pour produire le rapport sont ceux d'une Requéte avancée qui ne
sélectionne que les Dossiers Actifs aprés 2016 (a titre d'exemple, vous pouvez créer la requéte comme vous le désirez).
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Rapport
Isentitaant : 7 1a
Type: Liste ded Dotsiers - Hiam : Maortants en soulfrande —

Description :  Mantants en souffrance

Drakes
Rapport complet Mode Date du jouwr : £ Aujourd hu, fin de joumée
De la Date & origine & ka Dste du jour®
7 & Demieris) 7bounts) = & Date du jourr & Hier, fin de joumnée
Diate du jour® teulement [DhidD & manuit)
? ) Prochaings) s, joisia) sprks Date dujours T Inclue toud bes Dastien selan b selection, Beu sspans le dutes
T Mais précédent de calendrier

* Date du pour = Transactions, intéréts et sobdes en date o Augjourd hui, fin de journée ou Hier fin de journée, selon chaix Made Date courante

Les trancactions et inténéts de la Date du jour sont toujours inclus sauf lorsgue la Date du jour e5t La dermidne igne du Calendrier de paiements
dans quel cas bes intéréts de la journée sont toujours exclus.

Autres cxphications imooiantes 8 prop0i 08 06k rheo gt
Fihier
Reépedoire destination :  G:\Disgues partages urismedia DocsUMUERMLM DEVMLM 5.6
N © Seuffrance C Tete O CSW  F Bume 45
™ Toujowrs remplacer le rapport existank

" Conserver be rapport et ajouter un chiffre su nom du rappert aleur infiale 0 usqu'a & chiffres)
& Conserver le rapport et ajouter la date au nos du rapport Format AALALBAL -
Dossiers
™ Tous bes Dossiers
% Requéte avancée Actrre Records origenated after 2018 -
TEST Sauvegarder |~ Annuler (=

Les rapports seront sauvegardés a chaque semaine en format Excel et seront nommés "Souffrance]J]MMAA", en
s'accumulant dans le répertoire choisi. Les données incluses dans le rapport seront celles de la période du mercredi
précédent au mardi fin de journée.

] 5-? Toutes les semaines

Créer une tiche de bate

Deérmasrer be .11-1[-3:121:- a3 .-:lz:DlDu 2| O Sync bes fusesus horaires
Déchencheis L L
-
Action [ dimanche [ handi [ mardi ] mescredi
Terrniner [ jeudi [ vendeedi [] samedi

< Précédent | Suvemt> | Amnuler

L'administrateur du systeme planifiera la tache sous Windows avec I'argument REPORTS=5, ce qui correspond a I'ldentifiant
du rapport :
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tant Créer une tache de base

(€ Démarrer un programme

Créer une tiche de base

Déclencheur Programme/scnpt :
Tous les jours CAProgram Files [BEPMLM-50MLM_Chvermight_tadks.suns™ Parcoun...
Action Apouter des arguments (facultatif) : REPORTS=4

D.:marrﬁ un 1!-r|:-|;ra i

Commencer dans (facultatif) :
Terrminer

Afin que le ou les rapports soient produits, il est obligatoire que I'argument REPORTS soit activé$ REPORTS=1o0u 2, 3, 4
etc. Voir Conditions particuliéres des taches.

Noms des champs - personnalisation et interdiction de remplir

Ce module permet aux Administrateurs de Margill de modifier le nom de certains champs standards du Gestionnaire de
Préts Margill (GPM) et/ou de griser ces champs afin qu'ils ne puissent étre utilisés. Certains champs peuvent étre désignés
comme identifiants uniques. Ces parameétres s'appliquent a toute I'application.

-] Champs standards personnalisés

Ce module permet aux administrateurs de Margill de modifier le nom de certains champs
standards du Gestionnaire de Préts Margill et/ou de griser ces champs pour qu'ils me soient pas
utilis €3,
Cedi s’ appligue a toute I'application.
Doit &tre
Fenétre Données / Onglet général  Nom personnalisé Griser unigue
Drassier ]
MHuméra Dassier [numérique) ]
Date Date signature ]
Identifiant compta. "l
Identifiant unigue 1 Ho Prét ABC Inc. M
Identifiant unique 2 ID Comptable [#]
Fenétre Emprunteur
HAS Ho.Entreprise O [w]
Diate naissance ]
Identifiamt unique 1 1D Emprunteur ABC O [+
Identifiamt unique 2 ] =
Sauvegarder + Annuler (=

Aller a Outils > Parametres > onglet Parametres systeme (Admin...). Il suffit d'inscrire le nom personnalisé désiré, celui-ci
remplacera le nom original dans tout le logiciel et pour tous les utilisateurs. Pour griser un champ et ainsi interdire aux
utilisateurs de saisir des renseignements, il suffit de cocher la case "Griser".

Selon I'exemple ci-dessus, la fenétre Données sous 'onglet Général est personnalisée :
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Caleul Dardees Géndral Autres Doneees PR
a = Calcwler
Type Caddil-Bail |=
[_ Doandas > Dabe sigrabuie ] Lismite de coddi 0005 7

B

g_j‘ Emgrunteur ¥ Mo, Prit ABC inc.
7 ID compiabie

™

-

Ainsi que la Fiche de I'Emprunteur :

Fahe [mipsurdeur

s Entreprive | 10 Emprunise |

et gl -

Saciet

Prénoan bratigles -
ham

Adirne

Adieise

Wille

Prew /ERai Fays

Lade Peilal Frirphoras
Kizkile Fas

Y Cousriel

SiEr ‘Web

Deupation

7 10 Empruntir ABC
T

Aripanuble Cidateur de Empronten:  &DRR -

Il sera impossible d'inscrire une valeur déje existante pour le méme champ, si "Doit étre unique" a été coché.

Co-Emprunteur | Autres données Co-Emprunteur | Motes « Employeur | Comptes

No.Entreprise | 280123460

Gestionnaire de Préts Margill | 1718 | Julie Carmen | f B9sdf7d

Ces changements devraient se répercuter dans la plupart des fenétres (imports, etc.) mais dans certaines situations, il est
possible que le nom original apparaisse.

Champs sur mesure

Voir Champs sur mesure du chapitre Mise en route.
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Champs menus déroulants - Etats de Dossiers - Types de Dossiers

Les menus déroulants vous permettent d'inscrire des données standardisées définies par I'Administrateur Margill pour
plusieurs champs :

Etats des Dossiers sur mesure
Types de Dossiers
Ville/Province/Etat et Pays (fenétres Emprunteur, Créancier et Employeur)

Fenétre Avancées : Délai de Grace (en jours)

® Tous les Champs sur mesure: Fenétres Données, Emprunteur et Créancier.

Aller a Outils > Parameétres > onglet "Parameétres systéme (Administrateurs)" > Champs menus déroulants.

Champs menus déroulants

La fenétre ci-dessous apparaitra vous permettant de choisir si un menu déroulant doit étre utilisé et si une valeur par défaut
doit étre présente. Si les cases ne sont pas cochées, un champ texte libre sera présent, solution non idéale dans plusieurs
situations puisque ceci ménera a des données moins standardisées.

Paramsétres des champs Menus déroulants

Femétre "Domniei”

Défaut
Type de Dossier - Credit-Bail -

Femétres “Emprusteur”, “Créancier” et “Employewr”

Wille b santreal -
Prov./Etat b Quibec -
Pays Sl Canada il

Femitie "Nt dii™

Delai de Grace 1 3 w |[Jours  (Trols chiffres maximum)

Férmer E

Pour tous les menus déroulants (a I'exception de I'Etat du Dossier), il est fortement suggéré de laisser le défaut (donc la
valeur qui peuplera le champ par défaut) vide a moins qu'une valeur soit désirée. Ainsi, la premiere valeur du menu serait
vide et la case Défaut cochée :
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—
£
£

o e e

Descnplion ]

ity
Prét coaporatd
Hypothigue
Blarge de crédit
Frét agricutbure
Lirse: of credit
Add-on interest
FLI

Ceci est suggéré afin qu'une valeur fausse ne soit automatiquement peuplée. Si a un moment donné la valeur était toujours
"ABC", alors ce choix pourrait étre le défaut. Avec I'évolution des besoins, lorsque ABC n'est plus le seul choix, le défaut vide

pourrait remplacer ABC.

Etats des Dossier sur mesure

R o A

-

4> M

" En appuyant pur "Accapter” s modihcstions éffeciubs terond défmthees

Anruler -

Aller a Outils > Parameétres > onglet "Paramétres systeme" (Admin...) > Champs menus déroulants.

En cliquant sur le lien bleu "Etats de Dossier sur mesure", cette fenétre apparaitra vous permettant d'ajouter un ou des
Etats de Dossiers personnalisés en plus de vous donner la possibilité de modifier I'ordre d'affichage des Etats de Dossier de

I'onglet "Données".

Vous ne pouvez pas supprimer les Etats de Dossier standards du GPM mais pouvez en cacher certains et les réordonner a

I'aide des fleches latérales bleues :

o Paramétres des Etats de Dossier

T Pour ajouter un Etat de Dossier, cliquer sur la premiére ligne vierge

Ordre

Nom Cacher I'Etat &'affichage Supprimer
r 1 r
I 2 r
r 3 r
r 4 r
r 5 E
N & r
I 7 I
Afficher noms anglais SRR Annuler

A < > M

Vous pouvez cacher certains Etats (sauf "Projet", "Actif", "Radié" et "Archivé") s'ils ne sont pas actuellement utilisés dans le

GPM. C'est-a-dire :
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® Dans la fenétre Dossier, sous I'onglet Données, si aucun Dossier n'est attitré a I'Etat de Dossier en question :

ionnaire de Préts

Caleul Données Général Autres Données

Calendrier de Etat Dossier Suspendu b
E ™ paiements it 1a)
A

® Dans la fenétre Dossier, sous |'onglet Données, si aucun Utilisateur ne I'utilise comme défaut ou profil de la fenétre
Données :

Caend [ Geranal Bufep Dannsey =

a:uu - I Fiut s Suiprads - ] Capdal d smgene B0 g

-t ket
| Cate 4 prgene 2130 Taam mumingd prenssti fs) 2 0000 %
— Datn #u promar persant it [ [] wtmier numie o et
| =  Donmbes L] - g

r Camgo ion Hempid o pacmenti Lot o
Eb‘ . Priqeanid 34 pastmenit  Kamuele = Pt & ebna? pd Gfat Pl i wonie *
U

Oy Fastrae=l Rlissland] i 5
o SR Mathode paisment  Nermss (Casa = il v Saige B
-

Deviid
x Happort Credit W Paenmiiie Windowi () Cliess pares s ieie -
L Frivvitian par mhnGES deulEssE BO0%
Aoy ey E=-fite Rippad

]

LY sasveparder
H bmprimer
l@ Joindre
( ol Modiars Monrvrau Dowieer [barergardes profil] [ Metiee par defaat | AFcher hatorique
-

[ hargees prakd [1iser lry dormen

® Dans la fenétre de Gestion des utilisateurs, si aucun utilisateur posséde la contrainte de ne pouvoir changer I'Etat du
Dossier :
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5 utilisateurs
Qutils Hom d utilisateur FR
Houveau mot de passe
p— Houwveau Hiveau de sécurité Utilisateur -
!
1] Supprimer | Forcer le changement de mat g
de paise

Utilisateurs Lecture seulement et Projet

Droits Dossiers
Ne peut pas oréer des nouveaus Dossiers
| Autorisé & changer la couleur d'un Dossier

|—!—émvm T T
? |*| Ne peut pas changer I'Etat du Dossier  Etat Dossier [Défaut] Suspendu -

Afin d'ajouter vos Etats de Dossier personnalisés, cliquer sur la premiére ligne vierge et ajouter le nouvel Etat.

Il est possible d'ajouter jusqu'a sept (7) Etats personnalisés, pour un total de quatorze (14) Etats. L'on peut assigner les noms
anglais en cliquant sur I'option "Afficher noms anglais". Ainsi, les Etats seront traduits lors de 'ouverture du GPM en version

anglaise.

2 Paramétres des Etats de Dossie

T Pour ajouter un Etat de Dassier, cliguer sur |a premiére ligne vierge
. Ordre .
Nam Mom Anglais  Cacher lEtat o aifichage Supprimer
r 1 B
I F [
™ 3 N
r 4 B
= 5 T A
B & B
Y
B 7 B
A spprouver o Be Approved B g I v
(v Afficher noms anglal
w| Afficher noms anglais Sauvegarder |~ Apnuler (=)

Il est possible de réorganiser les Etats a I'aide des fleches latérales bleues, de cacher ou de supprimer certains Etats en

cochant les différentes options :
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el Paramétres des Etats de Dossier

? Pour ajouter un Etat de Dossier, cliquer sur la premiére ligne vierge
Hom Mom Anglals  Cacher lEtat Ordre Supprimer
d affichage
r 1 H
r 2 r
A approuver To Be Approved r 3 r
I 4 [
5 & T A
- ] r ] B A
Projet “L-27 L-27" Project [ 7 B
r 8 I v
B g I
Rappel Recall r 12+ _ \ 4
r 11 B
v| Afficher noms anglais Samegeder (s L

Tenir compte du fait que plusieurs rapports sont produits et certains imports ou mises a jour de données ne sont permises
que pour des Dossiers "Actifs".

IMPORTANT : Le module a pour but de permettre des exceptions aux Etats proposés. Le simple fait de créer un Etat de

Dossier et de le renommer a "Actif 2" par exemple, ne confére pas aux Dossiers possédant cet Etat I'Etat "Actif". Un
Dossier "Actif 2" n'est pas un Dossier "Actif" selon le GPM, mais posséde le nouvel Etat "Actif 2".

Types de Dossier
Pour définir le "Type de Dossier" (apparaissant dans l'onglet Général de la fenétre Données), toujours dans Menus

déroulants, cocher "Type de Dossier" (si non coché, le champs sera de type texte sans menu - non suggéré) puis ajouter les
Types de Dossiers :

Type de Dossier

Dhfgurt Description

[w

r Prét personnel
I Prét corporatif
[T Hypeotheque

[ Marge de crédit
r

|

r

r

Pt agroulture

<> M

Line of credit
Add-on nterest
FUI e

* En appuyant sur "Sccepter” bes modifications effectuées seront definitves

u: ? Suppnrer Accepter* rmie =

L

Nous suggérons de mettre les Types les plus communs en premier ou de suivre un ordre alphabétique.

Province / Etat - Pays - Délai de grace
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Si votre organisme opeére dans quelques province/états et dans un seul ou quelques pays, il peut étre utile de créer un menu
déroulant pour ces champs. Les "Province/Etat" et "Pays" (dans les fenétres Emprunteur et Créancier) peuvent ainsi
contenir des menus déroulants et aussi un défaut.

Le "Délai de Grace" (dans la fenétre Avancées) peut aussi étre sous forme de menu déroulant et inclure une valeur par
défaut.
Champs sur mesure

Les Champs sur mesure sont divisés en 2 types de champs: "1 a 9" et "lllimités en format tableau". Ceci est historique
puisque les Champs 1 a 9 avaient été créés avant les champs illimités et nous ne pouvions éliminer les Champs 1 3 9...

hamps sur mesure

Emprumteur  Créancies Diossier

[ Emprunteur - Champs sur mesure ][Champs illimités (format tableau) I

Pour les neuf (9) Champs sur mesure associés soit a I'Emprunteur, au Créancier ou au Dossier, le choix de champs standards
ou déroulants se fait par Outils > Paramétres > Paramétres systéme (Administrateur) > Champs sur mesure > choisir I'onglet
désiré ("Emprunteur", "Créancier" ou "Dossier").

Dicrsaber - g waar mesne

Deesirigilion Type de dunntey Vabes par diédanst
et de contral Tenbe - |
Tt de percephon Menii (Teate] - o
Facteur da rague Wenu Pourcentsge (%) w 00000 % w
nduite Texbe -

Sauvegarder - Annuler (=

On peut associer des Champs sur mesure illimités (format tableau) a I'Emprunteur, au Créancier ou au Dossier, standards ou
déroulants, par Outils > Parameétres > Paramétres systéme (Administrateur) > Champs sur mesure > choisir I'onglet désiré
("Emprunteur", "Créancier" ou "Dossier") > choisir I'onglet Champs illimités (format Tableau).
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Chuarrgd Wimitks {forsat Lablaag)

hlom du champ s mesure Fope 4, Mo i Wadwure par defast 8, W o

L Menu (Texte) .
Dicllars [Fexte
Dune Humengue

blontsn

Pourcentuge (%)

Dt

Eritan

{Texte)

rea [Hhamnérigue

rra [Menetie|

Pauicenage

Sauvegarder Annuler (=

Types de menus déroulants

Tous les champs sur mesure permettent la création de divers types de menus déroulants. Le plus commun, et celui que nous
suggérons, est le format Texte qui permet d'inscrire tous les types de caracteres (alphabétique, numérique ou autre).

Le désavantage du format texte peut survenir lors de I'exportation des données du GPM vers des applications tierces. Par
exemple, un numérique ou monétaire dans un champ texte pourrait ne pas étre interprété correctement par l'autre

application.

Menu (Texte)

Menu (Humérique)
Menu (Monétaire)
Menu Pourcentage (%)
Menu (Date)

Menu (Entier)

Pour les menus déroulants ("Type", "Prov./Etat" et "Pays"), les menus déroulants sont de type Texte.

Dans la fenétre "Avancées" le menu déroulant pour "Délai de Grace" est un champ numérique permettant de prédéfinir le
délai de grace accordé pour des paiements en retard (par exemple, 10, 30, 45, 60 jours).

Delai de Grace !:i Jours  (Trois chiffres maximum)

Contenu des champs par saisie manuelle

i_|
!V|
L

Une fois le choix de menu déroulant fait (Menu (Texte), Menu (Numérique) ou autre), le bouton -“—!' apparaitra a droite.
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Ajgyter / Modifier yn ¢ hamo sur mesyre

Emprunteur

Champs Basites (formal Lableau)

o du Champ Sur mesure Type A, M. GL Visleurs par defaut 9 ¥ Ordre Sugprimer T

GL - Comple bancaire Entier =] o 0
Région Menu [Texte) 1 O o [
Age Texte w| [] o [

En appuyant sur celui-ci, la fenétre suivante permettra d'inscrire les données (ou éléments) désirées :

Défaut Deicription =
| F
v
| ™ Em sppuyan s "Socepter les modilications eflechutes senoet Selinties
m T Sapprimer Acceptes ® Annuler (=
k

S'il n'est pas obligatoire d'inscrire une donnée dans le champ, il est suggéré de laisser la premiere case vide qui sera le choix
par défaut (voir exemple ci-dessous).

Diéfaut Deicriptian o
| =
- A
T
= F Y
Ouest v
[ Centrd !
* B i aet dur " ALoepler” e medilications elfectutes seient délmeees
[ Supprimer  Accepter® Bevedn (=
L

Si un choix est obligatoire, alors il n'est pas nécessaire de laisser un des champs vide mais il est requis de définir un des choix
par défaut. Dans I'exemple ci-dessous, I'élément "Centrel" est le choix par défaut. Nous aurions aussi pu créer une variable
"Autre" pour gérer des cas d'exception.
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Defgast Description
|
r Frd I
r 5w
B ik
| it v
|~ centre A A
" En appuysnt sur "Acoepies” bes rodiicstiorn effecbutes serom défndteoes
m T Sapprimer Aceepter snnuler —
ke

Contenu des champs importé via feuille Excel

Il est possible d'importer les données a inclure dans un menu déroulant a partir d'un chiffrier électronique. Ceci est
particulierement utile lorsque le menu déroulant comprend des dizaines voire des centaines de valeurs.

Cet outil vous permet d’ajouter de nouvelles données au menu déroulant d’'un champ sur mesure via une feuille de calcul
Excel (.xIs ou .xlsx). La feuille de calcul ne doit comporter qu'une seule colonne SANS en-téte (I'import débute a la premiére
ligne — cellule A1) et chaque valeur doit étre inscrite dans une ligne séparée dans la colonne A. Une cellule vide sera ignorée.
Toute autre donnée que la colonne A sera ignorée.

A
1 Alabama
2 Alaska
3 American Samoa
4 Arizona
5 Arkansas

Directement dans la présente fenétre (sans utiliser la feuille de calcul), il est suggéré de premiérement créer un menu
déroulant d'une seule ligne vide (sans Description) et que celle-ci soit le défaut (vous devrez cocher "Défaut" pour ce choix
vide). Ensuite, utiliser le bouton Excel pour ajouter les nouvelles données.

Dt Dieicriphion =
[+
rF N
v
| " En sppayan sur "Scoepber les moddications effechetes seront délinties
T Supprimer Accepler * Annuler -
A
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Dt Diescriphase =

e
- Alshama I
[T secks
I~ Amencan Samaoa "‘
I Arizona v
[T wksnass I
I Caldgrmia
[ Colomsda
[ Connectacut bl

" En appuyant sul "ACteplel” ke modihcations ool ieront déhnitpeed

I m ? Supprimer Accepber * Arewiler (=

Les données a saisir doivent correspondre au format de données (pourcentage, nombre, valeur monétaire (aucun signe de
devise requis) ou nombre entier). Les champs de format Texte peuvent accommoder presque tout type de contenu. Le
format Date ne peut étre inscrit par cet outil.

AVERTISSEMENT : |le type de format N’EST PAS validé avant I'import. Si dans un format de type Monétaire vous inscrivez
une lettre par exemple, la donnée inscrite sera 0,00. Soyez trés vigilant a cet égard.

Si vous désirez refaire un menu (ajouter ou modifier), vous pourriez choisir toutes les données existantes avec les touches
"Ctrl A" et ensuite supprimer toutes les données — il est suggéré cependant de laisser le Défaut vide. Vous pourrez
réimporter via une feuille de calcul.

Il est également possible de changer I'ordre des choix avec les fleches a droite. Un irritant
dans les versions précédentes était qu'une nouvelle valeur dans le menu était toujours
ajouté en fin de menu et donc un ordre alphabétique ou chronologique ne pouvait étre
conservé. L'option vient ainsi éliminer cet irritant sans besoin de recréer ou réimporter les
choix.

< <> M

Ajout, modification et suppression des éléments

Une fois les éléments déterminés, il est toujours possible a I'Administrateur Margill d'ajouter une nouvelle donnée ou de
modifier ou de supprimer une des données existantes.

Si vous modifiez ou éliminez une donnée existante et qu'un Dossier utilise déja cette donnée, le message suivant apparaitra
vous offrant trois choix :

Gestion dies Champs sur mesure

Al modns un Empruntewsr contisnt une valsur dans Resgion.

‘) Deésirez -wous:

. = Supprimer ces donmbes de fagon permanente]
- Conserver ces données 1ois format "Texte™T
- Rewenir au type de champ d'orfginel

 Suppiimer | Formal Texte | Format dorigine |

1. Supprimer la donnée de tous les Dossiers (peu recommandé car perte d'information).
2. Ladonnée sera conservée mais devra étre modifiée Dossier par Dossier ultérieurement pour corriger (suggéré).
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3. La modification désirée ne sera pas effectuée (retour aux données originales).

Dans un Dossier comme tel, il pourrait arriver qu'un champ contienne une donnée qui n'est pas dans le nouveau menu
déroulant. Ceci peut arriver surtout lorsque vous n'utilisiez pas auparavant |'option des menus déroulants puis aviez déja
des données inscrites dans le champ nouvellement modifié en champ de type déroulant - par exemple votre menu
déroulant contient la "Région" "Central" mais vous aviez auparavant inscrit "Centrale" avec un "e" a la fin - une correction
serait requise en vu de standardiser les données). Dans |I'exemple ci-dessous il était inscrit "500000" dans le champ "Région"
alors que "500000" n'est pas un choix approprié.

Le choix "Ignorer" conservera I'élément non conforme. Il est alors suggéré d'ajouter ce choix (s'il est valide) parmi les choix
de menus déroulants (effectué par I'Administrateur Margill).

Le choix "Corriger" vous permettra de revenir aux données et de choisir parmi les choix du menu déroulant.

Gestionnaire de Préts Margill (178) - Mike Brown - Dossier

“{F non trowvé dans ke menu déroulant “Type de tawu®,

Vous pouver soit:

@ “Ilgnorer* et aler dans *Outils®, “Paramétres” pour ajouter cet

ddment au menu déroulant.

Ou

“Corriger” le traitement et sélectionner un dement du menu
déroulant.

|hmr:l;.(mrher|

Dossiers existants et choix par défaut

Lorsqu'un nouveau menu déroulant est ajouté et qu'un choix par défaut est inscrit, ce choix par défaut ne sera pas modifié
dans les Dossiers existants. Le choix par défaut sera inscrit pour les nouveaux Dossiers créés.

Si un champ est vide alors qu'un choix par défaut est défini, le GPM indiquera " "" non trouvé dans le menu déroulant...". Il
faut alors changer ce choix ou ajouter une entrée vide dans le menu déroulant (voir ci-dessus).

Gestionnaire de Préts Margill (178) - Mike Brown - Dossier

** non trouvé dans ke menu déroulant "Facteur de risque”.

Ajout de retours de chariot (enter ou carriage return) dans menus déroulants

Il est possible d'insérer de tres longs textes (voir Annexe 1 - Caractéristiques et tailles des champs) dans les menus

déroulants en format Texte seulement et d'inclure des paragraphes dans ces textes.

Simplement copier votre long texte et le coller dans le menu déroulant. Le GPM changera automatiquement les retours de
chariots en code spécial (hommé double "pipe" en anglais -barres verticales- : | |) qui indique I'endroit du retour de chariot.
Ainsi, le long texte n'apparait que sur une seule ligne dans le menu déroulant.

crées, Si un

Champs sur mesure du Dossier utilisés comme Filtres d'affichage

Voir Filtres d'affichage. Jusqu'a trois (3) champs sur mesure (format tableau) reliés au Prét et qui incluent un menus
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déroulants peuvent étre utilisés comme filtres d'affichage dans la fenétre Sommaire de Dossiers.

Aargill

w | Offices Tous -
- Long text Tous -
- Industry Tous -

Etats des lignes de paiement

Voir Etat de ligne sous la rubrique Noms, choix et ordre des Etats de lighe du chapitre Calendrier de paiements (Echéancier,
Table d'amortissement).

Titres Colonnes sur mesure

Cette fonction permet de personnaliser les noms des six (6) "Frais de colonne" et des neuf (9) "Colonnes sur mesure". Les
Colonnes sur mesure sont utiles afin d'inscrire des notes additionnelles ou transactions complémentaires, dont les
transactions pour les comptes en fidéicommis.

Important : Renommez les Frais de colonne de fagon éloquente afin d'éviter des probléemes de conflits des
opérations. Puisque les Frais de colonne générés automatiquement peuvent entrer en conflit avec les Frais de
colonne qui sont ajoutés manuellement, il est important de bien structurer ceux-ci.

Il est suggéré de réserver I'usage de certains des Frais de colonne strictement pour les ajouts automatiques et
des autres, strictement pour les frais inscrits manuellement. Le mot "AUTO" pourrait méme étre ajouté pour
une sécurité supplémentaire.

Un Frais de colonne ne devrait jamais étre automatique et manuel. Autrement, des Frais de colonne
automatiques pourraient venir effacer des frais inscrits manuellement a I'insu de I'utilisateur. Le GPM donne la
priorité a la derniéere inscription de données et vient écraser les opérations préalables.

Référez-vous a la section Frais, Assurances et Taxes (sous Calculs du Gestionnaire de Préts Margill > Comment
faire...), pour en apprendre davantage sur les Frais de colonne.

Par défaut, les "Frais de colonne" se nomment : "Frais de colonne 1", "Frais de colonne 2", "Frais de colonne 3", etc.

Les "Colonnes sur mesure" se nomment : "Colonne sur mesure 1-2-3 (Monétaire)", "Colonne sur mesure 1-2-3 (Numérique)"
et "Colonne sur mesure 1-2-3 (Texte)".

Pour renommer ces colonnes, dans le menu Outils > Parametres, sous |'onglet "Paramétres systéme (Administrateur)"
cliquez sur "Titre Colonnes sur mesure".
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Frais de colonnse

Frais de Colonne 1
Frais de Colonne 2
Frais de Calanne 3
Frais de Colonne 4
Frais de Colonne 5
Frais de Colanne &

[ Afficher titres anglais

Colonines Lul mesure
Titre ariginal

Colonne sur mesure 1 [Monétaire)
Colonne sur mesure 2 [Monstaire)
Colonne sur mesure ¥ (Maonétaire)
Colonne sur mesure 1 (Numéngue|
Colonne sur mesure 2 [Numéngue
Colonne sur mesure 3 (Numérigue)
Colonne sur mesure 1 [Texte)

Colonne sur mesure 2 [Texte]

Colonne sur mesure 3 (Texte)

B Aticher titres angilais

Titre ariginal

NVES SUT MEsUne

Titre sur mesure [FR)
Frais de colonne 1
Frais de colonne 2
Frais de colonne 3
Frais de colonne 4
Frais de colonne 5

Frais de colonne &

Sawvegarder o

Titre sur mesure [FR) Titre sur meswre [EN)
Colonme sur mesure 1 [(Monétaire) Custom Column 1 (Money)
Colonne sur mesure 2 [Monétaire) Custom Column 2 (Money)
Colonne sur mesure 3 (Monétaire) Custom Column 3 (Money)
Colonme sur mesure 1 (Humeérique) Custom Column 1 (Mumerical)
Colonne sur mesure 2 (Numérigue} Custom Column 2 (Mumerical]
Colonne sur mesure 3 (Humérigue) Custom Column 3 (Humerical)
Colonne sur mesure 1 (Texte) Custom Column 1 (Text)
Colonne sur mesure 2 (Texte] Custom Column 2 [Text)

Calonne sur mesure 3 (Texte) Custom Column 3 [Test)

D Actreer les menus déroulants

Farmat
Maonétaire
Monétaire
Maonétaire
Huméngue
Humirigue
Huméngue
Texte
Texte

Texte

Fermer EB

Saisissez dans la colonne "Titre sur mesure" les noms désirés pour les champs Frais de colonne, 1 a 6 et cliquez sur
"Sauvegarder". Au besoin, saisissez également les titres des Colonnes sur mesure et cliquez sur "Sauvegarder" puis sur

"Sortir".

Pour ceux qui utilisent le systeme en francais et en anglais, il est possible d'afficher et de modifier les titres francais et
anglais simultanément de toutes ces Colonnes sur mesure, sans avoir a changer le langage de votre logiciel de préts via les
paramétres. Il suffit de cocher la nouvelle option "Afficher titres anglais" et une colonne supplémentaire s'affichera afin que

vous puissiez y faire vos modifications.

Exemple :
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e de todenm

Tetry: coiganal
Praiu de Codonng 1
Frast: de Cosprag ]
Frain de Colorne 1

Frase de Colorng d

]
; AMeha bty snglsin

Colonne W M
Titre arigisal

Colanee o meiute | lotdtmn
Colaned pal BEIUIE D eboattinn €]
Cobane paf BEiuie 3 it
Cokantet paf e | Husdniget]
Coban per meiae I Husdniget
Cobanset paf mEHNE ) Humdniget
Colares par wetpe | Todel

Cobarest par mete 3 Mete]

Titre par mpire (FR)

Femn MEF / Rrtard
L1
g

Frait de Colonng 4

Tutre per merpsre (FRG
Banri payde par Croassiod
AL pEpEEE i CidenoeT
Colisaiig 1 mesunt T MSnElBEl
Colieang 1l mesure | Phameinguel
fatznne wur e 2 Bumsimgu]
Clgmng 1 masurt } Rhamenguel
Tan mun. gt - Ra. chige

ALILEEnEs papRes - Mo thegut

Tatre i masuee [TH)
HEF Fen
Ligad ity
Tax

LI

Baumegade

Tier sur mavare {8
Fapmatrl e Ceeonin

Esror B pused by Cipii

Lapisle BRI

Comnal Curnsaly MG

P Bate

Custoem Cokemn ] hamendal

Cwganad Currpray Bpe

FUKD

E Amuhpd IR EgRNEL

Les titres de colonnes modifiés via ce parametre ne seront pas mis a jour automatiquement dans les rapports déja créés. Il
faudra modifier les rapports puis rafraichir les noms manuellement.

Il est possible d'activer et de créer des menus déroulants avec les colonnes sur mesure. En cochant I'option "Activer les
menus déroulants", une nouvelle colonne apparaitra dans la table.

Colonnes sur mesure
Tikre ariginal Titre sur mesure (FR) Titre sur mesure [EN] Format

Colonne sur mesure 1 (Monétaire] Colonne sur mesure 1 (Monétain Custom Column 1 (Money] Monétaire i |
Colonne sur mesure 2 (Monétaire) Colonne sur mesure 2 (Monétain Custom Column 2 (Money) Monétaire =
Colonne sur mesure 3 (Monétaire) Colonne sur mesure 3 (Monétain Custom Column 3 (Money) Maonétaire |
Colonne sur mesure 1 [Numérigue] Colonmne sur mesure 1 (Humérige Custom Column 1 [Numerical) Numérique i |
Colonne sur mesure 2 [Numérigue] Colonne sur mesure 2 ([Numérigy Custom Column 2 [Mumericall Numérigue Pl |
Colonne sur mesure 3 (Numérique] Colonne sur mesure 3 (Numérige Custom Column 3 (Mumericall Numérique =
Colonne sur mesure 1 (Texte) Colonmne sur mesure 1 [Texte] Custom Column 1 (Text) Texte |
Colonne sur mesure 2 [Texte) Colonne sur mesure 2 (Texte] Custom Column 2 (Text) Texte =
Colonne sur mesure 3 (Texte) Colonne sur mesure 3 [Texte) Custom Column 3 (Text) Texte il |
EA afficher titres anglais ] activer les menus déroulants Sauvegarder @'

En cliquant sur les fleches, une fenétre appraitra permettant ainsi a I'Administrateur de saisir les options de menu déroulant
selon le format de la colonne (Monétaire, Numérique ou Texte). Il est conseillé d'ajouter un choix de menu vide (0, dans le
cas des types monétaires et numériques), afin de permettre de remettre a vide la cellule du Calendrier de paiements,
advenant qu'un utilisateur choisisse par mégarde la mauvaise cellule du Calendrier.

Pour supprimer un menu, il suffit de supprimer toutes les entrées du menu déroulant, en sélectionnant une a une chacune
des lignes et en appuyant sur le bouton "Supprimer".
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Colonne sur mesure 2 {(Mumérigue)

Description
0 |
2.365833
4.123456

< 4> M

* En appuyant sur "Accepter” les modifications effectuees seront
definitives,

m ? Supprimer Acoepter * Annuler (=)

Le fond vert pale, sous le bouton, indique qu'un menu déroulant existe pour cette colonne. S'il n'y a pas de menu déroulant
défini pour une colonne, I'utilisateur pourra saisir la valeur désirée, sans contrainte, dans le Calendrier de paiements.

Colonnes sur mesure

Titre ariginal Titre sur mesure (FR) Titre sur mesure [EM) Format
Colonne sur mesure 1 (Monétaire) Colonne sur mesure 1 (Monétain Custom Column 1 (Money) Maonétaire
Colanne sur mesure 2 (Monétaire)] Colonne sur mesure 2 (Monétain Custom Column 2 (Money) Maonétaire
Colonne sur mesure 3 (Monétaire] Colonne sur mesure 3 (Monétain Custom Column 3 (Money) Maonétaire

Colonne sur mesure 1 (Mumérique] Colonne sur mesure 1 (Mumérige Custom Column 1 [(Mumerical] Mumérique

1 {EiR R e T

Colonne sur mesure 2 (Mumérique] Colonne sur mesure 2 (Mumérigqu Custom Column 2 ([Mumerical) Mumérique

B Gestionnaire de Préts Margill | 2856
Cabeul Paiements positifs = 30 Meritant d'erigine financé §52 226.77
Paiements négatifs = 0 Intérét couru total $39,535.68
[ Calendrier de |\, | Date d'origine : 2022-05-05 Total $51,762.45
— Solde $23,118.27
—
3 Données
= * Colonne sur  * Colonne sur * Colc
@\ * Pajement * Tanix mesure 2 mesure 2 Colonne sur me: T
Emnpirun tewr -

- o (Manétaire) (Mumérique]) mesure 1 (Texte) (Mor
g e $2,000.08 23.333000 % v e
— §1,797.60 23.333000 % i

=| R t Crédit
| TR $0.00 23.333000 % -
= $1,871.96 25.433000 % i
_J v | TEG/TAL
. £1.897.58 25433000 % i
5 c =
Mertes §1.850.23 25.433000 %
v $0.00 23433000 % -
$2,015.91 31.333000 %
365888
£2.062.22 31.333000 % 123456
}/% Aancbas 52 085.56 31.333000 % -
oy $0.00 31.333000 % t
s
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Avertissement :

® Si des données sont déja présentes dans le Calendrier de paiements, avant qu'un menu déroulant ne soit créé, ces
données demeureront enregistrées et le logiciel ne vous avertira pas si les données de la colonne ne font pas partie du
menu déroulant.

* Colonne sur

* Palement * Taux % Enlﬂfl::z::traf:;sure Mesure 2 m.EELIJ:l::r
o (Murmérique)

$2,009.08 23.333000 % - ki

$1,797.60 23.333000 % il 2.365888 (X
$0.00 23.333000 % i &

$1.871.96 25433000 % il

$1,897.58 23433000 % B o

$1,850.23 25433000 % o 34
$0.00 23433000 % il il

$2,015.9 31.333000 % g 4123456 5

$2.062.22 31333000 % e =

$2,088.56 31.333000 % i i
$0.00 31.333000 % = i

$1,963.58 26.666000 % 125

$1,768.35 26.666000 % ;:?5 [b

$1.858.14 26.666000 % E

$1.811.48 26.666000 % I

Valeur 999,999,999.99 présente avant la création du menu déroulant

® Siune valeur du menu déroulant est modifiée par une autre, ceci n’aura aucun effet dans les Calendriers de paiements.
L'ancienne valeur demeurera. Par exemple, la valeur 3,75 ci-dessus a été modifiée par I'Administrateur a 3,33 dans le
menu (dans les Parameétres systeme). Si 3,75 avait été choisi dans une cellule pour un Dossier, le changement de menu
a 3,33 n'aura aucun effet sur la valeur saisie a |'origine pour ce Dossier (ainsi 3,75 ne devient pas 3,33. Idéalement, cela
devrait étre changé manuellement a 3,33 puisque 3,75 ne serait plus un montant valable, théoriquement).

® Le raccourci par les touches ALT+K qui copie le Montant du paiement vers la colonne sur mesure lorsque I'Etat de ligne
est de type "Paiement a venir" aura priorité sur le menu déroulant méme si ceci n’est pas suggéré. Aucun avertissement
ne sera donné.

Données sensibles

Le but de ce module est de permettre uniquement a I'Utilisateur ADMIN, aux autres Administrateurs et/ou aux Utilisateurs
Privilégiés de visualiser des données sensibles telles que le numéro d’assurance sociale (NAS au Canada, NIR en France, NISS
en Belgique, AVS en Suisse, etc.) et le numéro de compte de banque (lorsque les données bancaires sont inscrites dans le
module PPA). Le module n'empéche pas les Utilisateurs de modifier les données sensibles, mais seulement de les visualiser
dans Margill et dans les rapports. Il restreint |'affichage en fonction du type ou niveau d'Utilisateur et non par nom
d'Utilisateur. Par exemple, si seuls les Administrateurs sont autorisés a afficher les données sensibles, aucun des Utilisateurs
"normaux" ne pourront visualiser les données.

A noter$ Le champ “NAS” (et plusieurs autres) peuvent &tre renommés dans Outils > Parameétres > Paramétres systéme
(Administrateurs) > Champs standards personnalisés.

Tous les Utilisateurs avec des droits “d’écriture” peuvent inscrire ou supprimer des données sensibles, mais une fois
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sauvegardées, |'Utilisateur ne pourra visualiser que partiellement les données sensibles puisque plusieurs caractéres sont
remplacés par des astérisques (***).

Les options d’affichage pour ces données sont$

1234 %F Rk
_HEEAEEXGTRQ
_Q¥**EA**QQ
- 1234*****6789

- 1*********9

Le module "Données sensibles" s'applique également dans le module "Liste des demandes". Si I'Utilisateur qui approuve ou
refuse les préts a besoin de visualiser des données sensibles, il aura besoin d'un niveau Utilisateur qui le permet.

Seul ADMIN est autorisé a faire des modifications dans cette section. Les changements seront effectifs a la prochaine
ouverture du GPM.

B Donndes sensibles

7 Confidentialité des données sensibles

[w] Activer pour MAS emprunteur
HAS emprunteur
Caractéres affichés : — Mo compte en bangue emprunteur
*  Afficher que les 4 premiers
~

o

Afficher que les 4 derniers

" Afficher les 2 premiers et les 2 demiers
" Afficher les 4 premiers et les 4 demiers
€7 Afficher le premier et le dermier

Astérisques [***) affiches :
% Afficher le nombre exact de caractéres cachés

" Toujours sfficher ce nombre de caractéres :

Utilisateurs qui peuvent visualiser toutes les données sensibles (en dehors des rapports)
] Utilisateur ADMIN
__| Tous les Administrateurs GPM

Tious les Utilisateurs de type Privilégié

LHilisateurs qui peuvent produire des rapports avec données sensibles :
¥ Utilisateur ADMIN

¥] Tous les Administrateurs GPM

¥ Tous les Utilisateurs de type Privilégié

] Tous les utilisateurs

¥ Afficher les donnees semsibles lors de la production de rapports [automatiques) de nuit

Sauvegarder Annuler (=

Afin d'activer le module et ainsi tronquer les données sensibles pour les utilisateurs désirés, a I'écran ou lors de la
production de rapports, cocher "Activer pour..." soit le NAS ou le compte bancaire. Méme si I'un des deux champs "ID
unique" de I'Emprunteur a été renommé en a "NAS" ou autre, ces champs ne seront pas inclus en tant que données
sensibles.

Ll

Dans la section "Caracteres affichés" sélectionner une des cing options d'affichage parmi les suivantes :

o Afficher que les 4 premiers
® Afficher que les 4 derniers
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e Afficher le 2 premiers et les 2 derniers
e Afficher les 4 premiers et les 4 derniers
® Afficher le premier et le dernier

La section "Astérisques affichés" donne la possibilité de montrer le nombre de caractéres réels cachés en remplagant
chaque caractere par un astérisque. Sinon, I'option "Toujours affiché ce nombre de caracteres" permet de standardiser le
nombre d'astérisques affichés pour cacher la donnée sensible. Le menu déroulant offre la possibilité de montrer de 1 a 10
astérisques. Par exemple :

Astérisques [***) affichés :

" Afficher le nombre exact de caractéres cachés

* Toujours afficher ce nombre de caractéres : 1 b

Cette option combinée a I'option "Afficher les 2 premiers et 2 derniers caractéres" représenterait le NAS "123 456 789"
comme ceci : "12*89".

Les rapports sont aussi soumis au module de Données sensibles. L'Utilisateur ADMIN peut décider quels niveaux
d'utilisateurs peuvent visualiser les données sensibles dans les rapports.

La section "Utilisateurs qui peuvent visualiser toutes les données sensibles (en dehors des rapports)" permet de
sélectionner quels utilisateurs peuvent faire afficher les données sensibles a I'écran. Cocher toutes les options requises ou
aucune.

e  Utilisateur ADMIN
® Tous les Administrateurs GPM
® Tous les utilisateurs de type Privilégié

La section "Utilisateurs qui peuvent produire des rapports avec données sensibles" permet la sélection ou non des
utilisateurs qui peuvent produire des rapports avec les données sensibles affichées en entier, sans troncage. Cocher toutes
les options requises ou aucune parmi celles-ci :

e Utilisateur ADMIN

® Tous les Administrateurs GPM

® Tous les utilisateurs de type Privilégié
® Tous les utilisateurs

Le rapport de crédit (Metro 2) est aussi considéré un rapport. Si le module est activé pour le niveau d’Utilisateur produisant
le rapport de crédit, le NAS sera partiellement caché avec des astérisques, ce qui sera refusé par les agences. Ce rapport
devrait donc étre produit par un Utilisateur ayant les droits de produire des rapports affichant des données sensibles.

Si un Utilisateur n’a pas les droits d’afficher des données sensibles dans les rapports, les données seront incluses dans
celui-ci mais avec des astérisques. Les Utilisateurs “normaux” peuvent quand méme créer des gabarits incluant des données
sensibles mais une fois le rapport produit, les données auront des astérisques.

Pour que les rapports dans les “Taches de nuit” (Rapports automatiques) affichent les données sensibles, une permission
spéciale doit étre accordée dans le module, via I'option ['option "Afficher les données sensibles lors de la production des
rapports (automatiques) de nuit".

Attention : Un utilisateur qui teste les rapports automatiques dans le fenétre de configuration des rapports automatiques,
mais qui ne peut voir les données sensibles ne les verra pas pendant ces tests. Lors de la production du rapport
automatique via la Planification des taches de Windows, les données sensibles s'afficheront en entier.
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Connexion Internet

Accessible par Outils > Parametres, plusieurs options de connexion sont disponibles pour assurer un lien entre le

Gestionnaire de Préts Margill et Internet.

Ordinairement, le port 80 permet d'accéder a Internet. Si la connexion n'est pas possible par ce choix par défaut, soit choisir

un autre port ou utiliser un serveur "Proxy".

La connexion peut étre testée par le bouton "Tester ma connexion".

Chotsir wotre Type de Conmeion

Port BO, fomctionne dans s majorité des cas (par defsut)
Indigues & numtra du port b ubiltiser :

& Serveur "Proxy”, uthiser es valeurs e ComnEakon sulvanies

Prouy IP OU  Hom du Promy =

Huméra du port - [ 5;3-: 5 op paramitee r'est pas précisd, 80 sera utiisé,

* Login : | i PAT TR [EEE pid priciid, souns
- | sttt ston ne sels siestube

" Mot de passe ¢ [
"L “Login® o Mok de paide THOnT Gigpbhl el Liegieds

| Tester ma connexion ] Sawvegarder @) Annuler @l

Cette option est généralement paramétrée que par des techniciens réseau.
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Connexion Courriel

Accessible par Outils > Parametres, plusieurs options de connexion sont disponibles pour assurer un lien entre le
Gestionnaire de Préts Margill et une ou des adresses courriel.

Configuration SMTP :
La fenétre suivante suivra. Indiquer le nom du serveur SMTP, le nom d'utilisateur de I'expéditeur, le mot de passe et le
numéro du port. Ces données sont généralement inscrites par le responsable de I'informatique ou peuvent étre fournies par

votre fournisseur de services Internet. Chaque utilisateur peut configurer son GPM pour |'envoi des courriels.

Le port 25 est inscrit par défaut. Si la connexion n'est pas possible par ce choix, il faut, soit choisir un autre port ou utiliser
un serveur "Proxy".

La connexion peut étre testée par le bouton "Tester ma connexion".

Configuration Test en lot

T Choide volre type dé connexdon pour Nusager:  ADBMIN - Copier données de ADMIN
& Configuration SMTP * Hom du serveur SMTP: smitp. gmad.com Jortar
AP Gmail 7 Hom o utilisateur SMTP:  mgelinas@margill.com
* Mot de passe T
Humére du port : 587

5 OF COITT 1T DRE DMOSE. W DOt 25 ana wiline

+| Connexion sécurisée pars be protocole TLS
1 EETITEITEL g B0 DEE DPROTHL BTk BT ertioton rg pane et
* Lierieictn SAT o 0 5 BRI 1S CTpEORE BV L aede

Coiarmiel dbe MEnpdditeur : mgelinas§mangill.com

Erwvayer wne capie confarme mgelinas@&margill.com

S Boudl M CarT Ve RE SR Churm [BSueen e O | iapdiieus

Diélak en sec. 0.07

Mode de fonctionnement il

Tester ma conneEdon SUppimer » Sauvegarder

Faimir -

Exemples de "Nom du serveur SMTP" :

® smtp.gmail.com (utiliser plutot I'API Gmail - voir ci-dessous)
® smtp-mail.outlook.com

® votre smtp corporatif
Exemples de "Nom d'utilisateur SMTP". Il n'est généralement pas requis d'inscrire le nom de domaine (@domaine.com) :

® votrenom

® soutien

Exemples de ports :

e 25 (défaut)
o 465
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Cette configuration est habituellement gérée par des techniciens réseau car de nombreuses options techniques peuvent
s'appliquer pour se connecter au serveur de votre fournisseur de messagerie (connexion sécurisée via TLS, Mode de
fonctionnement pour IMAP, POP ou multi-plateformes).

Configuration API Gmail (OAuth 2.0):
Il s'agit d'une connexion avec un compte Gmail effectuée par le protocole de sécurité OAuth 2.0. Cette API est également
fonctionnelle si vous utilisez Gmail mais avec votre propre nom de domaine (exemple "@margill.com" avec Google

Workspace.

Les permissions demandées servent a récupérer un témoin crypté chez Google afin de lire les adresses courriels et de se
connecter aux comptes Gmail pour I'envoi de courriels en votre nom.

En choisissant I'option "API Gmail", I'image "Connectez-vous avec Google" apparaitra. La configuration sera effectuée pour
I'utilisateur sélectionné dans le menu déroulant en haut de la fenétre, donc pour I'Admin dans I'exemple ci-dessous :

Configuration Test en lot

T Ohesin voire type de connesion pour Tussger: | ADMIN - Copier donndes de ADMIN

Canfaparation SMIF

= aF Gaail T

Dl o 5

Mdgeie 3¢ Fonclionnement i
Teiter ma commenion fupprimer 3 Sasvegander

Farmspr

Le navigateur Internet s'ouvrira et vous serez dirigé vers Google afin de sélectionner un compte pour accéder a I'application
Margill.
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& Se connecter a Google

Margill

Sélectionner un compte

pour accéder a Margill

o

@ Utiliser un autre compte

Pour continuer, Google partagera votre nom, votre adresse
de courriel, vos préférences linguistiques et votre photo de
profil avec Margill. Avant d'utiliser I'application Margill, vous
pouvez consulter sa politique de confidentialité et ses
conditions d'utilisation.

Frangais (Canada) ~ Aide Confidentialite Conditions dutilisation

Cliquer sur le compte désiré et ensuite sélectionner "Autoriser" a la permission "Envoyez des courriels en votre nom".
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A

Margill souhaite accéder a votre
compte Google
Q) seseito e &

Cette action autorisera Margill a:

[ ] ."';f'l'q":l','E'Z des courriels en votre nom {D

Assurez-vous da faire confiance & Margill

sulter ou retirer l'acces dans votre compte Google

Découvrez comment Google vous aide a

communiquer des données en securité

tez-vous i la politigue de confidentialite et aux
conditions d'utilisation de Margil

Annuler Autoriser

Une fois la configuration terminée et réussie, ce message apparaitra dans votre navigateur. Répétez ces étapes pour tous les
utilisateurs du GPM.

&« C @ localhost9874/?state=151210

Vous pouvez maintenant fermer votre navigateus.

Attention, il se peut que votre fournisseur de service Internet impose une limite quant au nombre de courriels qui
peuvent étre envoyés en un court laps de temps. (Ce qui peut survenir lors de I'envoi massif de correspondance avec
I'outil de Fusion de documents.) Vérifiez aupres de votre fournisseur.

Si un limite est imposée, inscrivez, dans le bas de la fenétre "Parametres de connexion" de courriel (Outils > Parametres >
Parameétres systeme (Administrateur) > Connexion Courriel), le délai en secondes ou en fraction de seconde. L’envoi des
courriels sera ainsi distancé. Vous devrez possiblement faire des essais afin de trouver le délai le plus court (afin de réduire
le temps d’envoi).

Le courriel de I'expéditeur doit étre inscrit mais il est optionnel d'inscrire une adresse de courriel en copie conforme

(généralement I'adresse de I'expéditeur). Attention, si vous envoyez des centaines, voir des milliers de courriels, vous aussi
recevrez ces courriels ce qui peut ne pas étre souhaitable. Une copie pourrait étre envoyée lors du premier envoi afin de
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s'assurer que tout est conforme.

Un test de connexion devrait étre effectué. Appuyer sur "Tester ma connexion" puis inscrire une adresse de courriel
(préférablement a I'extérieur de votre entreprise afin d'assurer que la livraison se fait chez vos clients). Un courriel sera
envoyé a |'adresse inscrite.

Pararmétres de connexion :

o Adreiie du destinalaire [Test):

souben @margll com

0K Annuler

Si la connexion ne peut étre établie, un message d'erreur sera généré permettant généralement au technicien d'identifier le
probleme de configuration. Si le test est un succes, une fenétre le soulignera et I'adresse de courriel utilisée pour le test
recevra un court message dans sa boite de réception.

Un champ nommé "Courriel par défaut" est disponible afin d'établir I'adresse de courriel par défaut (par exemple :
info@votresociete.com ou ne_pas_repondre@votresociete.com) qui sera utilisée afin de transmettre les courriels générés
par les Alertes aux Emprunteurs selon Etat de ligne. Si aucun courriel par défaut n'est configuré, le module de d'envoi des
Alertes courriel ne fonctionnera pas.

Pararmétres de connedion :

7 Choisir votre type de connexion pour fusager : r_ou'rid.pardé{u:t | Copier donnees de ADMIN
i ICourriel par défaut
* Hom du serveur SWTP :  |[smtp.gmai.com MDA N | |5arLast)
FR
i
m— |

Pour en savoir davantage a propos de I'onglet "Test en lot" et ses fonctionnalités, consulter la section : Connexion Courriel
pour envois par lot.

Connexion FolioMedian (SMS)

Il est possible d'envoyer automatiquement des Alertes aux Emprunteurs par SMS (short message service - en frangais pas
"Texto" (Canada ou "Minimessage" (France)) et également de leur envoyer des SMS manuellement via la fenétre Principale
du Gestionnaire de Préts Margill (GPM).

Pour ce faire, il faut d'abord s'inscrire au service de notre partenaire SMS FolioMedian, une société canadienne offrant ses
services SMS dans des dizaines de pays en Amérique du nord, en Europe, en Afrique, en Asie et en Australie. Des frais
mensuels et basés sur le volume d'envoi sont exigibles.

Une fois les renseignements de connexion obtenus aupres de FolioMedian aller dans Parameétres systeme (Administrateurs)
et appuyer sur "Connexion FolioMedian (SMS)". La fenétre ci-dessous apparaitra. Activer les fonctionnalités de I'interface et

ensuite inscrire les renseignements fournis par FolioMedian.

L'URL fourni par Foliomedian incluera le nom de votre société et doit obligatoirement se terminer par "api/send".
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' Connexion Folsobledaan (5MS5)

T w| Activer bes fonctionnalités d'interface de programmation applicstive [4FT) pouwr FalioMedian
URL: hitpia apifiend
Hom d'utilisateur Folichedian
Mot de passe FohoMedian P TITII
Clé AP1 Faliokedian :

Humiéro de Mobile pour test

Test de connexion Sauvegarder Fermer -

Afin de valider la connexion, inscrire dans le champ de saisie prévu a cet effet un numéro de mobile valide, en commencant
par le chiffre 1 suivi par les 10 chiffres du numéro (numéro d'Amérique du nord), sans espaces ni parentheses. En appuyant
sur le bouton "Test de connexion", le message "Test" sera acheminé au numéro de mobile inscrit. Un message de
confirmation confirmera que tout est bien paramétré et prét a étre utilisé lors de la configuration des Alertes ou lors des
envois de SMS directement via la fenétre Principale. Consulter votre Tableau de bord chez FolioMedian afin d'effectuer un
suivi sur les envois effectués via le GPM.

Connexion FolioMedian (5M5)

Le test a été envoyé par SMS.

OK

Une fois ce module activé, les options relatives au SMS seront disponibles pour la configuration des Alertes. Consulter la
section Outils > Alertes pour en connaitre davantage a propos des Alertes envoyées automatiquement par SMS.

Pour les envois manuels, il est possible d'effectuer des envois personnalisés en lot via la fenétre Principale ou d'envoyer des
SMS a partir d'un Dossier, voir Courriels et SMS - Envois automatiques et en lot avec gabarits.

Données et Sauvegardes

Voir le chapitre Copie de sauvegarde des données

Frais de colonne : Automatiques

Des Frais de colonne peuvent &tre ajoutés dans un Calendrier de paiements automatiquement lors d'un changement d'Etat
de ligne.

Des Frais de colonne automatiques ne sont pas présents lors de la création du Calendrier de paiements mais sont AJIOUTES
lors d'un changement d'Etat de ligne. Par exemple, I'Administrateur pourrait créer une régle par laquelle un cheque
retourné implique un frais de 15,00. En se basant sur cette régle, ce frais ne sera ajouté, que si I'Etat de lighe est modifié de
Pmt a venir (ou autre) a I'Etat de ligne "Chéque retourné" (ou autre). Ce sont des frais qui sont ordinairement d'exception et
non des frais réguliers tel les Frais de colonne présents a chaque paiement (par exemple, un frais mensuel en sus des
intéréts qui pourrait étre ajouté lors de la création initiale du prét).
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Les régles établies peuvent étre plus précises en tenant compte du Type de Dossier ou d'un Champ sur mesure. Par
exemple, les frais pour un paiement non payé pour un prét Personnel pourraient étre de 15,00 alors que pour un prét
Commercial les frais seraient de 25,00.

L'on peut également créer une regle de frais selon le nombre de jours en retard du paiement par rapport a la date prévue
de celui-ci.

Les Frais de colonne sont beaucoup plus sophistiqués que les Frais de ligne, pour produire les rapports et sont généralement
utilisés lorsque les frais réguliers (assurance ou taxes) sont pris en compte dans le paiement. Lorsqu’un paiement est fait
(Payé), ces frais sont payés dans les Etats de ligne de type "Paiement". Pour la comptabilité, ils sont payés avant les intéréts
et le capital.

Il existe aussi les Frais de colonne RECALCULES automatiquement.

Pour en apprendre davantage a propos des types de frais disponibles, consultez la section Frais, Assurances et Taxes (sous
Calculs du Gestionnaire de Préts Margill > Comment faire...).

Nombre maximal de jours suggeéré entre la ""Date paiem."" et Date
prévue Pmt"

Cette option permet d'indiquer (a titre suggestif) un nombre maximum de jours entre la date indiquée dans la colonne
"Date paiem." et de la colonne "Date prévue Pmt".

Farameétres Utilisateur| Paramétres systéme (Admimistrateurs)

Paramétres générau -
ouillage Dossiers / Alertes hamps sur mesure onnexion Imt
1AM L L t 1
B ! ard
T il tre T il T ._

# Nombre maximal de jours suggere entre la "Date paiem.” et “Date prévue Pmit® : EEI—I

7 Taile maximate des fichiers joints (MB) : ]

? || Permettre la modification du montant "Palement Prévu® sur les “Faiement b venir®

Inscrivez dans cette case, le nombre maximal de jours suggérés entre la date de paiement et la date de paiement prévue.
Trente (30) jours est suggéré, puisque le retard de moins de 30 jours est considéré courant. Si ce champ est vide ou a 0,
aucune validation ne sera effectuée, ce qui n'est pas souhaitable.

Lorsqu'un paiement est en retard, le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) permet deux approches pour indiquer ce retard :

1. L'utilisation d'un des Etats de ligne de type "Paiement" en "retard" (et les Etats de ligne "Pmt fait (x)" qui peuvent &tre
nommeés tel que désiré) tout en précisant la "date prévue Pmt" dans la colonne.

2. Sile paiement est en retard de fagon significative, il est fortement suggéré de considérer le paiement impayé, de mettre
I'Etat de ligne & "pmt non payé" et d'insérer une ligne lorsque le paiement est réellement effectué (Pmt add. ou Pmt
compensatoire), tout en prenant soin de bien gérer le montant en souffrance par le jeu de la colonne "Pmt prévu"

Cette seconde approche est a privilégier puisqu'un montant apparaitra en souffrance permettant de calculer |'age des
comptes en souffrance le cas échéant.

Si l'utilisateur choisit I'approche 1., et qu'une date est inscrite dans la colonne "Date prévue Pmt", il sera averti si les deux
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dates varient par plus du nombre de jours indiqués, et I'approche 2., décrite ci-dessus, lui sera alors suggérée.

Voir aussi Ancienneté des comptes.

Taille maximale des fichiers joints (MB)

Ce parameétre permet a I'Administrateur de fixer la taille maximale permise par fichier, pour les fichiers attachés aux
Dossiers. Si ce champ est vide ou a 0, aucun fichier joint ne sera permis.

Ihrani:tresutisatcwi Paramétres systéme (Administrateurs) |

Paramétres généraux -
Déverrouillage Dossiers / Alertes Champs sur mesure Connexion Internet
Champs menus déroulants Connexion Courriel
Etats des lignes de paiement Données et Sauvegardes
Frais de colonne : Titres Frais de colonne : Automatiques
7 Hombre maximal de jours suggéré entre la "Date pabem.” et "Date prévue Pmt” ; 30|
[ ? Taile maximale des fichiers joints (MB) : % |
? [v] Permettre la modification du montant “Paiement Prévu® sur les *Palement & venir®

Permettre la modification du montant ""Paiement Prévu'" sur les
"paiements a venir"’

En cochant I'option "Permettre la modification du montant "Paiement Prévu" sur les "Paiements a venir"", de la fenétre des
Parameétres systéme (Administrateur), les utilisateurs pourront modifier le montant de la colonne "Pmt prévu" lorsque I'Etat
de ligne est "Pmt a venir". Ceci peut étre utile lorsque le Créancier et I'Emprunteur se mettent d'accord a I'avance sur un prochain
paiement plus élevé (ou plus bas). Ainsi, le montant en souffrance sera calculé correctement au moment du paiement réel.

Le montant inscrit dans la colonne "Pmt prévu" est ordinairement basé sur le montant du Paiement lorsque I'Etat de ligne
est "Pmt a venir" (ou autre Etats de ligne de type "Pmt a venir").

Paramétres Utlisateur Farametres systeme [Admmistrateurs)

Faramétres pénéraux -
Déverrouillage Dossiers / Alertes Champs sur mesure Connexon Internet
Champs menus déroulants Connexion Courriel
Ekats des bgnes de paiement Données et Sauvegardes
Frais de colonne : Tires Frais de colonne : Automatiques
7 Hombre maximal de jours suggéré entre la “Date paiem.” et “Dabe prévue Pmt" : 30
F I e}
| 7 [#] Permettre la modification du montant “Paiement Prévy® sur les *Paiement a venir® I

b
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Le montant inscrit dans la colonne “Pmt prévw” est ordinairement baseé sur le montant du Paiement

& lorsque I"Etat de ligne est "Pmt & venir”
£
En cochant cette option, 'utlisateur pourra modifier b= montant dans la colonne “Pmt prévu”™ lorsque

I'"Etat de Egne est “Pmt & venir®.

QK

Attention! Si I'Administrateur décide de désactiver |'option, le logiciel cherchera automatiquement toutes les lignes dont
I'Etat de ligne est "Pmt a venir" et les montants de la colonne "Pmt prévu" seront modifiés et remis au montant inscrit dans
la colonne "Paiement", et ce, méme si le montant fut changé manuellement.

Pour pouvoir effectuer cette modification, tous les Dossiers doivent étre fermés par tous les utilisateurs.

Appuyer sur le bouton "Sauvegarder" en bas a droite de la fenétre des "Parameétres systeme" pour compléter la
désactivation de cette option.

Nombre de décimales affiché (Taux d'intérét)

Tous les calculs d'intérét sont faits avec six (6) décimales. Avant la version 4.3, les calculs étaient effectués avec un maximum
de 4 décimales.

L'Administrateur Margill peut décider d'afficher plus de décimales ou moins avec cette option :

? Hombre de décimales affiche (Taux dintérét)

Si un nombre plus grand de décimales est utilisé et que I'Administrateur décide par la suite de réduire le nombre de
décimales affichées, le calcul sera tout de méme effectué avec 6 décimales, tout en arrondissant le taux d'intérét affiché.

PS : Un taux d'intérét inscrit comme champ sur mesure ne peut accepter que quatre (4) décimales.

Dossiers non gérés
Chacun des utilisateurs peut consulter en un seul clic les "Dossiers non gérés" a partir de la fenétre Principale.

Un Dossier considéré non géré contient I'Etat de ligne "Pmt a venir" (ou l'un des quatre autres Etats de ligne de type
"Paiement a venir" dont le nom peut étre personnalisé) a la date du jour ou a la date précédant la date du jour (hier). Un
"Pmt a venir" dans le passé devrait toujours étre modifié a un Etat de ligne tel "Pmt fait", "Pmt non payé", "Pmt en retard",
etc. Il devient ainsi "géré" et a jour.

. . . . Dossiers non gérés |, R — .
Cette option, disponible via le bouton - situé dans le bas de la fenétre Principale, affichera le nombre

de Dossiers Actifs qui ont des Etats de ligne de type "Pmt a venir" a la date courante (si le nombre de jour inscrit = 0) ou x
jours avant la date courante lorsque la gestion des paiements ne se fait pas a chaque jour.

Dossiers non gérés N . o o .
Lorsque le bouton apparait en rouge/rose et non en gris, vous devriez immédiatement paniquer (nul

besoin de paniquer, un peu d'humour dans ce document peu captivant fait du bien sinon au lecteur, mais a son auteur ;-).
Vous devriez vérifier quels Dossiers ne sont pas a jour et voir s'ils peuvent étre mis a jour. Idéalement, aucun rapport de fin
de mois ne devrait étre fait tant que tous les Dossiers ne sont pas gérés. Il est aussi fortement suggéré de ne pas habituer
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vos utilisateurs a voir ce bouton en rouge/rose puisque la couleur indique une situation anormale. Il est alors suggéré
d'augmenter le nombre de jours permis afin de gérer les "Pmt a venir" en retard.

Si la gestion des paiements est faite une fois par semaine, I'on mettrait 7 afin de n'étre avisé que 7 jours apres la date
prévue du paiement a venir. Si le premier "Pmt a venir" du Calendrier de paiements est prévu pour le 5 juillet, |'utilisateur
ne verrait le Dossier en état d'alerte que le 12 juillet.

' Prits asmocids

? Hombre de Dossiers affic hés non pérés depuis au moins T jours: 1
Il est fortement suggére de metire & jour ces Dossiers par lowtd "Enregistrer Pmits”,

Montant premier

Identification i 2 S n
oGP 3, Empruntewr - Frénom  Empruntewr - Nom Dabe premier Pmt b vewir non géré  Pmb & venir non Jours devetard T
M du Dossier gird
|“ 783 Sophie Birette i HNTOT0E §1,075.41 i
L ¥
Hombre total de Dossiers Actifs non gérés depuis au moins 7 jours: 22 | Fermer |

Pour mettre a jour les Dossiers "a gérer", utiliser |'outil de mise a jour des paiments ("Enregistrer pmts").

O Seuls les Dossiers affichés dans la fenétre Principale seront affichés. Le nombre total de Dossiers Actifs non
gérés est tout de méme indiqué dans cette fenétre (le nombre total est différent lorsque certains utilisateurs
n'ont pas les droits de consulter tous les Dossiers, mais seulement leurs propres Dossiers)

O Seul le premier (le plus ancien) paiement a venir est affiché lorsqu'un Dossier contient plusieurs paiements non
gérés.

Dans I'exemple ci-dessous, il y a six (6) Dossiers affichés dans la fenétre Principale et non gérés. A titre indicatif, le
GPM affiche tout de méme dans le bas de la fenétre le nombre total de Dossiers Actifs non gérés de la base de
Données entiere. Dans ce cas-ci, il y a vingt-sept (27) Dossiers non gérés.
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7 Mombre de Dossiers affichds non érds depuis au moins 0 jours: &

B et fortement suggend de mettre & jour ces Dossiers par loutd “Enregistrer Pmits”.

ldenksfic ation Emprunteur -
E unieur - Prénom  Emprunteur - Hom e Créditeur - Sociéte Dassier Huméra Dasier
GPu cu Dassier 7" Saciété b L
B e Andrews Andrew & Ass. Fund ABL
T Jscques ety LE Imc. 123 Crédit inc.
™ Mike Brown ARC Dental 133 Crédit inc.
B47 Julie Arvdrews Andrew & Ass. Fonds Egquité mc.
T84 Mike Brown ABC Dental 123 Crécit inc.
TEO Jube Andrews Andrew & Ass. Fund ABL
L4 »

Hombre Loty de Dossiers ACtils non pérds depuls bu moins 0 jours: 27

Pour configurer cet utilitaire, aller dans Outils > Parametres > sous |'onglet Parametres systeme (Administrateurs).

I suffit d'inscrire le nombre de jours désiré pour qu'un Dossier non géré apparaisse dans |'utilitaire. Pour ne pas utiliser cet
outil, il suffit de cocher la boite "Ne pas afficher I'option". Ainsi, aucun utilisateur du GPM n'aura accés au bouton

Dossiers non gerés . Lo
dans la fenétre Principale.

Paramétres Utlisabeur| Parametres systeme [Administrateurs)

Paramétres pénéraux

¢
Deverrouillage Dossiers / Alertes Champs sur mesure Connexion Internet
Paramétres Limite de Crédit Champs menus déroulants Connexion Courrel
Champs obligatoires Etats des lignes de paiement Données et Saunegardes

litres Lolonnes sur mesure Frais de colonne : Automatigues

T Hombre maimal de jours suggéré entre la "Date palement” et "Date prévue Pmt” : 30{
7 Taile maximale des fichiers joints (MB) : | W:
7 [w] Permettre ls modification du montant “Paiement Prévu® sur les "Priement b venir”

? Mombre de décimales affiche “au:-c dintérét) |4 T

—
T Hombre de jours "Dossiers non gérés” (Fenétre Principale) 7| [] Me pas afficher option J

Blocage de modifications de transactions historiques
Cette option permet aux Administrateurs de Margill de définir le nombre de jours pour lesquels les transactions peuvent
étre modifiées dans I'échéancier (Calendrier de paiements). Les lignes de paiement deviendront grises, donc en mode

lecture seulement pour tous les utilisateurs.

Méme si le nombre de jours est a la discrétion de I’Administrateur, un délai de plus ou moins 35 jours permet de faire des
changements pour le mois passé. Pour permettre plus de flexibilité, augmentez le nombre de jours.
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Si le nombre de jours inscrit est de zéro (0), les module sera désactivé. Au besoin, un Administrateur Margill peut ainsi
désactiver temporairement le module pour permettre aux utilisateurs d’effectuer des modifications spéciales dans le passé.

L'administrateur a également le pouvoir d'allouer le droit a certains utilisateurs de contourner le blocage des transactions
historiques. Pour en savoir davantage a ce sujet consulter la section Mise en route > Administrateur et Utilisateurs.

Lorsque le module est activé, tout parametre de calcul ou champ pouvant affecter les calculs ou les transactions passés sera
bloqué. Ceux-ci comprennent: les parametres Avancés, le montant de capital d’origine et les changements de taux d'intérét
en période de lecture seule. Les Notes, champs personnalisés, Alertes et autres données non liées au Calendrier de
paiements ne sont pas bloqués.

| Paramétres Utdisateur Parametres systeme (Administrateurs)

Paramétres généraux

Déverrouvillage Dossiers / Alertes Champs sur mesure Connexion Internet

Paramétres Limite de Crédit Champs menus déroulants Connexion Courriel

Champs obligatoires Etats des lignes de paiement Données et Sauvegardes
Taches automatiques / de nuit Titres Colonnes sur mesure Frais de colonne : Automatiques
7 Hombre maximal de jours suggere entre la "Date paiement” et "Date prévue Pmit” ; 5

7 Taille maximale des fichiers joints (MB) : 'I|

? [ ] Permettre la modification du montant “Paiement Prévu” sur les “Palement & venir®

? Hombre de décimales afficheé (Taux dintérét) |4 ¥ |

7 Hombre de jours "Dossiers non gérés” (Fenétre Principale) | 0| [#] He pas afficher option

7 Utilisateurs ne peuvent modifier des transactions vielles de plus de | 35! jours [de la date courante) ]

Dans I'exemple ci-dessous, les lignes 1 a 4 sont grisées, il est impossible de modifier quoi que ce soit sur celles-ci, ni de les
sélectionner. Si I'Administrateur octroie la modification des transactions jusqu'a 35 jours de la date courante, la ligne 5 dont
la date de paiement est le 2019-05-13 sera bloquée a compter du 2019-06-17.

Ligne  *Etat ligne TDAE Lpajament *Taux Ciphal Imibéréts Soide W

palement mathématique  courus

5 Pmta venir |~ 2019-05-13 5$1,933.90 3.2500%  51,832.07 5101.83 S35,767.47

& Pmt a venir 2019.06.13 £1,933.90 3.2500% 51,837.03 596.87 §33,930.44
T Pmt a venir 20190713 £1,933.90 3.2500% £1,842.01 §91.89 $32,088.43
2 Dent & seamie Aa Nd 13 €183 T IEANA €1 RAR GG CRE G1 €3 341 A4

Etats spéciaux de Dossiers : Pour les Dossiers dont I'Etat est "Projet" ou "En attente", aucun blocage de transactions ne sera
effectué. Par contre, une fois I'Etat du Dossier modifié et sauvegardé vers tout autre Etat, lors de la prochaine ouverture du
Calendrier, les anciennes transactions seront grisées, donc bloquées.
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Dorndes General Autres Données

Etat Dossier

Date d'arigine
Date du premisr paiem

Composition Suspendu

Fréguence de paiements |Farmé
Archivé
Radid

Méthode paiement Mgl

NOTE : Afin qu'aucun utilisateur non autorisé utilise les Etats de Dossier "Projet" et "En attente" afin de contourner le
systéme et modifier des transactions bloquées, la modification des Etats est contrdlée et il est impossible de choisir les Etats
de Dossier "Projet" et "En attente" lorsque des lignes sont grisées dans un Calendrier de paiements. Le message d'erreurs
suivant apparait si I'on tente la manoeuvre.

Gestionnaire de Préts Margill | 207 | Mike Brown | ABC Dental

Vous ne pouvez changer MEtat du Dossier & Projet lorsque des lignes sant bloguées dans le Calendrier de
paiements,

———

Aussitot qu'une transaction devient bloquée dans un Calendrier de paiements, une série d'autres composantes du Dossier le
deviennent également :

O L'onglet "Données", sauf pour "Etat Dossier" et "Sous-état"

Données Général Autres Données FRA

Etat Dossier Actif - Sous-état |AUTO -

O Les Données relatives au calcul du TEG/TAC :

v Calculerla TEG / TAC

Ingerire un ou plusieurs des renseignements suivants :

| = $10.000.00
- e

Page 332



© Jurismedia inc., 2007-2023

O Lasection "Avancées" :

Délai de Gréce '-| o | jours

Méthode : Hormale (Composé, Laws effectil) périodes égales
Comptage de jours : Réel/Réel

Méthode de paiement : Normale (Capital » Intéréts)

Iéth. période courte : Méme que e calcul

o Le lien "Modifier/Nouveau Dossier" :
Modifier/Mouveau Dossier
Il est a noter que les périodes bloquées le seront également via les Outils suivants :

® Enregistrer pmts :

& Paiement des prits

Période du 2018-03-01 (& au (inclusivement) | 2018-10-01/ (& [ sélectionner tous les paiements

[7] Utiliser un intervalie de dates [7] Inclure tous les Etats de ligne *Paiement”  OUS dans fintervalle ou avant
8 Dossier , & : * Date résle Pmt Mo. Dossier . Identifiant
0. g N Uwedorigne  CClatdetigne o nerpmy " ORI N mériue) ® unigue !
. T = :
B4E 5 Pmt & venir 0
B48 7 Pmt & venir 0
B4 8 Pmt a venir 0
B48 9 Pmt & venir 0
248 10 Pmt a venir 0
B48 11 Pmt & venir 0

La ligne 1 est grisée, puisque cette transaction est comprise dans la période bloquée,
donc impossible d'y modifier quoi que ce soit

® Importenlot:
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o

Import de nouveaux paiements
o)

Import de paiements existants

el irnpostation de paiemnents

@ La date de palement doit ftre supdrieure cu égale b: J0.00/2008

==

Un message d'erreur avise |'utilisateur de la date la plus tot qui peut étre inscrite

Gmﬁwnﬁ*wmhﬁl“nn K .
et r T n s e

gy e s e [ L [T DT S pay o et ol e, s il I
oo k e e comtn, g e
T ches Doamsry oty pssvent Bore e joud

R Concktions dimpsrtatien de palvmenty

- Ligna 1 - tirwn cew colonres s des colorres ne son pa mporanis)

~ giorae & ipblgatrs) - ieniland unsgus i Dosser 00 GPW o 10 Uisgus 1w 33 TIRE T 00 de s gne issempls -+ 10223100

-hglm Mhhhﬂmm )

- Cotorwne C foblgatire) Mortant -

~Catorww 0 - n--i:.!::m

entifiant du Chowser 4 wtser Colorng 11

) Cxrigar WD Py D) ssesifiast uges 1 () Idesifiast e 1

4 Dwﬂhm ¥ Dmﬂ-duﬂm
¥ Bt e pour paserard fof par et - Pt ful

=) Fuirs b e e

“ Séguence Coner I

£
o Ddelalgne  Lgnecorgme  faddebgre  Dabe paement Puiemest ""'"":"" Ierage L]
* i
3 1 7 Pt fuit WY | 289008
amm 3 3 Pt fuit w2310

La ligne devient rouge et la colonne "Message" avise de la date la plus tot qui peut étre inscrite

Changements de taux :

O Via la fenétre Principale a I'aide du raccourci CTRL+ALT+SHIFT+I
O Viale Calendrier de paiements a I'aide du bouton droit de la souris

Page 334



© Jurismedia inc., 2007-2023

Changement des taux (Multiples dossiers)

@ La date doit étre supérieure ou égale a: 30/03/2018

—_—

Un message d'erreur avise |'utilisateur de la date la plus tot qui peut étre inscrite

Insertion et ajout de lignes dans le Calendrier de paiements

O

Lorsque le parameétre de blocage de transactions est activé et que des données doivent étre ajoutées ou
insérées entre la période bloquée et aujourd'hui, la donnée dans la colonne "Date paiement" sera
automatiquement ajustée a la date la plus lointaine permise. Si l'utilisateur tente d'inscrire une date plus
ancienne, il sera bloqué et il recevra un message d'erreur.

Exemple :

Un utilisateur devait ajouter une transaction sur un prét ancien. La colonne "Date paiement" (et non la
colonne "Date début" qui est ordinairement cachée) affiche la date la plus reculée que I'utilisateur puisse
utiliser, puisque le module de blocage de transactions est en fonction. S'il n'avait pas été en fonction, la date
inscrite par défaut aurait été un mois plus tard de la ligne 300, soit le 2002-04-27 et |'utilisateur n'aurait pas eu
de contrainte dans la modification de celle-ci.
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Ligna * etax ligna Date débur ™ Cace paiemant ™ Paismant * Taux Capht
mathemi

301 Information  ~ 2002-03-27  2018-04-03 $0.00 25000 % :

Bien sir, si un utilisateur désire modifier la date dans la colonne "date paiement" pour une plus récente
ou future, il en aura tout le loisir.

® Changements globaux :

O Les Changements globaux sont interdits sur les champs et données grisés des Dossiers qui contiennent des
transactions bloquées.

Ty S —— v | Balsies g

G (s b A R Ee—.

s e Aot S I ————

et i 1 ] S e——

i Dy Fazr w B Frrwan v dr
ot s it 1ot e St D o [ e o b O -

.‘ 1 [nrvateres | mome mualiery
_

Un message d'erreur avise |'utilisateur que des lignes sont bloquées et le changement n'est pas effectué dans le Dossier

Afficher / Cacher Totaux en bas de la fenétre Principale

La fenétre Principale de Margill (fenétre Sommaire des Dossiers) affiche des totaux du portfolio que certains employeurs

préféreraient garder cachés aux utilisateurs puisque ce sont des données relativement confidentielles mais facilement
accessibles :

® Totaux de portefeuille au bas des colonnes

® Totaux sommaires des Dossiers sélectionnés
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Totaux (570 233 662,60 868 072 772,99)

m m Tableau de bard Dossiers non gérés ]ZE Liens rapides

Ces totaux représen

des unités monétaires, toutes devises confondues,

Dossier(s) sélectionné(s) 12
Montant d'origine financé 351 031 170,91 Total intérét couru 161 991 822,70
Total des paiements 178 855 484 21 Solde 334 917 743,80

Trois options sont ainsi disponibles pour cacher ou afficher ces totaux :

®  Cacher totaux - cache a tous les utilisateurs
® Visibles pour tous - permet a tous de voir
® Visibles pour Administrateurs seulement

Afficher les totaux en bas de la fenétre Principale
% Cacher totaux 7 Visibles pour tous ™ visible pour Administrateurs

ATTENTION : un utilisateur aura accés aux données du portefeuille par les rapports et donc cacher dans la fenétre Principale
est une mesure de confidentialité tres relative.

Activation des variables "Montant dO"

~

Cette option permet d'activer et de calculer les quatre (4) variables de "Montants d{s" qui servent a obtenir, a la date
courante ou a une date X, le montant qui est réellement en souffrance (incluant frais, intéréts, capital et autres) et requis
pour que 'Emprunteur se "remette" a jour dans ses paiements.

Montant d{ date courante (Pour solde final = 0,00)
Montant d{ date courante (Pour solde final = solde original)

Montant d{ date fin rapport (Pour solde final = 0,00)

Montant d( date fin rapport (Pour solde final = solde original)

Cela calculera le montant du paiement afin que le solde final soit de 0,00 ou le solde d'origine tel qu'il a été saisi dans la
fenétre Données.

Caleul Données Général Autres Donnees PPA
TID Etat Dossier Actif - Sous-etat AUTO -
— Calculer ey —
Date d'origine 662023 | Capital d'origine $500,000.00
— ' Date du premier palement B/82023 "i‘ Taux nominal annuel [3) 12000000 %
Dannées — =
I ¥ X Compaosition Mensuelle - Ajouter Frais Il Utiliser table d imtarst
2 Fréquence de paiements Mensuelle - Nombre de paiements (Amort.) 36
4 Emprunteur
Paiement (Montant) |
i - solde 5125,000.00
P‘i Crdnis Méthode paiement  Normale (Capital = Int» | | 5 |

Ce calcul se fait par itération pour trouver le montant approprié et nécessite donc, pour les grandes bases de données, un
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temps de traitement plus long. Pour les calculs a la date courante il est fortement conseillé d'utiliser les Taches de nuit qui
calculent les totaux pendant la nuit plutot qu'au lancement de Margill le matin.

Activation du ""Capital prévu™
Cette option activera deux nouvelles colonnes dans le Calendrier de paiements$ "Capital prévu" et "Solde de capital prévu".

Cela vous permet d'estimer le montant du Capital qui serait normalement payé lorsqu'un paiement régulier (a venir) est
effectué. Ce montant est théorique et donne une indication, comme la colonne "Paiement prévu", si I'Emprunteur paie bien
ou non ainsi que le montant théorique de capital en souffrance. Le montant de Capital prévu peut étre modifié
manuellement.

Si le Capital payé est inférieur au Capital prévu, le Solde de capital prévu augmentera. Au contraire, si plus de capital que
prévu est payé, il y aura un Solde de capital prévu négatif a moins que I'option selon laquelle le Solde de capital prévu
minimum doit étre égal ou plus de 0,00 ne soit cochée.

Ligne * Etat ligne * Date paiement ™ Paiement Capital payé [Capital prévu Suld;iizapitﬂ
1 Pmt fait 6/6/2023 $13,54094 $13,540.94 $13,540.94 $0.00
2 Pmt fait 7/6/2023 $13,540.94 $8,676.35 $8,676.35 £0.00
3 Pmt fait 8/6/2023 $13,54094 $8,763.11 $£8,763.11 $£0.00
4 Pmt non payé 9/6/2023 $0.00 $0.00 $8,850.74 $8,850.74
5 Pmt fait 10/6/2023 £13,54094 $4.113.64 $8,93925 $13676.35
6 Pmt fait 11/6/2023 £13,54094 $8,891.88 $9,02864 %£13813.11
11/6/2023  $20,00000  $20,000.00 $0.00  $(6,186.89)
8 Pmt fait 12/6/2023  $13,54094 $9,180.80 £9,11893 $(6,248.76)
9 Pmt a venir 1/6/2024 £13,540.94 £0.00 £9,210.12 £2,961.36

10 Pmt a venir 2/6/2024 $13,540.94 $0.00 $9,302.22 $12,263.58
11 Pmt & venir 3/6/2024 £13,54094 %0.00 $9,39524 $21,658.82
12 Pmt a venir 4/6/2024 $13,540.94 $0.00 £9,489.20 $£31,148.02
13 Pmt a venir 5/6/2024 $13,540.94 £0.00 $9,584.09 $40732.11
14 Pmt & venir 6/6/2024 £13,54094 %0.00 $9,67993 $50412.04
15 Pmt a venir 7/6/2024 $13,540.94 $0.00 £9,776.73  $60,188.77
16 Pmt a venir 8/6/2024 $13.54094 £0.00 5987449 5$70,063.26
17 Pmt & venir 9/6/2024 £13,540.94 %0.00 $9,973.24 $80,036.50
18 Pmt & venir 10/6/2024 $13,540.94 %0.00 $10,07297 £90,109.47
19 Pmt a venir 11/6/2024 $13,540.94 £0.00 $10,173.70 $100.283.17
20 Pmt & venir 12/6/2024 $13,540.94 £0.00 $10,27544 $110,558.61
4
Totaux £493 932 86 £73,166.72 |$375,000.00

Capital prévu de 375 000 pour un prét de 500 000 avec solde (valeur résiduelle) de 125 000

Le paiement additionnel de 20 000 (ajouté apres le calcul de I'échéancier initial) donne
un Capital prévu de 0,00 puisque ce montant n'était pas initialement prévu.
Ce paiement amene ainsi le Solde Capital prévu a un montant négatif.
Ainsi, jusqu'a présent, plus de capital est payé que prévu initialement.

Dans certaines situations, comme tel est le cas avec le "Paiement prévu", les utilisateurs peuvent vouloir limiter le Solde
Capital prévu a 0,00 ou plus, ainsi ne jamais devenir négatif comme dans I'exemple ci-dessus lorsqu'il y a un trop-payé. Pour
activer cette fonctionnalité, dans I'onglet Avancé du Dossier, cocher "Colonne Solde Capital prévu doit toujours étre égale
ou supérieure a 0,00". Vous pouvez également activer cette option avancée via les Changements globaux afin qu'elle puisse
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étre appliquée a tous les Dossiers ou a certains Dossiers seulement.

AramEme rmE ot e wmm AW IEImam A EmE e ww wowmmErme

D Si Paiement (Montant) est inscrit, réduire ou augmenter le demier paiement pour
montant du Solde insorit dans Données,

[% Avancées P
ih

Pa: | Sauvegarder

[ Colonne Solde Capital prévu doit toujours étre égale ou supérisure & 0,00 ]

Calendrier de paiements résultant lorsque |'option est cochée :

Solde de capital

Ligne * Etat ligne * Date paiement * Paiement Capital payé Capital prévu Pl
1 Pmt fait 6/6/2023 £13,540.94 $1354094 $13.54094 £0.00
2 Pmt fait 7/6/2023 £13,540.94 £8,676.35 $8.676.35 £0.00
3 Pmit fait 8/6/2023 $13,540.94 £8,763.11 $8,763.11 £0.00
4 Pmt non payé 9/6/2023 £0.00 £0.00 $£8.850.74 £8.850.74
5 Pmt fait 10/6/2023 $£13.540.94 £4,113.64 $8939.25 $%1367635
& Pmt fait 11/6/2023 £13,540.94 £8,891.88 $9.02864 $13813.11
? 11/6/2023  $20,000.00 $20,000.00 $0.00
8 Pmit rat 12/6/2023 $13,540.94 £9,180.80 $9,11893 £0.00
9 Pmt & venir 1/6/2024 $£13,540.94 £0.00 $9,210.12 £9.210.12
10 Pmt & venir 26,2024 £13,540.94 £0.00 $£930222 %1851234
11 Pmt & venir 3/6/2024 $£13,540.94 $0.00 $9,395.24 $27,907.58
12 Pmt a venir 4/6/2024 £13,540.94 £0.00 $048920 $37.396.78
13 Pmt & venir 5/6/2024 $13,540.94 £0.00 $9.584.09 $46,98087
14 Pmt & venir 6/6/2024 $13,540.94 $0.00 $967993 $56,660.80
15 Pmit & venir 7/6/2024 £13,540.94 £0.00 $9.77673 $66437.53
16 Pmt & venir 8/6/2024 £13.540.94 £0.00 $987449 %7631202
17 Pmt a venir 9/6/2024 £13,540.94 $0.00 $097324 %$86,28526
18 Pmt a venir 10/6,/2024 £13,540.94 £0.00 £10,07297 $£96,358.23
19 Pmt & venir 11/6/2024 $13,540.94 $0.00 $10,173.70 $106,531.93
20 Pmt & venir 12/6/2024 £13,540.94 £0.00 $10,27544 $116,807.37
Totaux $493932.8¢ $73,166.,72 $375,000.00

Dossiers existants

Par défaut, la colonne Capital prévu n'est pas calculée. Pour calculer le Capital prévu pour plusieurs Dossiers (ou tous), dans
la fenétre Principale (fenétre Sommaire des dossiers), sélectionnez les Dossiers souhaités (ou tous avec Ctrl A) et appuyez
sur Ctrl Alt Maj x. Ceci prendra quelques minutes ou plus selon la taille de votre base de données.

Lorsque la colonne Capital prévu est calculée, pour les Etats de ligne de type Payé (par opposition aux paiements a venir), le
Capital prévu sera le montant qui a été réellement payé en capital. Ceci n'est peut-étre pas souhaité, mais, étant donné que
cette colonne est un montant théorique qui aurait d( étre calculé lors de la création du prét (le total du Capital prévu
devrait étre égal au montant du prét lorsque le solde final du prét est a 0,00), c'est le seul montant que le logiciel peut
calculer. Si le Capital prévu n'est pas celui souhaité, un utilisateur devra réviser le Capital prévu ligne par ligne, estimer le
montant du capital qui aurait d0 étre payé et saisir ce montant dans la colonne Capital prévu. Ceci peut étre une tache
ardue pour les paiements antérieurs. Vous pourriez recréer le Calendrier de paiements du prét original pour obtenir les
montants de Capital prévu calculés originalement, puis les saisir manuellement dans le prét réel pour les paiements
antérieurs. Si un paiement n'était pas prévu (donc un paiement supplémentaire), le Capital prévu devrait étre de 0,00.

Une fois le Capital prévu inscrit manuellement pour les paiements (payés) dans le passé, vous devrez ensuite utiliser le
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raccourci Ctrl Alt Maj x dans le Calendrier de paiements pour recalculer le Capital prévu pour tous les paiements a venir.
Sélectionnez uniquement les lignes de paiements a venir (et non les lignes historiques payées) et exécutez le raccourci. La
encore, au final, le capital total prévu devrait étre égal au montant du prét.

Nouveaux Dossiers

Si I'option est activée, le Capital prévu sera automatiquement calculé pour tous les nouveaux Dossiers.

Modification/mise a jour d’un Calendrier de paiements

Le montant du Capital prévu est un montant spécial et légerement inhabituel a utiliser uniqguement dans des situations
particuliéres et les utilisateurs doivent trés bien comprendre son fonctionnement.
Il est primordia de comprendre qu’une fois calculé, il ne sera jamais mis a jour ou recalculé sans intervention humaine.

Lorsqu'un paiement est modifié ou méme qu'une ligne est changé a un autre Etat de ligne (par exemple de Pmt & venir a
Capital additionnel) s'il y avait un montant dans la colonne Capital prévu, le Capital prévu restera inchangé a moins qu'il ne
soit supprimé ou modifié par intervention humaine.

Lorsque de nouvelles lignes sont insérées dans, ou ajoutées a la fin d’'un Calendrier de paiements, étant donné que le
Capital prévu est déja calculé dans les lignes précédentes afin de rembourser le montant total de capital, la colonne Capital
prévu restera vide pour ces nouvelles lignes.

Si, par exemple, un Capital additionnel est ajouté a un prét, le Capital prévu peut devoir étre recalculé. Pour ce faire,
sélectionner toutes les lignes de type Pmt a venir (lignes existantes et nouvelles lignes ajoutées) et utiliser le raccourci Ctrl
Alt Maj x. En théorie, le Capital prévu devrait correspondre au véritable capital prété.

Ordre spécial de remboursement

Le Capital prévu est également utilisé pour I'ordre de remboursement de paiement exceptionnel par lequel les Intéréts sont
payés en premier, puis le Capital prévu, puis les Frais de colonne et, si le paiement est suffisant, davantage de Capital sera

payé. Cette méthode n'est pas disponible par défaut dans le systeme mais uniquement sur demande spéciale.

Voir aussi : Séquence de remboursement des intéréts, frais et capital, sous-section Ordre de remboursement 2.

Multidevises

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) permet I'utilisation de devises multiples a I'intérieur du méme portfolio. Un portfolio
peut ainsi contenir autant de devises que désiré et les rapports peuvent étre produits afin de refléter la valeur de la devise
de base ou une autre devise.

Seul un Administrateur Margill peut établir ou changer les devises et activer ou désactiver le module. Allez dans "Outils",
"Parametres" onglet "Parametres systeme (Administrateur)" et dans la section "Modules", cliquez sur "Devises". La fenétre
suivante apparaitra avec des devises couramment utilisées. Un utilisateur de niveau Privilégié peut changer les taux de
change.
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B Moddication des devrses

Les modifications seront enregistrées automatiquement

Devise Windows 5
Abréviation de la dewise Windows par défaut CAD 4
Toin de chsnge = 1 D0D00O00
Muiticeyises

E Adtmeer e module “Multidevises” [Admanisirateur wniguement]

Abrevaation

Symbobe (5L £...) JUSD, CAD, EUR..) Taun de change supp. T
L GBP p6370000 [] -
€ EUR arsoo000 [

F CHF 0,8831000 ]

LA ALID oaso0000 [

5 CAD 10000000 [

¥ = 781250000 [

H uso ams00000 [J

SHK HKD T, 7500000 ]

¥ CHY 62070000 [

Mise & jour des tau [fichier Excel)

Fichiier !

Mettre & jour
Fearer 2

Afin d'activer le module, cocher "Activer le module "Multidevises"". Lorsque le module est activé, le choix des devises sera
affiché dans la fenétre "Données" du Dossier et I'option de produire la Liste des Dossiers en diverses devises sera affichée.

Activer le module "Multidevises" (Administrateur uniquement)

La premiére section de la fenétre intitulée "Devise Windows" permet de spécifier I'abréviation, habituellement de trois
lettres, de la devise par défaut de Windows (Panneau de configuration > Parameétres régionaux). Ceci peut étre inscrit car
Windows n'inclut pas de telle abréviation (seul le symbole est disponible par Windows). Cette abréviation est souvent
utilisée par des systemes tiers pour identifier la devise utilisée. La section identifie également le taux de change réglé a
1,0000000. Ce taux ne peut étre modifié.

D'autres devises peuvent étre ajoutées dans la section suivante en placant le curseur sur la derniére ligne et en ajoutant le
symbole de devises. Les trois (3) lettres abrégées internationales devraient étre inscrites. Celles-ci peuvent étre trouvées sur
le Web, si vous ne les connaissez pas. Une fois la devise inscrite, appuyez sur "Sortir". Les nouvelles devises seront
automatiquement sauvegardées dans la base de données. Les devises non requises peuvent étre supprimées de la liste.

Si vous utilisez, par exemple, des dollars canadiens et US ($), chacune ayant une valeur différente, il est alors suggéré de
rajouter un différenciateur sur I'unité la moins utilisée. Si votre devise principale (devise Windows par défaut) est le dollar
canadien et le US est 'unité secondaire, alors le symbole canadien étant $, le symbole USD devrait étre US.

Une fois une devise inscrite et utilisée dans un Dossier, le GPM ne permettra pas d'effacer cette devise. Une fenétre
d'avertissement apparaitra. Afin d'effacer la devise, celle-ci ne doit plus étre utilisée dans la base de données.

Taux de change

La troisieme colonne de la fenétre "Taux de change" contient un facteur de conversion. Ces taux devraient étre mis a jour de
temps a autre, en fonction des rapports produits et de votre politique comptable. Ces taux peuvent étre mis a jour un a un
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en saisissant les données directement dans la colonne, ou elles peuvent étre mises a jour via un fichier Excel.

Caractéristiques de la feuille de calcul :

Fichier de format .xIs ou .xIsx.
Seul le premier onglet du classeur sera inclus.
Les titres des colonnes doivent étre inscrits a la premiére ligne. Leur nom n'a pas d'importance.

La premiére colonne doit contenir I'abréviation de la devise (exemple : EUR, USD, GBP, CAD...). La deuxiéme colonne
doit contenir le taux de change.

Les données doivent débuter a la seconde ligne.
® Toutes les données seront incluses peu importe le nombre de lignes complétement vides.

® |l n'est pas possible d'ajouter de nouvelles devises via la feuille Excel. Vous devez le faire manuellement en inscrivant les
données directement dans le tableau de la section "Multidevises".

Exemple de fichier Excel :

A B
1 | Abbreviation Taux
2 |UsSD 1,2727
3 GBP 1,7216
4 EUR 1,4374
5 CAD 1
=

Cliquer sur C . Rechercher I'emplacement du fichier dans |'outil de navigation Windows. Sélectionner le fichier contenant
les données de devises a mettre a jour.

Mise 3 jour des taux [fichier Excel] -
Fichier: ChUsers\marcp\OneDrive\Bureawdevises.xlsx C|

Mettre djour [~

Mettre djour ()
Appuyer sur le bouton . Un message de confirmation d'import apparaitra.

Si un code de devise était inexistant dans la liste, dans le GPM, une information sera inscrite a ce sujet :

Modification des devises

Code de devise non trouvé : CUC
Code de devise manquant, ligne: 5
Code de devise non trouvé : DOP

Fin d'importation du fichier, 3 devise(s) mise(s) a jour,

OK

Pour la devise de base Windows, le taux est 1,00. Les autres devises devraient contenir le taux de change a une date choisie.
Le facteur devrait étre la valeur de I'autre devise par rapport a I'unité de base.

Par exemple, si l'unité de base est le dollar CAD et les autres devises incluent le dollar US, I'Euro et le Yen Japonais, alors le
tableau devrait se lire comme suit : (1 USD = 1,06 CAD, 1 Euro =1,58 CAD et 1 Yen =0,0117 CAD) :
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CAD comme base
usD 1.0600000
CAD 1.0000000
EUR 1.5800000
JPY 0.0117000

Autres exemples :

Euro comme base USD comme base Yen comme base
usD 0.6700000 usD 1.0000000 usD 90.6750000
CAD 0.6300000 CAD 0.9400000 CAD 85.4860000
EUR 1.0000000 EUR 1.4900000 EUR 134.9100000
JPY 0.0074000 JPY 0.0110000 JPY 1.0000000

Lorsque |'on obtient les résultats de la devise de base, le GPM va multiplier I'autre unité par le facteur indiqué afin d'obtenir
la valeur de la devise de base.

Seuls I'AdministrateurMargillet |'utilisateurPrivilégiépeuvent changer les taux de change.

Voir aussi Liste des Dossiers pour les rapports de portfolio en multidevises.

Montants dus (Activation des variables)

Une caractéristique des plus appréciées du Gestionnaire de Préts Margill (GPM) est I'accés rapide a quatre variables,
accessibles dans les rapports ou a partir de la fenétre Principale, qui permettent a |'utilisateur de voir instantanément le
montant qui doit étre payé par I'Emprunteur pour "revenir sur la bonne voie" lorsqu’un ou plusieurs paiements ne sont pas
faits, sont en retard ou ont été faits partiellement.

Variables:

® Montant di date courante (Pour solde final = 0,00)

® Montant di date courante (Pour solde final = solde original)
® Montant d{i date fin rapport (Pour solde final = 0,00)

® Montant di date fin rapport (Pour solde final = solde original)
Exemple:

® Montant du prét : 25 000
® Paiements en capital et intérét pour 18 mois
® Paiement régulier devrait étre de 1487,08 avec le dernier paiement quelques cents de moins.

Voici le Calendrier de paiements basé sur le contrat stipulant que le solde final est de 0,00 si les paiements sont faits a
temps :
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Solde
E = \ i
Ligre * Etat ligne pais::m ‘Paiement  fntéréts courus  *Tawx Pl Solde
1 Pmt & venir -~ 01-09-2021 | 148708%| 18229% 8750%  130479$ 2369521
2 Pmt & venir 01-10-2021 148708 § 17278 % 8750 % 131430 % 22 38091
3 Pmt & venir 01-11-2021 | 148708%| 16319% 8750%  132389% 21057.02:
4 Pmt & venir 01-12-2021 | 1487,085| 15354% B8750% 133354§ 1972348:
5 Pmt & venir 01-01-2022 148708 % 14382 % 8750 % 134326 % 18 380,22
10 FIL A v Wi=lE-£EWEL I SO0r D 3 ILEUD 3 e,/ v m I I NE D [ A g
17 Pmt a venir 01-01-2023 148708 § 2145% 8750 % 146563 § 147628

18 Pt & venir 01-02-2023 \ 1487.04%) 1076% A4750% 147628% -

Disons que le paiement 4 ne passe pas a la banque et le paiement 5 est partiel, ce qui donne un solde final de 2731,16 (en
capital, intéréts et peut-étre que des frais ont été ajoutés) :

Ligne * Etat ligne p;iE::m * Paiement  Intéréts courus " Taux Mﬁ:;r:: que Solde
1 Pmit fait 01-09-2021 148708 % 18229% 8750% 130479 % 2369521%
2 Pmi fait 01-10-2021 148708 % 17278% 8750% 131430% 2238091%
3 Pmt fait 01-11-2021 148708 % 163,19% 8750% 132389% 2105702 %
4 Pmt non paye 01-12-2021 000% 15354% 8750% -153,54 % 2121056 %
[ 5 Pmt partiel 01-01-2022 500,00 5] 154668 8750% 34534 % 2086522 %
& Pmt a venir 01-02-2022 148708 % 15214% 8750% 133494% 1953028 §
o | T Aa AT AR a anT AN § a4 A= aa & AT EA A A v aa T E Aar anr ~a i
16 Pmt a venir 01-12-2022 1487,08% 51558 8750% 143553 % 563366%
17 Pmt a venir 01-01-2023 148708 % 41088 8750% 1446,00 § 4 107 65 4
18 Pmt a venir 01-02-2023 148704 % 3054% 8750% 145650 %

L’Emprunteur vous appelle aujourd’hui, le 10 janvier 2022 pour savoir combien il doit payer pour revenir sur la bonne voie.
Le montant peut étre visualisé dans la fenétre Principale avec la variable appropriée. Dans ce cas-ci, "Montant d date
courante (Pour solde final = 0,00)". Donc, I'Emprunteur aurait a payer 2490,25 (aujourd’hui) pour que le solde final de
2731,16 (en 2023) devienne 0,00. La différence est due aux intéréts qui s’accumuleront sur un montant plus élevé si le
montant en souffrance est payé plus tard et non aujourd'hui.

Montant di date
Capital dorigine %, courante (Pour %,  Solde final 9,
scide final = 0,00)

25 000,00 2 490,25 2731,16

S’il y avait eu une valeur résiduelle, alors la variable appropriée aurait été "Montant di date courante (Pour solde final =
solde original)".

Si 'Emprunteur désire savoir le montant di a une date autre que celle d’aujourd’hui, alors un rapport (Liste des Dossiers)
serait produit afin d’obtenir les données avec une des deux variables "Montant d{ date fin rapport".

Vous pourriez également aller dans le prét et insérer une ligne a la date voulue, clic droit de la souris > Paiements > Ajuster
Paiements pour solde = 0,00 (ou solde = X).
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__ MWITVIITEVEL  JUW R IJMUL R DIV TR dMJAI% R EW QULEL

e ;g.ml,.:mnf Tnnne  43737¢  ovcaog -13737 % 2100259
01-02 147231% 19 530,28
01-03  Ajouter 134467 % 18 185,61
01-04 jnsieer 135448 % 16 831,13
01-05 Supprirner - Ligne(s) sélectionnéed(s) 1364355 15 466,78
DN . 137430% 14 09248
01-07 o " it 138432 ¢ 12 708 1€
01-05  Paiement(s)
01-09 Ajuster paiements pour solde = 0,00 %
01-10  Frais de colonne | Ajuster paiementis) pour selde = X |
nd 44 ¥

Cette option dans Outils > Paramétres > Parameétres Systeme (Admin...) active ces quatre variables de "Montants d{s"
puisque les calculs se font par itération et nécessite donc, pour les grandes bases de données, un temps de traitement plus
long.

Pour les calculs "a la date courante" il est fortement conseillé d'utiliser les Taches en arriére plan (ou de nuit) qui calculent
les totaux pendant la nuit plutét qu'au lancement de Margill le matin.

Voir aussi : Calcul des paiements égaux résultant a un solde = 0,00 (ou autre montant).

Rapport de Crédit

Pour activer le module "Rapport de Crédit" il faut cliquer dans les parametres de I'Administrateur sous la section "Modules"
sur le lien "Rapport de crédit".

Cette fenétre apparaitra :
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Paramétres Rapport de crédit x

Activer module |v]

Pays Canada .|

Plusieurs créanciers feront rapport aux agences de crédit v/

T 4. Créancier Metro 2 123456

Id. Créancier Metro 2

Id. Créancier Metro 2

Id. Créancier Metro 2

Id. Créancher Metro 2

Id. Créancier Metro 2

Types de comptes affichés

Avant de choisir les Types de comples a afficher, i est suggéré, 5i vous prévoyez utiliser le
logiciel “Credit Manager® (fortement suggéré pour les rapports Metro 1), de consulter les Types
de comptes disponibles selon votre pays et volre industrie (dans Credit Manager : File, New,
nommez un fichier, enregistrez, choisisser ke pays, puis b drofte de "Company Type” AppuyeT sur
"Helg” - les Types de comples disponibies y seront inscrits).

Types de comptes affichés

Mfiché Description B
" -
F  00-Ate L

I r 01 - Hon garanti
i~ 02 - Garanti
r 03 - Particlement garanti
| [ 04-Améorations résidentieles
¥ 05- Amétiorations résidentieies FHA [=]
Sotw 7]

Cochez la case "Activer module".

Choisissez dans le menu déroulant, le pays pour lequel vous désirez produire ces Rapports de Crédit, puisque les
données ayant trait au rapport de crédit sont différentes selon le pays choisi.

Avertissement : Un changement de pays, ne devrait pas étre fait aprés |'Activation initiale de ce module, puisque si un
changement est fait, TOUTES les données ayant trait au rapport de crédit seront supprimées.

Si vous décidez tout de méme d'effectuer le changement de pays, tous les Dossiers devront étre fermés par les
utilisateurs.

Inscrivez votre Identifiant Créancier (aussi connu sous "Record ID" dans I'industrie des cotes de crédit). Cet identifiant
est généralement fourni par le logiciel Metro 2.

Il est possible que vous ayez plusieurs Identifiants Créanciers, avec le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) vous avez

I'opportunité d'ajouter jusqu'a concurrence de six (6) numéros d'identification ("Id. Créancier Metro 2" ), en cochant
I'option "Plusieurs créanciers feront rapport aux agences de crédit"

Page 346



© Jurismedia inc., 2007-2023

Plusieurs créanciers feront rapport aux agences de crédit v

F 4

d. Créancier Metro 2 1123456 |

d. Créancier Metro 2 | |

d. Créancier Metro 2 |

d. Créancier Metro 2 |

=Y

. Créancier Metro 2 |

d. Créancier Metro 2 |

Advenant le cas ou plusieurs Id. Créancier Metro 2 étaient inscrits dans les champs prévus a cet effet et que vous décochiez
I'option "Plusieurs créanciers feront rapport aux agences de crédit", une fenétre apparaitra. Cette fenétre avisera que si
vous décochez I'option, toutes les données d'identification seront effacées et remplacées par l'identificateur du premier (et
seul) Créancier. Cette opération ne pourra étre annulée.

Ensuite, il faudra sélectionner les Types de comptes qui seront affichés dans le GPM. Avant de faire ces choix, il est suggéré,
si vous prévoyez utiliser le logiciel "Credit Manager" (fortement suggéré pour les rapports Metro 2), de consulter les Types
de comptes disponibles selon votre pays et votre industrie (dans Credit Manager : File > New > nommez un fichier >
enregistrer > choisissez le pays > a droite de "Company Type" appuyez sur "Help" - les Types de comptes disponibles y
seront inscrits).

Pour sélectionner les Types de comptes affichés, il suffit de cocher ou de décocher les choix.

Sous-Créanciers

Ce module est une fonctionnalité avancée qui permet la création de sous-entités pour les créanciers et de céder une
participation de prét a ce sous-créancier.

Les champs ne peuvent pas étre extraits dans les rapports normaux ni utilisés dans les Equations mathématiques. Un
rapport personnalisé congu par I'’équipe Margill doit étre créé pour extraire des données générées a |'aide de ce module.

Seul un Administrateur peut activer le module des Sous-créanciers dans Outils > Paramétres :

Actrvation du module

Le module des sous-créanciers est une fonctionnalité avancée qui permet la création
de sous-entités pour les créanciers et de céder une participation & un prét & ce
LOUS-Créancier.

Les champs ne peuvent pas étre extraits dans les rapports normaux ni utilisés dans les
Equations mathématiques. Un rapport personnalisé congu par I'équipe Margill doit
€tre crée pour extraire des données a 'aide de ce module,

=] Activer le module

Sauvegarder |« Apnuler (=

Consulter la section > Fenétre Dossier > Créancier (Préteur/Investisseur) pour en savoir plus sur la gestion des
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Sous-créanciers.

Taux d'intérét variables

Depuis la version 5.5, le module de taux d'intérét variables permet de mettre a jour automatiquement les taux du Calendrier
de paiements lorsque la Table d'intérét qui y est relié est elle-méme mise a jour. Dans les versions précédentes du
Gestionnaire de Préts Margill (GPM), les Tables d'intérét permettaient de créer le Calendrier de paiements en tenant
compte des taux variables mais la mise a jour de la Table d'intérét ne mettait pas a jour les taux d'intérét du Calendrier de
paiements.

Pour les utilisateurs des versions précédant la version 5.5, la nouvelle méthode doit étre activée spécifiquement en cochant
"Activer le Module avancé des tables de taux d'intérét variable".

B Module avancé de taux d'intérét variable

Ce module permet de oréer des Dossiers & laide de taux d'intérét variables et de mettre & jour automatiquement le
Calendrier de paiements au fur et & mesure que les tables diinterét sont mises 4 jowr,
Afficher la méthodologie
W
Annuler -
T i

Veuillez noter que seul I'administateur ADMIN peut activer ce module.

Ce module est détaillé dans un chapitre a part. Voir Module avancé de Taux d'intéréts variables.

Paiements préautorisés

Voir Configuration des PPA du chapitre Paiements (Débits) préautorisés.

Affichage Logos personnalisés

Voir Personnalisation de la page principale du GPM du chapitre Introduction.

Dossiers Maitres et Affiliés

Voir le chapitre Paiements (Débits) préautorisés > Dossiers Maitres et Affiliés - PPA

Parameétres rapports sur mesure
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Voir Rapports sur mesure créés par |'équipe Margill du chapitre Rapports.

Cheques retournés

Ce module permet, s'il est activé, de saisir des renseignements complémentaires lorsque des paiements faits par cheque
sont retournés pour fonds insuffisants.

Pour activer le module, sélectionnez le Menu Outils > Paramétres > onglet Parameétres systeme > Cheques retournés. Cette
fenétre apparaitra :

Ce module vous permet de saisir des renseignements complémentaires lorsque des
paiements faits par chéque sont retournés pour fonds insuffizants.

Wous pouveZ indiguer le puméro du chégue, sa date de retour &t 5i compensé
ultérieurement, cette dabe de compensation.

51 le module est active, certains renseignements obiigatoires devront Btre inscrits par
lusager qui effectue kes changements

- Date de retour du chegue

- Lorsquiun palement compensatoire est effectud, dabe du pakement qui est compensé

Un rapport de chéques retournés est disponible afin Textraire ces données

En cliquant sur "Activer le module", certains renseignements devront étre inscrits par l'utilisateur qui effectue les
changements, comme la date du retour du chéque, la date du paiement compensé. Ainsi, chaque fois que I'Etat de ligne
"chéque retourné" sera sélectionné, cette fenétre apparaitra :

Chéque retourné (M5F)

Paiement qui DEVAIT &tre fait (»0) : 5 450,00

[0 Autorise paiement = 0,00 (Hon suggéré)

Optionne :

Huméro de chéque

Date retour du chégque =
Date Pmt compensatoire =

OK l Annuler changement ]

Si le module de cheques retournés est activé, un rapport de cheques retournés (Rapport _transactionnel) pourra étre créé
afin d'extraire ces données.

Pour en savoir plus sur les rapports d'extraction de ces données voir Rapports > Rapports régulierement demandés >
Chéques retournés.
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Fusion des Emprunteurs et des Créanciers

Cet outil permet de faire un "ménage" dans liste des Emprunteurs et des Créanciers et d'éliminer des duplicatas.

Qu'est ce qui a changé entre les versions 2.x et 3.x?

La base de données des versions qui précédaient la version 3.0 du Gestionnaire de Préts Margill (GPM) était de type "fichier
plat" (flat file). A compter de 3.0, la nouvelle structure est relationnelle, une forme plus performante et offrant
potentiellement beaucoup plus d'options.

Dans l'ancienne structure, basée sur les Dossiers (ou Préts), lorsque I'enregistrement était créé, un Emprunteur (ou un
Créancier) pouvait étre inclus pour ce Dossier. Si le méme Emprunteur avait un second prét dans le systéme, les
renseignements de I'Emprunteur devaient a nouveau étre saisis. Si, par exemple, I'Emprunteur changeait de numéro de
téléphone, chaque enregistrement devait étre ouvert et le numéro de téléphone modifié pour chaque Dossier, un par un.

Avec la nouvelle structure de base de données, les Emprunteurs et les Créanciers sont créés indépendamment du prét.
L'Emprunteur et le Créancier peuvent étre associés (jumelés) a un prét. Un prét peut méme inclure multiples Créanciers en
tenant compte d'un pourcentage (ou montant) de participation. De plus, un prét peut également avoir un Emprunteur et
multiples Co-Emprunteurs choisis parmi la liste des Emprunteurs. Lorsqu'un renseignement change chez un Emprunteur, le
numéro de téléphone par exemple, la modification dans la fiche Emprunteur sera reflétée dans tous les Dossiers (ou Préts)
de cet Emprunteur.

Lors de la mise a jour de la version 2.x du GPM vers la version 3.x, I'outil de mise a jour de la base de données identifie les
Emprunteurs (ou Créanciers) qui ont EXACTEMENT les mémes données, et dans cette situation, fusionne les deux (ou
plusieurs) fiches en une seule, puis associe cette fiche aux Dossiers appropriés.

L'outil de fusion permet, lorsque le systtme de mise a jour n'a pu fusionner automatiquement, de faire cette fusion
manuellement.

Comment faire la fusion manuellement

Pour faire la fusion de fiches d'Emprunteur ou de Créanciers : Outils > Parametres > Parametres systeme (Administrateurs) >
section "Spéciaux" > Fusion Emprunteurs ou Fusion Créanciers.
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Dans I'exemple ci-dessus, "Les Industries Lab inc." apparaissent a deux reprises. La fiche surlignée (et cochée) a gauche ne
contient pas les données pour le Téléphone, ni le Courriel. Les données de droite sont donc plus compléetes que celles de
gauche. D'autres situations peuvent survenir telles une des fiches contenant des données a jour, alors que la seconde
contient d'anciennes données.

Pour effectuer une fusion, cocher dans le tableau de gauche (anciennes données) la ou les fiches superflues qui devraient en
réalité contenir exactement les mémes données que la fiche surlignée dans le tableau de droite. Dans |'exemple ci-dessous,
nous voulons remplacer la fiche de I'Emprunteur "Jeean Rablat" (erreur dans le nom) par la fiche "Jean Rablat", qui elle,
contient les bonnes données. Toute différence, aussi mineure soit elle (incluant un espace invisible) aurait empéché la
fusion automatique.

Sélectionner dans le tableau de droite la fiche qui doit étre conservée. Cette fiche remplacera chacune des fiches
sélectionnées dans le tableau de gauche.

Des anciennes données de 'Emprunteur

Sociéte v Prenom a, Hom  [a]
Géinas Marc
Georges Gilmore
Jason Baker
Jean Rabiat
.................... — ——
Jerome Ethenne

Coté gauche de la fenétre
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Aux nouvelles données de I'Emprunteur

Societe aa Prenom a, Hom
Genrges Gilmare
Jazon Baker
Jean Rablat [}
Jewan Fablat
Jerome Etienne
Jo= Bl
Kl e

Coté droit de la fenétre

Appuyer sur la fleche centrale. @

Fusion des Emprunteurs

Cet utilitaire substitue, pour le dossier de chague “ancien™ emprunteur sélec ionné & gauche, l= “nowel”

® emprunbeur de drofte : Jean Rablat
Désirezvous poursuhre?

En cliquant sur "Oui", "Jeean Rablat", coché dans le tableau de gauche, disparaitra et la bonne fiche "Jean Rablat" sera
associée a (aux) préts de "Jeean Rablat".

Des anciennes données de I'Emprunteur

- Société Q, Erénom a, Hom [ |
w Jean Rablat -
r Francis Reynolds
5= Thierry Dupond
| Sebastien Fabre

ATTENTION! Si vous cochez plusieurs Emprunteurs (ou Créanciers) par erreur dans le tableau de gauche, ceux-ci
disparaitront du systeme. Dans I'exemple ci-dessous, Francis Reynolds et Thierry Dupond sont cochés a gauche et Francis
Reynolds est sélectionné a droite. Thierry Dupond disparaitra du systéme et son ou ses préts seront maintenant associés a
Francis Reynolds.

Des anciennes données de 'Emprunteur

- Sochétd a, Frénam o, Nom E)
L= Jean Rabiat
i~ Francis Reynolds
I Thierry Dupond
- Sebastien Fabie

Coté gauche de la fenétre

Aux nouvelles données de I'Emprunteur
o .

[ Socidté D, Prémom Q, Hom i’
Jean Rablat \

| Francis Reynolds
Thierry Dupond
sebastien Fabre

Coté droit de la fenétre

Page 352



© Jurismedia inc., 2007-2023

Avant d'effectuer une fusion, toujours s'assurer d'avoir choisi les bons Emprunteurs ou Créanciers.

Il est fortement recommandé d'effectuer une copie de sauvegarde avant de procéder a plusieurs fusions.

Signature électronique

Ce module permet, s'il est activé et combiné a un abonnement chez le partenaire de eSignature, Xodo Sign (anciennement
Eversign), de faire parvenir des documents personnalisés par courriel afin de les faire signer de fagon électronique aux
Emprunteurs, Co-emprunteurs, Garants et Créanciers.

¥ Signature Electronique b4

esignature
. Activation

Partenaire de eSignature de Margill
Xodo Sign -

URL https:/fapi.eversign. com/api

Une fois le module activé, pour saisir vos identifiants, rendez-vous dans
I'onglet eSignature de I'onglet Créancier.

Sauvegarder Annuler (=

Voir Rapports > Fusion de documents (Lettres, Contrats, Factures, Etats de compte) > Signature électonique (eSignature).

Importation en lot d'Emprunteurs, Employeurs, Créanciers et
Calendrier de paiements

L'équipe Margill offre un service d'importation de données a partir d'un fichier Excel en plus de vous aider a bien configurer
la Base de données (champs sur mesure, menus déroulants, etc). Communiquez avec nous pour des détails sur ce service
payant.

Ainsi, a I'aide des gabarits élaborés par notre équipe, vous pourrez facilement, rapidement et régulierement, importer dans
le Gestionnaire de Préts Margill, les données portant sur les Emprunteurs, les Créanciers, et les Employeurs et sur les
Calendriers de paiements.

Voir aussi les sections Importer données des Emprunteurs, Créanciers, et des Employeurs et Importation en _lot de Préts et
configuration de la Base de données, pour plus de détails.

Voir aussi Importations automatisées - fichiers JSON ou Excel et Connexion (API) Salesforce.

Importations automatisées - fichiers JSON ou Excel
Cette Interface de programmation (en anglais, APl pour Application Programming Interface) permet I'importation (création

et mise a jour) automatique de données dans le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) a partir de logiciels opérationnels tiers
tels des logiciels de gestion de clients (CRM).
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L'importation ou la mise a jour des données via un Service Windows Margill s'effectue en quasi temps réel tant que le
logiciel tiers a la capacité de créer les fichiers requis, idéalement, automatiquement.

Trois importations automatisées sont disponibles :

® Importation et mise a jour d'Emprunteurs

® Importation et mise a jour d'Emprunteurs et du Prét (par fichier unique)
® [Importation de nouvelles Transactions

® Importation de transactions existantes

Un document (PDF) détaillé est disponible sur le site web Margill qui explique ce module en détail. Veuillez consulter
https://www.margill.com/margill-loan-manager/win_service-api_fr.pdf.

Note importante :

Particulierement pour l'importation de nouveaux paiements (Transactions), il est suggéré de faire une copie de sauvegarde
de la base de données (répertoire DB) avant toute importation automatique. Le fichier d'import ne devrait étre déposé dans
le répertoire d'import qu'une fois la copie de sauvegarde effectuée.

Connexion (API) Salesforce

Cette Interface de programmation (en anglais, API pour Application Programming Interface) permet I'importation (création
et mise a jour) automatique des données portant sur I'Emprunteur (et non le Prét comme tel - vos pourriez utiliser un
fichier JSON ou Excel créé par SF pour ceci) dans le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) a partir du logiciel Salesforce (CRM).

Un document (PDF) détaillé est disponible sur le site web Margill qui explique ce module en détail. Veuillez consulter
https://www.margill.com/margill-loan-manager/Margill_AP|_Salesforce_FR.pdf.

Notes importantes :

Il est suggéré de travailler en Mode Bac a Sable (Sandbox) de Salesforce afin de faire des tests préliminaires. Une version Bac
a sable devrait également étre utilisée pour Margill (communiquer avec le service Margill pour ce faire).

Si vous travailler sur une version en direct de Margill, il est suggéré de faire une copie de sauvegarde de la base de données
du GPM avant toute importation.

Un expert Salesforce devrait faire cette intégration.

Sécurité et Confidentialité supplémentaires

La section "Sécurité" dans Outils > Parametres, permet d'augmenter la sécurité interne du Gestionnaire de Préts Margill.

L'onglet "Sécurité" est disponible et visible seulement pour I'Administrateur ADMIN qui est I'unique "Super" Administrateur.
Seul lui a acces a ces options supplémentaires pour des raisons de sécurité.

Consulter les sections explicatives suivantes :

® Fichiers de journalisation

® |nformations confidentielles

® Acces aInternet
e Authentification multifacteurs (MFA)
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® Configuration du chiffrement PGP

Fichiers de journalisation

Cette option permet d'activer la journalisation externe afin de générer quotidiennement, un fichier en format texte (.TXT)

mais structuré en JSON, comprenant les activités que I'on souhaite journaliser.

Les activités sélectionnées sous |'onglet Sécurité s'accumulent au fur et a mesure dans le fichier.

Paramétres Utilisateur Paramétres systéme (Administrateurs) Sécurité

? Fichier de journalisation

¥ Activités des Préts
| Activiteés des rapports

Répertoire de journalisation :

Les renseignements suivants s'ajoutent au fichier JSON : Le nom de l'utilisateur ayant réalisé I'activité, I'horodatage, le nom
du poste de travail utilisé, le nom d'utilisateur utilisé sous Windows, la source (session utilisateur, Tache de nuit, etc.), le
niveau, la référence (selon le contenxt sera le numéro de Dossier), I'heure de début, I'heure de fin, le message d'erreur (s'il y

v Gestion des Wtilisateurs v Tiches de nuit
V| Activités des sessions Utilisateur v Activites Imports automatiques

CUsers\marcp OneDrive\Bureaulog

a lieu), le message de réussite (s'il y a lieu).

De plus, pour chaque activité, des précisions supplémentaires, sur les actions effectuées dans le GPM, sont incluses :

Activités des Préts

Journalisation des activités dans les Dossiers (Préts)

Inclut par exemple :

® Changements dans le Calendrier des paiements
® (Création et Suppression de Dossiers
® Modification d'Emprunteurs au Dossier

Activités des rapports

Journalisation de la production de rapports

® Inclut le type de rapport produit et son nom

Gestion des Utilisateurs

Journalisation des activités effectuées dans la fenétre des Utilisateurs

Inclut par exemple:

®  Suppression d'un Utilisateur
® Ajout d'un Utilisateur ainsi que la liste des droits octroyés
® Modification des droits

Activité des sessions Utilisateur

Journalisation de la durée de sessions par Utilisateur
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® |nclut I'heure de connexion au GPM, I'heure de déconnexion et |la durée
de la session

Journalisation des activités paramétrées via les Taches en arriere plan

Taches de nuit
® Inclut le type de tache effectué et les messages d'erreur /réussite

Journalisation des imports automatisés

Inclut par exemple:

Activités Imports automatiques
® Type de données importées (Emprunteur, Employeur, etc.)

® Le nom du fichier de données contenant les renseignements a importer

® Le numéro de I'Emprunteur créé ou modifié lors de l'import

Il suffit de cocher les activités requises, de choisir un répertoire de destination pour les fichiers JSON générés
quotidiennement et d'appuyer sur le bouton "Sauvegarder".

Les fichiers créés par ces journaux peuvent étre importés par un logiciel tiers d’analyse tel Splunk.

AVERTISSEMENT : La journalisation tente d'inclure toutes les activités décrites ci-dessus, mais méme si cette capture
d'activité a été réalisée avec grand soins, il se peut que certaines activités n'aient pu étre capturées par I'outil de
journalisation. Si vous trouvez une activité décrite ci-dessus mais non incluse dans le journal, priere de nous en aviser.

Informations confidentielles
En cochant cette option, la protection accrue des informations confidentielles est activée. Celle-ci bloque la copie de

Windows (CTRL + C) sur les tableaux contenant des données qui pourraient étre confidentielles et cache les fenétres lors de
tentatives de captures d'écran.

? Informations confidentielles

Activer la protection accrue des informations confidentielles

Ce mécanisme n'est en aucun cas un méthode compléte pour arréter la copie non autorisée de données par votre
personnel interne.

Voir aussi : Données sensibles

Acces a Internet

Lorsque cette option est cochée, tout acceés a des liens externes et I'ouverture de fichiers en langant des programmes
Windows via le GPM sera interdit.
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? Quverture de fichiers et accés externes (Intemet / Web)

¥ Interdit I'ouverture de fichiers via Margill et interdit I'accés externe

Ceciinclut :

Adresses Internet, Web

Soumissions de PPA

Mises a jour des tables d'intérét / de la licence Margill
Connexions a Salesforce

Envoi de courriels

Ouverture directe de PDF, CSV, TXT etc. (vous devrez ouvrir les fichiers en langant les autres programmes (Word,
Excel...) indépendamment).

Authentification multifacteurs (MFA)

Afin d'augmenter la sécurité de votre systéme, cette option permet la connexion par Authentification multifacteurs (MFA en
anglais). En cochant cette option, la protection multifacteurs sera activée pour tous les utilisateurs.

Afin de recevoir le code de vérification a chage ouverture du Gestionnaire de Préts Margill (GPM), vous devrez installer sur
votre téléphone intelligent une application d'authentification. Les applications telles "Authenticator" de Microsoft ou de
Google sont généralement disponibles gratuitement. Plusieurs autres sont disponibles pour les divers téléphones
intelligents.

Vos utilisateurs n'auront qu'a suivre les instructions fort simples au lancement du GPM (numériser le code QR ou inscrire la
clé unique générée manuellement).

o Muini-facter Authentication Setup

A multi-factor authentication is required to access Margill Loan Manager

Scan the QR code with an Authenticator application (Microsoft, Google, ..) on your cell phone
or enter the key below:

nmttcg2 phnivees

En cas de changement de téléphone intelligent, I'administrateur Margill ayant le droit de gérer les Utilisateurs pourra
regénérer le code QR de cet utilisateur. Voir Mise en route > Administrateurs et Utilisateurs > section Réinitialisation du
code d'Authentification multifacteurs.

L'algorithme mot de passe a usage unique basé sur le temps (TOTP, Time based One Time Password en anglais) est utilisé. Il
arrive parfois, quand il ne reste que 4-5 secondes au code avant d'expirer qu'il soit rejeté. On doit simplement attendre le
prochain code si le premier ne fonctionne pas.
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Configuration du chiffrement PGP

Cet outil permet de configurer le chiffrement (encryption en anglais) des rapports produits via les Taches en _arriére-plan
(rapports automatiques).

Le chiffrement serait utilisé dans des environnements hautement sécurisés. Ceci nécessite l'installation de
Kleopatra, un gestionnaire de certificats et une interface graphique pour GnuPG. Le logiciel sauvegarde vos
certificats et clés OpenPGP.

Configuration :

1.

2.

Indiquer I'emplacement du logiciel PGP.

Afin de déchiffrer un fichier, indiquer le mot de passe de la clé privée utilisée pour déchiffrer les fichiers dont la clé
publique a été partagée.

Pour chiffrer un fichier, indiquer I'empreinte de la clé publique utilisée pour le chiffrement des fichiers. La clé publique
doit tout d'abord étre importée dans votre logiciel PGP.

En cochant I'option "Chiffrer tous les rapports de nuit", tous les rapports automatiques produits de nuit (ou a tout
moment via le Planificateur de tdches Windows) seront chiffrés. Il existe également une option dans la configuration
des Rapports automatiques qui permet d'activer le chiffrement par rapport.

& ConFiqurstion  encrypisn

? Emplacemant du logaciel PGP

T ok e pazue de e o prives

7 Empreebe g b Dt prubdigret

T [ Chitrer tous ies cappoets de nut E

Crypier e fukheer | Utiiser un Erthe d pabligus

T Sdlect a7 be ficher résukent

Debcrypter e fichan |

La section du bas "POUR TESTS SEULEMENT" permet d'effectuer les essais nécessaires afin de valider que la configuration
avec le logiciel PGP fonctionne correctement.

Le chiffrement ne devrait étre utilisé que par une équipe technique ayant les connaissance d'implantation. De la
documentation additionnelle est disponible sur demande.

Utilisateurs

Voir Mise en route > Administrateur et Utilisateurs
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Divers

Les outils localisés sous I'onglet "Divers Outils" sont des outils moins importants mais qui peuvent s'avérer fort utiles.

Historique des changements (dans Dossiers)

Historique de changements par ligne (dans Calendrier de paiements)

Repérage d'Etats de lignes

Extraction de fichiers joints

Extraire les Notes des Dossiers

Importation ou mise a jour de données en lot dans le Calendrier de paiements

o Divers Outik

Divers QOutils

* Afficher Mistorique des changements pour les Dossiers sélectionnis Dedsieis aifiiieti
Ceaaseers SOOELSRSEL § | LRS Ll tar

« Repérer ke Erats de Bgne particuliers dand b Dastiers Dassiers sélectionnes 1
Dupasants Aty

* Extraire bes Fichiers joints auwx Dossiers

Dadnsrts afficheri
Dadseeis SOOH R0, § | LRSS 6
* Extraire kes Motes des Dossiers F——— 1

[hadsepis S base Bt S5AR
* Importation / mise & jour de donndes en ol dans ke Calendrier de palements e s o

Historigue des changements (dans Dossiers)

Le Gestionnaire de Préts Margill (GPM) conserve un registre des modifications effectuées dans les Dossiers clients. Le
registre conserve le code de l'utilisateur qui a effectué la modification, la date et I'heure de I'opération, ainsi que
I'information qui a été modifiée (champ, données initiales et finales).

L'historique peut étre consultée pour les modifications faites dans un Dossier en particulier, toutes dates confondues ou
pour les changements effectués pour de multiples Dossiers (historique consolidée) a une date choisie ou entre deux dates.

Contraintes de I'historique des Dossiers :

® AVERTISSEMENT : L'historique ne devrait étre utilisé qu'a titre d'information. Dépendant du changement fait et
comment il fut effectué, il pourrait ne pas étre compris dans I'historique.

® Seuls les changements reliés au Dossier comme tel seront inclus dans I'historique. Si un changement est apporté a la
fiche d'un Emprunteur par exemple, ce changement ou ajout ne sera pas inclus dans I'historique car le changement
n'est pas directement relié au Dossier. Par ailleurs, si un Co-Emprunteur (ou Emprunteur ou Créancier) est ajouté ou
retiré du Dossier, le changement sera inclus dans I'historique. Sont inclus dans I'historique :

Changements au Calendrier de paiements

Changements dans les onglets de "Données"

Changements dans les champs sur mesure du Dossier

Ajout, changement et suppression d'Emprunteur, de Co-Emprunteur, de Créancier et d'agent du prét
Sous "Emprunteur" : "Autres infos" et "Garanties du prét"

Sous "Créancier" : "Autres infos" et "Participation"

O O O O O O
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O Changements aux données du Rapport de crédit - reliés au Dossier et non a I'Emprunteur
O Changements dans le TEG/TAC
o Changements dans les fonctions Avancées

® |'historique consolidée ne permettra d'identifier que les changements aux Dossiers. Si le changement n'est pas inclus
dans I'historique du Dossier comme tel, il ne sera pas compris dans I'historique consolidé.

® Siun Dossier est supprimé, ceci ne sera pas indiqué dans la liste des changements puisque I'historique du Dossier sera
supprimé avec le Dossier. Il est toujours primordial de faire des copies de sauvegarde régulierement, et plusieurs fois
par jour pour des bases de donnés plus importantes.

Changements a un Dossier
Pour un Dossier, vous pouvez consulter I'historique a partir des fenétres "Données", TEG/TAC" et "Avancées" du Dossier.

Vous pouvez copier I'historique ou I'exporter en format Excel, Word ou XML (Web) a I'aide du bouton droit de la souris. Ce
fichier pourra étre imprimé.

o GPM Histergue == | x

- -

Affi ety | historigques des dossiens séieconnds, Du | 2016-01-12 [ # W6-01-12 [E echavement) .H.I'rk&ﬂb g |

Liistorigue ne devrail Stre ullisé gud tire dinformation. Dépeadant du changement ft ¢
commerd L Tul effeciud, § pourail ne pad #re Comges A Tilor e,

-::::;;f:r 4 Ubisabewr %, Dabe % Hewe % Description % Ve actuete %, Vaiewr précésente 1)
0 A 112 10i19144 Donndes -Données - Enat Dossier Actit Projet -
A 112 10i1914d Donndes -Donndes - Sous-état AT

_ ) MW XE9I-12 094 Donndes -Domées - Fn-Tér Ranont W vonssmegarod Fomsuvepardé
A 112 W0r1974d Donndes - Champs sy Copes 10,0000 & 10,0600 %
A 112 A0r1974d Données - Champs i Tout copeer 0,005 0,005
0 ADMAIH HE-0-12 T1dicdl Mode Pet : Ekat de 3 Pmit Fait Pt b wervic
N AN HEEI-1T VaNE aode Pt 1 Etat de  Imprimer &= Pt Fait Pt i s
N A G112 VN aode Pt 1 Etat de R Pt Fait Pt i eenis
N AN NEI-1T VANl aode Pt 1 Etat de P Pt Fait Pt i s
N AN 0112 VidNndE Mockie Pt s Erstoe  ERPorier by tabe vers Word,, &= Pt Fait Pt i s
N A NEE1-12 VANl aodde Pt s Etatde Exporter b table vers XL & Pt Fait Pt i eemis
N AN NEEI-1T VhaNE aode Pt 1 Etat de BERE BN GATE B0 0TS UR-T8 B BEE CRanpé Pt Fait Pt i eemir
0 A OMN-1T VAN Maode Pt ; EEat de igne en date du 2015-07-01 & été chanpé Pt Fait Pt b emie
N A ON-1T 10N Mode Pt ; EEat de igne en date du 2015-07-15 & été chanpé Pt Fait Pt b eemie
0 A OMEN-1T VY4B Mode Pt ; £Eat de igne en date du 2015-08-01 & été chanpé Pt Fait Pt b emie
0 A OMN-1T VAN Maode Pt ; £Eat de igne en date du 2015-00-15 & été changé, Pt Fait Pt b eemis
0 apua OMN-1T 11AN4E Mode Pt ; £Eat de igne en dabe du 2015-09-01 & été changé, Pt Fait Pt b eemis
0 apuaH oe--12 4B Maocie Pt - £tat de bigne en dabe du 1015-09-15 o 6bé changé, Pt Fait Pt s
0 apua fo - R N4 Mgdue Prt : £tad de Bgne en Sabe du 2015-10-01 8 £bé changs, Pt Fait Pt e
0 apua OMEI-1T VhAN4E Maodde Pt ; £Eat de igne en dabe du 20713-10-15 8 £té changé, Pt Fait Pt b e
0 apua OMEN-1T 1hAN4E Maodde Pet ; £Eat de igne en dabe du 20715-11-01 8 été changé, Pt Fait Pt e w

L1 ¥
Pour imprimer, copéer ou exparter |'historique des Dossiers, cliquer avec la boulon drait de b souris. Eermer |

Consultation des changements pour les Dossiers choisis (Historique consolidé)

Si vous désirez obtenir une liste des changements qui ont été effectués dans plusieurs Dossiers, a une date particuliére ou
pour un intervalle donné (par exemple les changements faits hier ou faits depuis la derniere semaine), allez a Outils > Divers
> Afficher I'historique des changements pour les Dossiers.

Cet historique consolidé affichera les changements effectués pour les Dossiers SELECTIONNES seulement. Ainsi, il faut
choisir les Dossiers désirés dans la fenétre Sommaire des Dossiers. Vous pouvez ne choisir que certains Dossiers ou tous les
Dossiers du portfolio.

Pour choisir tous les Dossiers, appuyer sur "Ctrl A" dans la fenétre Sommaire des Dossiers. Assurez-vous que tous les Filtres

d'affichage soient a "Tous", sinon certains Dossiers seront exclus. Pour vous assurer qu'aucun Dossier ne manque, le nombre
de Dossiers affichés et sélectionnés est affiché en bas de l'image de la fenétre "Divers Outils" :
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Dossiers affiches : 86
Dossiers accessibles a I'Utilisateur ; B85
Dossiers sélec tionnss ; B4
Dossiers Actifs

Dossiers affiches : B0
Dossiers accessibles a "Utilisateur : B0
Dossiers selectionnés : BO
Dossiers dans base de données @ B&

Dans la fenétre "GPM Historique" si vous désirez I'historique pour des dates autres que la journée courante, inscrire la ou
les dates désirées et appuyer sur "Rafraichir (F5)". Par défaut, les changements de la journée courante seront affichés sans
nécessité d'appuyer sur "Rafraichir (F5)".

AMficher Fhistoriqee dey doisien sélecionnds. Dy | 2016-01-01 (@ su JM6-01-11 | F  enchnsement) Mmﬂ-'!i ‘p]

Lhistarique e arvrail Slre ublisd qu'h tire Swnfermation. Dépendant da chasgenent Tat ot
comment § ful effectud, L pounmail fe pas BEre compeis Sans Thistorigue.

;:;T;:: G, Utibabew O, Date 9, Hewe 9 D nigrton A, Veeur Bl T, VB [FCnenae ‘

100 ADHIN MA6-2-13 112036 Module Pt © D1at de Bpee m date e 2004-01-29 5 #44 changd. Prat fnit Pt b weniie -

100 AC#IH HE--15 10:15250 Mosule Pt 1 EYal de igae on Sate ce 2016-02-FF & £1¢ changé. Pest Enit Pt & wenie

190 ApEIN W18 | MENKHD Module Pet ; [1at de bpee e date de 20M-03-TF 8 #46 cRangd, Pest it Pamt § wemir

152 AHIH M-S O95aslT Mosule Pl ¢ EYal or Bpee on date c 2016-03-11 & #08 changd. Pest Enit Pt b weniie

Pl ApsIb T -0 ERATET Mogule Pl | ERaL o Bgee o0 dete o 200709 8 #0E changd Pest tpit Pk j wenir

N1 AN M-S OReiacte Module Pt : Elat dr bpee m date o 3004-03-0% 0 444 chang. Pt fnit LT

113 AQsIH T SRTiSe Module Pt | Elat ot igee on date ow 20151105 0 60E changé. Prat it P b wenie

113 AQIH N8 GcITiN Mocule Pmt ; (st de bpee e date ca 3004-01-0% & #56 changs. Pt g, Pt b wenie

N3 AN W08 GeRTi Mosule Pl @ Pl prévie en dabe Su DI 8-00 405 & ébé change. 0005 100,00 §

VAN AQEIN 05105 CaclEIN Mogule Pt [Ra1 g bgee o0 dete ou 201E-07-05 5 #408 changs Pest fpit Pk pid,

N3 AN Mg GBSl Mosification du chamg * Dabe patem. i Bgoe 13 G014 ok 5

113 ADEIN k-4 QESTE MoaTication du champ Dube Sebut B W gne 14 Te-01-14 Feal R ]

113 ADIN Me9-14 . OE:nNE Moshication du chamg Dt _rum i Bgne 14 TAVOS TaviE

113 ACEIH WA= 0B Deendes -Dosndes - EnTie Rappert HOR Senehiie  Fon Lauvegande

VA3 AQSIN -4 DE:]5:1% Moshication du chamg " [Eak bBgee & b bgee 17 Pest § werie P gt

N3 AfIH Higdi-nd| GB35 Mosfication du chasg ® Pel prévu s Sgne 1T 100,00 § ]

133 ADEIH k- -15 QReSdid Mosule Pei | ERSL O Bgee o0 date o 200E-07-05 8 £48 changd Pest Enit Pk  wenir

N3 ABEIN WIS OReSaste Moduls Pt @ D1at de Bpae a0 date du 2008-01-14 & # changh. Pt fnit Pt b wiriie

1% ADdsiH HHb-E-15 RBandd Mooule Pevi | ETai de bgee o dade o 2018-01-08 54 é change. Ponk dmit Pait § weniie

VAT ADEIN -8 080188 Module Pat ; Blat de bpee en date c 2004-03-07 & #44 changd. Prnt £nit Pek b wenie

AT AW Hiibdi-15 :Bad Mosule el ¢ E1al o bgse o date o H1E-01-01 &8 change. Pt dmit Pk b wenie W
€ ¥
Poiar Enprimer, cople ou exporter |"historkqus des Dosslers, cligquer avec la bouton drolt & la sourks. —

Vous pouvez copier |'historique ou I'exporter en format Excel, Word ou XML (Web) a I'aide du bouton droit de la souris. Ce
fichier pourra ensuite étre imprimé.

Voir aussi Sécurité > Fichiers de journalisation. Les fichiers de journalisation peuvent étre créés quotidiennement en format
texte et analysés avec des outils d'analyse de journaux tels que Splunk.

Outil de repérage d'Etats de ligne particuliers

Il arrive parfois que I'on désire trouver tous les Dossiers qui auraient un Etat de ligne particulier. Par exemple :

® pour identifier et corriger tous les Dossiers ayant I'Etat de ligne "Non défini" qui est un Etat de ligne non souhaité;

® pour éliminer un Etat de ligne de la base de données qui n'est plus utile pour ensuite le supprimer du menu déroulant
des choix d'Etats de ligne du Calendrier de paiements.

Cet outil est accessible par Outils > Divers > Repérer les Etats de ligne particuliers dans les Dossiers et par le raccourci Ctrl Alt
Shift L a partir de la fenétre Principale du GPM.

Page 361



© Jurismedia inc., 2007-2023

Choisir I'Etat de ligne a repérer et appuyer sur "Trouver". La recherche sera faite parmi tous les Dossiers qu'ils soient affichés
ou non dans le fenétre Principale.

Pour effectuer une recherche seulement dans les Dossiers sélectionnés, cocher, "Chercher parmi les Dossiers sélectionnés
dans la fenétre Principale uniquement".

 Recherche Etats de ligne

Cet outd vous permet dobtenin une liste des Dossiers
utidisank FEtat de ligne choisi ci-dessous.

Etats de ligne  Hon Deéfini w | Trouwer

[C] chercher parmiles dossiers sélectionnés dans la fendtre
Principale uniquement.,

Dossiers pour :
Hon Défini ‘:*‘

| 16

Recherche Etats de ligne

® Mombre de Dossiers trouvés : 7

o

Prendre note des Identifiants GPM des Dossiers et effectuer les corrections. Si de multiples Dossiers sont affichés, appuyer

sur — afin de faire apparaitre le menu (en anglais) qui permet de copier, exporter ou imprimer$es Identifiants des Dossiers

contenant I'Etat de ligne recherché.
Dossiers pour & @
Pmt & venir

i 100
102
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|
Diossiers pour : a |
Pml & venir
I 100 =
py All
102 _]l]

104 | 3§ Export table to Excel...

105
= W Export table to Word...

413 | &8 Export table to XML..

113

115 = Print...

Extraire les Fichiers joints aux Dossiers

Ce module permet d'extraire (de copier) les fichiers joints de chaque Dossier dans un répertoire hors du Gestionnaire de
Préts Margill (GPM).

Les fichiers joints au Dossier du GPM seront copiés dans un répertoire déterminé par l'utilisateur. Ils resteront clairement
identifiés au Dossier auquel ils appartiennent.

Divers

Pour ce faire, cliquez sur "Outils" de la fenétre Sommaire des Dossiers et cliquez sur .Dans cette fenétre,
cliquez sur "Extraire les Fichiers joints aux Dossiers". Cette fenétre apparaitra :

¥ Extractson des fichiers joints aux Dossiers

Ce module permet d extraire les fichiers joints de chague dossier dand le réperboire de
wotre chai
Le répertaire "destimation” choisi dait &tre VIDE.

Les fichdars seront extraits mals demeursront dans |a base de données du Gestionnaire de
Préts.

. MLM_FileArtachments ; Mame

. 10001 .
: ] Bla bla bla.xds
| 10002 =
(s ]}
e - ipg

~ ol fes (%95 Total dans BD)
™ Dossiers sélectionnés dans la fenétre Principald sélectionnés)

Hom des répertoires
MLM Dossier Hum, -

Hom des fichiers extraits
Conserwer l&s noms d'origineg -

Alt=C —-> Annule I'opération en cours Extraire |~ Fermer (=)

Il est possible d'extraire les fichiers joints de tous les Dossiers de la base de données ou seulement les fichiers des Dossiers
sélectionnés dans la fenétre Principale (Sommaire des Dossiers). Il suffit de cocher I'option choisie sous "Extraire des
Dossiers". Par précaution, le GPM indique combien de Dossiers sont associés a I'option sélectionnée.
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Bxtraire des Dossiers
& TOUS les Dossiers de la Base de données {215 Total dans BD)
" Dossiers sélectionnés dans |a fenétre Principale (1 sélectionnés)

La requéte "Extraire" générera des répertoires distincts (sous Windows) pour chaque Dossier. Ces répertoires porteront
chacun un nom. Le nom des répertoires peut étre choisi parmi les options suivantes du menu déroulant "Nom des
répertoires" :

MNom des répertoires

MLM Dogsier Num.

|dertifiant comptabilté du Dossier
Diossier (champ du Dossier)
Muméro Dossier (Dossier)
|dentifiart unique 1 (Dossier)

|dentifiant unique 2 {Dossier) -
Emprurteuriom_EmprunteurPrénom_|DComptabil |

Par défaut, le nom attribué au répertoire est le Numéro de Dossier du GPM.

Ensuite, il faudra déterminer le nom que porteront les fichiers lorsqu'ils seront extraits. Par défaut, le systeme conserve les
noms de fichiers originaux. Si une autre option est sélectionnée, tous les noms de fichiers seront terminés par "_DossierID".
Voici les choix qu'offrent le GPM dans le menu déroulant "Nom des fichiers extraits" :

r Mom des fichiers extraits

[Conserverlesnoms dorigine |
Caonserver les noms d'origine

MLM Dogsier Mum.

[dentifiant comptabilité du Daossier

Diassier (champ du Dossier)

Muméro Dossier (Dosgsier)

|dentifiant unique 1 (Dossier)

Aldentifiart unique 2 (Dossier) -
{EmprurteurMom_EmprunteurPrénom_|DComptab

Extraire Z'-f'_'
Appuyez sur et sélectionnez le répertoire vers lequel les fichiers extraits doivent se copier. Choisissez un
répertoire vide pour que la requéte fonctionne (vous avez |'opportunité de "Créer un nouveau Dossier" vierge a cette

étape). Lorsque I'emplacement est désigné, appuyez sur le bouton .
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Répertoire des fichiers joints au Dossier

Veuilaz sélectionner le répertoire destination pour Fextraction des fichisrs
attacheés & chague Dossier, Ce répertoire doit &tre VIDE.

- Bureau

» &#F Dropbox

» i OneDrive

» & Sophie

~ Il CePC

» [l Bureau

v [&] Documents

1-Fichiers extraits du GPM

Dossier : |1-Hd'ier==:1ramdursl='m

Créer un Nouveau dossier IE Annuler

Le GPM confirmera votre choix par I'un des messages suivants, selon le choix d'extraction choisi pour les fichiers des
"Dossiers sélectionnés dans la fenétre Principale",

BExtraction des fichiers joints aux Dossiers

Extraction demandée :

- Dossiers sélectionnés dans la fenétre
Principale.

Désirez-vous continuer?

| Extraire | | Annuler

ou "TOUS les Dossiers de la base de données".

Extraction des fichiers joints aux Dossiers

Extraction demandée :

- TOUS les Dossiers de la base de données

Désirez-vous continuer?

Extraire | | Annuler

Vous recevrez une confirmation une fois I'extraction terminée. Une fenétre pop-up indiquera combien de Dossiers furent
traités lors de I'extraction :
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Extraction des fichiers joints au... X Extraction des fichiers joints a... X

Extraction terminée. 279 Dossiers traités.

o] ——

Les fichiers extraits se trouveront dans le répertoire de destination choisi (sous Windows).

Prendre note que les fichiers seront toujours joints aux Dossiers de Margill. Les fichiers sont copiés lors de I'extraction et
non supprimeés.

Extraire les Notes des Dossiers

Ce module permet d'extraire les Notes de chaque Dossier dans le répertoire de votre choix. Le répertoire de destination
choisi doit étre vide.

Les Notes seront extraites en format PDF et incluront les images le cas échéant. Elles demeureront également dans la base
de données du GPM.

Aller a Outils > Divers > Extraire les Notes des Dossiers :

B Extraction des Motes des

Ce module permet d'extraire les Notes de chaque dossier dans be répertaire de wotre chigi.
Le répertoire “destination” chioisi doit étre VIDE.

Les Maotes seront extraites mais demeureront dans 1a base de données du Gestionnaire de
Prits,

Les Notes cachées seront également extraites.

Extraire des Dossiers
¥ TOUS les Dossiers de s Base de données (552 Total dans BOY)
" Dossiers sélectionnés dans la fenétre Principale (1 selectionnes)

Mom des Tichiers extraits
i
Identifiant GPM
Identiliant complabilité du Dossier
MY Tile
My number
Contract Number =
A.zna D + ) Annuler (=

Empruntewrhiom_Emprunteurfrénom_IDComptabilité_GPM-ID

Vous avez la possibilité d'extraire les Notes de tous les Dossiers ou seulement ceux qui sont sélectionnés dans la fenétre
Principale. Le nom du fichier sera I'un des identifiants répertoriés dans le menu déroulant ci-dessus ou une combinaison
avec le nom de I'Emprunteur et d'autres identifiants du Dossier. L'ID du Dossier GPM est toujours inclus car c'est le seul
champ qui est toujours présent.

Importation ou mise a jour de données en lot dans le Calendrier de
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paiements

Ce module vous permet de modifier ou d’ajouter des données dans multiples colonnes de lignes existantes du Calendrier de
paiements, depuis un fichier Excel et ce a compter d’une date spécifique de début de changement / ajout jusqu’a une autre
date ou jusqu’a la fin du Calendrier. Les données des colonnes désirées seront modifiées a compter de la date du prochain
de n’importe lesquels des 5 Etats de ligne de type "Pmt a venir".

Par exemple, vous avez des Frais de colonne (taxes, assurance, frais administratifs, etc.) sur chaque ligne de paiement, mais
ceux-ci doivent étre modifiés a une date précise dans I'avenir. Changer ligne par ligne serait un processus trés long. Cet outil
vous permet de modifier ces montants (ou d’autres types de données du Calendrier de paiements) en lot.

Les Etats de ligne dans le passé, tel les Etats de ligne de type "Payé" ou tout autre type d’Etat de ligne (Capital additionnel,
Autres X, Frais, Frais payés) ne seront PAS mis a jour. Les Etats de ligne, méme dans le future, de type autre que "Pmt a venir
" seront également ignorés. Méme si une bonne utilisation du Gestionnaire de Préts préconise que le passé ne devrait pas
comporter des lignes de type "Pmt a venir" (elles devraient toutes étre de type Payé, Non payé, etc.), ceci ne vous empéche
pas de changer des données historiques tant que |'Etat de ligne est de type "Pmt a venir".

Accédez a Outils > Divers > Importation / mise a jour de données en lot dans le Calendrier de paiements :

Divers Qutils

# Afficher fhistorique des changements pour les Dossiers sélectionnés
* Repérer les Etats de ligne particuliers dans les Dosshers
* Extraire les Fichiers joints aux Dossiers

* Extraire les Motes des Dossiers

« Importation / mise & jour de données en kot dans le Calendrier de paiements

Cette fenétre apparaitra :

o' impodshon

mine i jour de donedws on lof dan ln Calmdrier de passmants

T L modult vind Srmt di Sadfur bu d ioubtd d6d Sofnbti Aad Sulplel celefnd S b exrlinli du Cilendrr de gaements, Stdui uh tithat Eacel 6l or b compler d uik dale sbbifigue 8t débnd

D (TfgaRarel Bt juigi b et Baine Gle Das pasini b b8 T o Do Lt deandes 03 D0MAReE DENGE 1l Sddfehb] § (0mpbe de W 0Flt O eRdhee B N spae lesguets det 5 e ot Pt &
eFral

Sauh dr Doviien Al peuwent dse min & jou

Spsific sinra du fcher Excel Ligne | : Sire S toloanes (Bhre S colnnng ne aont pas importsnty)

E

Desmipticn

Requa  {oloane Dscripian Eequin  Colonne Decriphion Reques
A ipsidiang du Dasper = i Calenng ur meiure 1 Testen P Cnbgnne Jul maiute § iusengue
] Lainer vide J Lanuer vide q Colenne 1w mews 2 [Humengue|
€ MAgriar Puspastat Boajiuts popid) K L et vigt R Colanng 1 maie ) Humengee)
o Lariser vide L Lawived vidt 5
] Coommardaing Se ligne W Cotomng ur ey 1 Biendtsrn] ]
F LEHSET vde L] Cploamne i meiare T Mandisng L]
[} Codorra wor mevent 1 (Texle| L] Lolomng wr mriane 1 (Manslan ¥
H Codnrng per mevere 7 [Tewie) W
] Fanti ot Cobanet &
Idernfant 3y Dosssr § utilaer Calorme 1) Dbt B¢ changver G bl
& (om0 CiPM, ™ Cortract Homber ™ 3 1D D cetie date B & § et dals = ™ sty b1 Ba Doidier
Fichiar § amporter
Dorktbers & aiter  Errours Doauen  Somemarny
Ségetnde Do 1D Montest du [T — P —— Fa——— Calpane wir Catenne 1 Calgnne su Calpane wr
AR =Ty i Commertaite 3¢ bgne [y e AP Y vor wazure § Textel mevare 1 neuare e 1 mevars |
- L ! Ponetar Blznetae) Manelaine] Phurmdngur

\

L'outil permet d'ajouter ou de mettre a jour (modifier) les données contenues dans ces colonnes du Calendrier de
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paiements:

Montant du Paiement
Commentaire de ligne
Colonne sur mesure 1 (Texte)
Colonne sur mesure 2 (Texte)
Colonne sur mesure 3 (Texte)

Colonne sur mesure 1 (Monétaire)

Colonne sur mesure 2 (Monétaire)

Colonne sur mesure 3 (Monétaire)

Colonne sur mesure 1 (Numérique)
Colonne sur mesure 2 (Numérique)
Colonne sur mesure 3 (Numérique)
Frais de colonne 1
Frais de colonne 2
Frais de colonne 3
Frais de colonne 4
Frais de colonne 5

Frais de colonne 6

Notez que plusieurs colonnes peuvent étre mises a jour en méme temps. Par exemple, une augmentation d'une colonne de
frais de 10,00 impliquerait généralement une augmentation du montant du paiement.

Attention! |l est fortement suggéré de faire une copie sauvegarde de la base de données avant de
procéder a l'insertion de lignes de paiements. Voir copie de sauvegarde des données pour la marche
a suivre.

NOTE : Seuls les utilisateurs de type "Administrateur" ou utilisateurs Privilégiés peuvent effectuer des mises a jour via ce
modaule puisque les modifications peuvent avoir un impact important.

Seuls les Dossiers "Actifs" peuvent étre mis a jour avec cet outil.

Pour importer des données provenant d'une feuille de calcul Excel :

1) Préparer la feuille Excel. La premiére colonne A est obligatoire car elle sert a identifier le Dossier. Insérer également dans
I'ordre, les données a ajouter ou a mettre a jour.

® la premiére colonne (Colonne A dans Excel) est obligatoire et permet d'identifier le Dossier. Trois méthodes
d'identification du Dossier sont possibles. Il suffit de cocher celle qui convient dans la liste. Il s'agit soit de I'ldentifiant
unique de systeme du Dossier dans le GPM, ou de I'ldentifiant unique de Dossier 1 ou 2 (tels que renommeés), ces
derniers étant assignés au Dossier par 'utilisateur.

Identifiant du Dossier 3 utiliser (Colonne 1)

* Dossier ID {GPM) ™ \dentifiant unique 1 i~ |dentifiant unique 2
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' Gestionnaire de Prits Margill 599 | Robert Thivierge | 122

=

Caleul
Calendrier de
™  paiements
—
3 Données

g? Emgrunteur

¥ Earm
Données Général Autres Données ) s
Draasier 122 MNuméro Dostier 140
Type ndustry +  |dendifiant compla.  234.173.588

[ ] Date 2016-12-03 E Limite de crédit £75,000.00 7 -

[? Identifiant unigque 1 ] 12-B09.ABC

[ T ldentifiant unique 2 J 34-911-XY2

® Certaines colonnes dans Excel doivent rester vides car le format de fichier Excel est identique a celui de l'outil
d'importation en lot de paiements. Les données peuvent étre saisies dans les colonnes et selon I'ordre ci-dessous :

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

Colonne C : Montant du Paiement

Colonne E : Commentaire de ligne

Colonne G : Colonne sur mesure 1 (Texte)
Colonne H : Colonne sur mesure 2 (Texte)
Colonne | : Colonne sur mesure 3 (Texte)
Colonne M : Colonne sur mesure 1 (Monétaire)
Colonne N : Colonne sur mesure 2 (Monétaire)
Colonne O : Colonne sur mesure 3 (Monétaire)
Colonne P : Colonne sur mesure 1 (Numérique)
Colonne Q : Colonne sur mesure 2 (Numérique)
Colonne R : Colonne sur mesure 3 (Numérique)
Colonne S : Frais de colonne 1

Colonne T : Frais de colonne 2

Colonne U : Frais de colonne 3

Colonne V : Frais de colonne 4

Colonne W : Frais de colonne 5

Colonne X : Frais de colonne 6

NOTE IMPORTANTE : La position des colonnes (de 1 a 24 (A a X dans Excel)) est obligatoire. Si seulement certaines données
sont a importer, vous devrez laisser les colonnes optionnelles vides, dans |'ordre prescrit, pour que les données a importer
soient reportées au bon endroit lors de I'import. Il n'est pas requis d'inscrire un en-téte pour les colonnes vides.

La premiere ligne de la feuille de calcul doit servir a identifier vos colonnes, elle ne sera pas importée. Le nom attribué a vos
colonnes dans le chiffrier n'a pas d'importance mais I'ordre de ces colonnes a de l'importance.

Seule la premiere feuille du classeur sera importée.

[ B

P K
nean

145%
Bas
1T

- RO T R S R

teag

22
t

B C (£]

Fam—ans

S84

Ll L]
ot

14649
1135

E F L1} H 1 JE|L M M o F [+] L 5 T u W
COMMENTAIRE TENTEL1 TEXTEZ TEXTES 1 2 L] que § T gua § Preinl Fesin 2 Frain 3 Frab 4
] . ¥ 45 B 5567 % ELEN 1 450
Frr Fr
[ T ——. AT 18,975
Feit 1 Tesed Test § 4.5 11
[TRT! 5 5 M5
[ pEL 055
yF
b 1a n ¥
s T 31,35
3 a0y 12y g

Exemple de feuille Excel
Remarquez que les données ne peuvent étre que dans certaines cellules

2) Choisir I'identifiant du Dossier qui sera utilisé :
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Identifiant du Dossier 3 utiliser (Colonne 1):

=

(* Dossier ID [GPM) " |dentifiant unique 1 ™ |deniifiant unique 2

3) Spécifier la date a laquelle la modification/ajout débute et se termine, ou jusqu'a la toute derniére ligne des Calendriers
des paiements (fin du Dossier).

7 Dates de changement (nclusement)

—

Dre cette date : 2020-08-01| [=] (™ & cette date : % jusqu'a la fin du Dossier

N'oubliez pas, méme si vous saisissez une date dans le passé ou dans le futur avec un Etat de ligne autre que le type "Pmt a
venir", la modification/ajout sera ignoré car ceci sera considéré comme une transaction historique ou une transaction
spéciale qui ne devrait pas étre modifiée.

4) Cliquer sur l'icbne de dossier orange oy afin de sélectionner le fichier Excel a importer dans le GPM.

Fichser & smporter CALHersmarcph OneDrve Bureau mgoralix

Une analyse préliminaire du chiffrier est effectuée et si des erreurs sont détectées un message apparaitra :

Importation / ruse & jour de données en lot dans le Calendrner de paerments

Does grreurs dans les Dossiers ont élé détectées, veuillez consultér Fonglet “Erreurs”

QoK

Les erreurs apparaitront en rouge ou en orange selon que que celles-ci soient critiques pour I'ensemble du Dossier ou
seulement pour certaines lignes du Calendrier de paiements.

Exemple d'erreurs :

ID Dossier non retrouvé Indique que le Dossier est inexistant. Erreur critique : le Dossier

dans la base de données sera exclut de I'import.

Dossiers Actifs seulement Indique que I'Etat du Dossier n'est pas Erreur critique : le Dossier
"Actif". sera exclut de I'import.

Erreur de format sur cette Par exemple une lettre saisie dans un Erreur critique : le Dossier
ligne champ monétaire ou un montant négatif sera exclut de I'import.
saisi dans "Paiement" ou "Frais de colonne"

Montant du paiement a Comportement de ligne qui fait en sorte Erreur critique : le Dossier
modifier qui inclut un que le montant du paiement est sera exclut de I'import.

comportement spécial automatiquement  recalculé  pour le
Etiquette) paiement en Capital fixe ou en Intérét
seulement.
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Les frais de colonne déja Par exemple lorsque les Frais de colonne Erreur critique : le Dossier
présents au  Calendrier sont recalculés en fonction du solde de la sera exclut de I'import.
contiennent des formules ligne précédente ou basés sur les intéréts
courus de la ligne.

Etat de ligne non accepté N'importe lequel des Etats de ligne autres Erreur relative (orange) donc
que les cing (5) Etats de ligne de type "Pmt cette ligne spécifique sera
avenir". ignorée mais les données

seront affectées pour tous
les Etats de ligne de type

"Pmt a venir".

Toutes les lignes
problématiques seront
affichées  dans  I'onglet

"Erreurs Dossiers".

Aucun Etat de ligne de type Erreur relative (orange) qui
"Pmt a venir" dans le devient en fait une erreur
Dossier (pour la période critique car cet
sélectionnée) enregistrement ne peut pas

étre mis a jour.

Si une erreur critique est trouvée, il est suggéré d'annuler I'import complet, de corriger la feuille Excel et de faire une
nouvelle importation compléte.

Si une erreur relative est détectée, tel un Etat de ligne "Payé" dans la période choisie, il n'est pas nécessaire de corriger la
feuille Excel.

" FiT) e s gt 2 e o 4 e

if W I L] i e B i 4

] £l =] [T ————
4 [ Y-

6) Une fois les données validées et corrigées si nécessaire, dans I'analyse préliminaire des onglets "Erreurs de ligne" et
"Sommaire", appuyer sur le bouton "Soumettre".

Doauern b irsdwr  Eresary de lgaey (1 Soemimaisg
sorsainr I S— HE gees & L p— L] Dzvuer paud #re — "

© Durier Gh o s bonat P - L o4 f—
[T 1] w7 [] 4 Ol ] -

dascurss e & fesder poer ov doanier | winles ey ity de bgne posr Nistervalle de datey pisdionnd
i e e owd Nt b dab bHe (T
#1 vy e BIEL o boperl ot Nemeraslis o d00F LHEDonn

¥ has arivret bt b
arret bt B W RAR

Toutes les transactions présentes dans |'onglet "Sommaire" dont la colonne "Dossier peut étre traité" indique "Oui" seront
mises a jour.
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Dossiers non traités(11)  Erreurs de lignes (167)  Sommaire

a
5 Colonne
Dossier . Colonne Colonne Colol Colonne
séquence 01 montant du  commentaire 0 S e Colomne sur mesure sur  CUCUES
XL5X Paiement de ligne . 1 (Monétaire) mesure 2 2
(GPM) Jex] (Jexte] 3 (Texte) " [Monétaire
Importation f mise a jour de données en lot dan...
2 157 25,00
3 i%8 L Tratemant comgléte. 2500
4 159 2500 50,00
Les hignes restantes n'ont pas ébé iratées.
5 160 -73.00
& 161 oK 2500  -52.00
9 164 25,00

am ass A Am

Un message annonce que le traitement est terminé et que certaines lignes restantes, indiqués dans I'onglet "Dossiers non
traités" n'ont pas été traitées le cas échéant.

Autres notes :

Fin de I'import : Le systéme d'importation traitera chacune des lignes de la feuille Excel jusqu'a ce qu'il apergoive une ligne
vide. Aussit6t un ligne vide découverte, le GPM supposera que la ligne précédente est la derniere transaction. Cependant,
par mesure de sécurité, le GPM regardera les neuf (9) lighes subséquentes afin qu'elles soient vides. Si ces lignes sont vides,
il conclura alors que la feuille est compléte et que I'importation est terminée. Le GPM donnera ce message d'avertissement
lorsqu'il détectera des lignes vides dans une feuille de calcul.

Importation de paiements x
@ Une ou des lignes vides ont été trouvées dans la feuille de calcul. Elles seront ignorées.

Idéalement, une feuille de calcul ne devrait pas contenir de lignes vides.

=

Exemples d'import
Exemple #1
Supposons que |'on veuille modifier le montant des Frais de colonne (Administratifs et Assurances) suite a une hausse pour

la période du 2020-07-01 au 2020-12-31 inclusivement dans un Calendrier de paiements contenant des paiements mensuels
a chaque 15 du mois. Un montant de prét additionnel (Cap. Add. (Prét)) est prévu au 2020-09-01 :
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Ligne * Etat ligne * Date palement  * Paiement Adm.nF.:rI:lrrs LN ﬁ";;':"rz:“ z * Commentaire
Courus
22 Pmt fait 2020-01-15 171154 % 2500 % 1250 %
23 Pmt fait 2020-02-15 171,548 25,00 § 1250 %
24 Pmt fait 2020-03-15 1711545 25,005 12505
25 Pmt fait 2020-04-15 1711,548 25005 12505
26 Pmt fait 2020-05-15 171,545 25005 1250 5
27 Pmt & venir 2020-06-15 171,545 25,00 5 12,50 5
28 Pmt & venir 2020-07-15 1711548 25005 12505
29 Pmt & venir 2020-08-15 171,545 25005 12505
30 Cap. add. [Prét) 2020-09-0n -5 000,00 5 0005 0,00 5 Prét supplémentaire
31 Pmit & venir 2020-09-15 1711545 25005 12505
32 Pmit & venir 2020-10-15 171,545 25,005% 1250 5
33 Pmit & venir 2020-11-15 171,545 25,00% 12,50 §
34 Pmt & venir 2020.12.15 171,54 § 25,00% 12,50
35 Pmt & venir 2021-01-15 171,545 25,005 12,50 5
36 Pmt a venir 2021.02.15 1711,54 8 25,00 % 1250 %

Apres avoir préparé le fichier Excel, accéder a I'outil d'import, inscrire les dates de changement (les dates de début et de fin
sont inclusives) et sélectionner le fichier a importer. Ce tableau apparaitra :

hpribbed v Dizvddon i ubiesar (D slorna 1) I Lt e (hassjerrand |mdhresgemand

Fichuar b imparter e P e ———

—

Doauer kontant

g s

s O Commestare de gne .. J— “
6P Pastmand = =

l T hadid g i LT ATEE 4 Fried Aidmure sy v Cimiel ] 17 =

Remarquez I'onglet "Erreurs de lignes (x)" ("x" étant le nombre d'erreurs) qui signifie qu'une erreur a été décelée. Sous cet
onglet, une ligne orange avise d'une erreur relative signalant simplement la présence, dans le Calendrier de paiements, pour
la période donnée, d'autres Etats de ligne que celles de type "Pmt a venir". Les données ne seront donc pas ajoutées ou
changées pour cette ligne. Ceci n'empéche aucunement la soumission des modifications des autres lignes de type Pmt a
venir.

Dossiers a trafer  Erveurs e lignes (1) Sommaire

-
Sequence  Dossier ID
HL5X el )

T atd 45 Cap. add. [Prég H0E0-05-01  dure 48 de ligne trowve, cefe koo re BerE pur tralée 1

4, ID de higne Exat de ligne Diate de passmant Bl iiage

Apres soumission et confirmation que les données ont été modifiées, lors de la réouverture du Calendrier, I'on constate que
les Frais et commentaires de ligne on été modifiés seulement pour les lignes de type "Pmt a venir" et seulement pour la
période désirée. Aucuns Frais n'ont été ajoutés a la ligne Cap. Add. et les paiements a venir AVANT le 2020-07-01 et APRES
le 2020-12-31 n'ont pas subis de modifications.

Dans cet exemple, le paiement n'a pas été modifié, mais ordinairement, le paiement aurait été augmenté du montant

supplémentaire couru. Le paiement aurait pu étre changé en ajoutant le nouveau montant de paiement dans la colonne C
de la feuille Excel (paiement aurait été 1711,54 + 2,50 + 0,75).
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* Fraig

Ligme  * Etat Bgne *Date puiement ¢ Paiement  AdmindbaAS - feuner * Commentaie
Carur

i2 Pt Ta IIG01-1% 1T 25,005 1L50%

23 Pt Tait 0215 171545 25,005 1250%

24 Pt Tait 0315 1710545 25005 12,505

25 Pt Talt HOR0-0d-15 1711545 25005 12505

26 Pt Tall H0-05-15 171154 % 25005 1250 %

2T Pait kv OP0-06-15 1710545 25005 12.50%

28 Pl v MOHOT-15 179154 § 1585 1475 § Hausie ded Assuranced of Frais Aomieeilabfs vair courriel
20 Pl bowbe IOM-8-15 17154 § ITE Y 1475 8 Hauiie ded Assuranced of Frai Admrwilabf s vair courtiel
30 Cap. add. P SOR0-0f-0n B 000§ 005 % GBS0 5 i supplimentaing

11 Pt b vene 0088 1M1 g Fed =14 1L § Mauree det Asgpurances of Fraip Admeerteabdy vair gurnisl
13 Pat & wene RT3 1T Fef -1 TL7% % Haeuree des Assurances of Fraip Admeesteabdy voir courniel
35 Pt & wene IIG-11-1% 1T IrE TL75 5 Hauree des Assurances of Prair Admeresbeabdy vair courniel
34 Pt & wenie TG NLA5 171545 5 TL75 5 Mauree des Assurances of Frair Admrssbeabds voir courniel
35 Pat b wenie METIM-15 1710545 25005 12,505

36 Pai b weni HZI0E-15 171154 % 25005 12505

Exemple #2

Cet outil peut servir non seulement a remplacer des données existantes, mais également a ajouter/retirer des données a
des Calendriers de paiements existants.

Supposons que I'on doit ajouter de nouveaux frais sur les Etats de ligne de type "Pmt a venir" a partir du 2021-01-01 et pour
la durée du prét. La colonne de Frais a donc été renommée selon les besoins du Créancier, mais elle ne contient pas encore
de montants.

Ligne * Etat ligne * Date paiement * Fasement * Cote Fidélité - Counus
34 Pmt fait - Chegque 2020-03-05 235942 5 0005
35 Pmt fait - Chégque 2020-04-05 235942 5 0005
36 Pmt non payé 2020-05-08 0,005 Qoos
37 Pmt fait - Chégque 2020-06-05 235542 5 000%
38 Pmt & venir 20200705 2359425 Q008
¥ Pmt & venir 2020-08-0% 2359425 0,005
40 Pmt & wenir 2020-09-05 2355425 0005
41 Pmt & wenir 2020-10-0% 235942 5 0005
42 Pmt & venir 2020-11-05 2359425 0005
43 Pmt & venir 2020-12-05 2359425 0005
44 Information sans impact 20270101 0005 0oos
45 Changement taux 20210101 0,00 5 0005
46 Pmt & venir 2021-01-05 235042 5 000s
47 Pmt & venir 2021-02-08 235042 % 0o0s
48 Pmt & wenir 2021-03-0% 2355425 0005
49 Pmt i wenir 20271-04-0% 2359425 0,005
50 Pmt & wenir 2021-05-05 2358425 00058
51 Pmt & wenir 2021-06-05 2359425 0oos
52 Pmt & venir 2021-07-05 235942 5 0oos
53 Pmt & venir 2021-08-05 235942 § 0,005

La date de changement sera a compter d'une date x et "jusqu'a la fin du Dossier". Ceci assure que tous les Dossiers a
modifier le seront jusqu'a la derniere ligne de type "Pmt a venir" de chacun des Calendriers de paiements, et ce peu importe
la date de fin du prét.
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Ittt S Deriiot ih ket [Codorna 1) F Dl S changesant (mdiarenent]

O <efle clate o O
Futugr i amporier By Gl B aar s

Domiers & trabter  ereurt e lgeed (1) Sommaire

L
Drrisate MSALIAL
[T {pmmpnipars Je bpret Conk Fujdng St

T ) o
VA Pasmrrand

L5X

2 T m

Les données non présentes au Calendrier lors de sa création ont été ajoutées a partir de la date demandée et jusqu'a la fin
du prét. On remarque aussi que le paiement a été augmenté de 10,00.

Ligna * Etat ligne * Date pasement * Paigmien * Cote Fidélté - Courus
35 Pmt fait - Chéque 2020-04-05 235042 % 000 %
36 Pmt non payé 2020-053-03% 0.00 000§
3T Pt fait - Chique 2020-06-05 235942 % 0,00 §
I8 Pt & venir 2020-07-05 235942% 000 %
I0 Pt & venir 2020-08-05 235942 % 000 §
&0 Pmit & venir 2020-09-05 2 35942 § 000§
41 Pmit & venir 2020-10-05 2359428 000§
42 Pmt & venir 2020-11-05 2330428 000s
43 Pt & vanir 2020-12-03 235942 % 000 §
44 Infarmation dans smpact 2021-01-01 0,00 % 0oos
45 Changement taux 2021-01-01 0,00 § 000 %
&6 Pmit & venir 2021-01-05 2 36942 § 10,00 §
4T Pmit & venir 2021-02-05 236942 § 10,00 §
48 Pmt & venir 2021-03-0% 236042 % 10,00 5
4G Pmt & venir 2021-04-05 236042 % 10,00 §
50 Pt & venir 2021-05-05 2369428 1000 %
51 Pyt & venir 2021-06-05 236942 % 10,00 §
52 Pmt & venir 2021-07-05 2369428 1000 8§
53 Pmt & venir 2021-08-05 2360425 10,00 §

Sauvegarde

Voir la section la section Copie de sauvegarde des données.

Tables

Pour la création de nouvelles tables d'intérét ou pour la gestion des tables de taxes de vente, voir les sections :

® Tables de taux d'intérét (taux d'intéréts variables) > Création de nouvelles tables d'intérét

® Mise ajour... > Mise a jour - Tables d'intérét (et tables de taxes de ventes)

®  Calculs du Gestionnaire de Préts Margill > Autres calculs > Calcul de taxes de vente
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Liste des demandes

Voir la section > Fonctionnalités pratiques > Module d'approbation de prospects et d'importation de Dossiers pour plus de
détails.

Réindexation de la Base de données

Reindexation
Le bouton "Réindexation" , accessible qu'aux Administrateurs du Gestionnaire de Préts Margill

(GPM), ré-organise les index de la base de données rendant souvent le logiciel plus rapide. Aprés réindexation, 'acces aux
index est optimal.

La réindexation peut étre rendue nécessaire par la perte ou l'altération du fichier d'index. Cette perte ou altération peut
rendre |'application inutilisable, instable ou simplement beaucoup plus lente que d'habitude.

Quelques causes possibles de perte ou de corruption d'index : Probléme technique (coupure de courant...), fermeture
anormale du logiciel, suppression physique d'un fichier d'index.

Il est important qu'aucun autre usager n'utilise le logiciel pendant la phase de réindexation.

La réindexation peut étre effectuée via les Taches en arriére-plan (Taches de nuit). Cette réindexation peut étre accomplie
aux quelques semaines et non a chaque jour.

MLM-Repair.exe

Le répertoire d'installation du GPM (répertoire "MLM" généralement) contient une application (MLM-Repair.exe)
permettant de réindexer le GPM sans lancer le Gestionnaire comme tel. Ceci peut étre nécessaire si l'index devient
corrompu et le GPM ne peut étre lancé.

Attention : considérant que tout usager ayant accés au répertoire d'installation du GPM aura acces a cet outil et qu'il est
important qu'aucun autre usager n'utilise le GPM pendant la phase de réindexation, il est fortement recommandé de limiter
I'acces a ce logiciel aux Administrateurs GPM afin éviter toute corruption potentielle de la base de données.

F1 - Aide (Manuel de I'utilisateur)

F1 - Aide
En appuyant sur la touche F1 de votre clavier, ou en appuyant sur ce bouton disponible dans le

menu "Outils", vous serez redirigé vers le Manuel du Gestionnaire de Préts Margill en format PDF.

Le "gros" Manuel doit étre initialement téléchargé du site web Margill.
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Liste des fonctionnalités pratiques

Bouton droit de la souris

Importation en lots de Préts

Module d'approbation de prospects et d'importation de Dossiers (préts) approuvés en format Excel et JSON

Courriels - Envois automatiques et en lot avec gabarits

Raccourcis

Outils de recherche

Changements globaux dans la base de données

Notes - Dossier et Emprunteur

Fichiers (Documents) joints - Dossier et Emprunteur

Fonction Annuler (Défaire)

Vérification d'irrégularités de données

Avertissements systeme

Identifiants uniques personnalisés (Dossier, Emprunteur, Créancier)

Couleur de Dossier

Calendrier

Calculatrice de "poche"

Tableau de bord

Bouton droit de la souris

Le bouton droit de la souris E] offre un accés a de multiples fonctions puissantes dans le Gestionnaire de Préts Margill
(GPM) notamment dans le Calendrier de paiements et dans plusieurs autres fenétres.

Bouton droit de la sourisdans la fenétre "Sommaire des Dossiers"

Bouton droit de la sourisdans la fenétre "Données"

Bouton droitde la sourisdans la fenétre_"Emprunteurs" (sous "Fichier")

Bouton droit de la sourisdans la fenétre "Calendrierde paiements"

Bouton droit de la sourisdans|'outil"Enregistrer paiements"
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Bouton droit de la souris dans la fenétre "Sommaire des Dossiers"

Dans la fenétre "Sommaire des Dossiers" (fenétre Principale du GPM), cliquez sur le bouton droit de la souris sur un ou
plusieurs Dossiers pour avoir accés a une gamme d’options.

Un Dossier sélectionné Plusieurs Dossiers sélectionnés
Houveau...
CUNTIr ... Copier Dossiers
Copier Dossier Archiver
Archiver Supprimer les Dossiers
Supprimer Couleur des Dossiers ]
Couleur du Dossier ¥ Changements globaux
Changements globaux e Envoyer Courriel / SMS

Envoyer Courriel / SMS -
@ Recherche base de données (Beta)

Recherche base de données (Beta)
Copier

Copler Tout copier
Tout copier
Exporter la table vers Excel...

Exporter la table vers Bxcel... Exporter la table vers Word...

b g Exporter la table vers XML...

Exporter la table vers XML...

L’option "Copier Dossier" (et "Copier Dossiers") vous permet de dupliquer rapidement un ou plusieurs Dossiers. Les copies
seront identiques aux Dossiers sauvegardés et pourront étre modifiées par la suite en les sélectionnant d’un double-clic de
la souris.

® En sélectionnant la fonction "Copier Dossier" (ou "Copier Dossiers"), le ou les Dossiers complets sont copiés, incluant les
données des préts, les modifications apportées aux Calendriers de paiements et les liens créés vers I'Emprunteur, le(s)
Co-Emprunteur(s) et le(s) Créancier(s). Vous aurez le choix d'inclure ou non les champs sur mesure illimités et les
Alertes reliées au(x) Dossier(s). Cependant, les données ayant trait aux Paiements_préautorisés ne seront pas incluses,
ni les ldentifiants uniques.

Gestionnaire de Préts Margill - Sommaire des Dossiers

1 Dossier(s) ajont) €té copié(s)

Les fonctions "Copier" et "Tout copier" ne copient que les données affichées (et/ou sélectionnées) (lignes et colonnes de la
fenétre Principale), nul autre renseignement portant sur le Prét.

Archiver - Si cette fonction est activée, permet d'archiver des Dossier en mode texte, soit complétement a I'extérieur du
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cadre normal du logiciel. Option disponible que pour de trés grandes bases de données.

Les options "Exporter la table vers..." ne copient ou n’exportent que les Sommaires des Dossiers (les colonnes de données
de la fenétre Principale), sans aucune autre donnée.

Un utilisateur ayant les droits requis (Outils > Utilisateurs) peut mettre I'emphase sur certains préts spéciaux et assigner
différentes couleurs a ceux-ci. Sélectionner le ou les Dossiers dans la fenétre Principale, cliquer sur le bouton droit de la
souris et en choisir I'option "Couleur du Dossier".

L'option "Changements Globaux" est un ajout fort important. Cet outil permet aux utilisateurs possédant les droits
appropriés, de faire des changements en lot de données dans multiples champs de chacun des Dossiers sans la devoir ouvrir
chacun des Dossiers un par un. Par exemple, vous pourriez ajouter des nouvelles données dans un Champ sur mesure ou
changer multiples Dossiers de Actif a Fermé en quelques secondes. Consultez la section Changements globaux dans la base

de données.

L'option "Envoyer Courriel / SMS" permet d'acheminer des courriels et des messages texte (SMS) aux Dossiers sélectionnées
selon un gabarit prédéfini. Consultez la section Gabarits Fusion / Courriel, afin d'en apprendre davantage sur le sujet.

Rechercher Base de données : permet de trouver tout texte ou chiffre de partout dans le GPM.

Bouton droit de la souris dans "Emprunteurs”

L'option "Changements Globaux", disponible depuis la version 4.2, permet aux utilisateurs possédant les droits appropriés,
de faire des changements en lot de données dans multiples champs de chacun des Emprunteurs (et Co-Emprunteurs et
Garants) sans la nécessité d'ouvrir chacun des Emprunteurs. Consultez la section Changements _globaux_dans la_base_de

données.

Bouton droit de la souris dans la fenétre "Données"

Dans la fenétre "Données", si I'amortissement ou le terme, en fonction du nombre de paiements n’est pas connu, le bouton
droit de la souris donne accés a deux choix supplémentaires$

Amortissement {paiements) 0 sl Diate Fiee
Terme (paiements) 0 Mombre d'années

Si vous sélectionnez "Date fixe", la fenétre contextuelle suivante vous demandera d’inscrire la date de fin de la période d’
amortissement. Une fois la date saisie, le nombre de paiements sera calculé dans la fenétre "Données". Pour que le calcul
puisse se faire, les "Date d'origine" et "Date du premier paiement" doivent avoir été inscrites.

Page 379



© Jurismedia inc., 2007-2023

& Gestionnaire de Préts Margill

@ Inscrire la date de fin du prét

Dakte de fin du prét : [ 2005-01-01| 22

L’amortissement ou le terme peut également étre déterminé en se basant sur le nombre d’années complétes inscrit :

Gestionnaire de Préts Margill x
® Inscrire le nombre d'années :
25
e

Bouton droit de la souris dans la fenétre "Calendrier de paiements"

Dans un Calendrier de paiements, mettez en surbrillance une ou plusieurs lignes a I'aide de la touche Shift (ou Ctrl) et des
fleches ( ) du clavier ou de la touche "Shift" (ou "Ctrl") et du bouton gauche de la souris. Ensuite, appuyez sur le bouton
droit de la souris. Le menu ci-dessous s’affichera. Les lignes sélectionnées peuvent étre adjacentes ou non (consulter I
encadré ASTUCE! a la fin de la présente section).
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Ajouter b
Insérer ¥
Supprimer - Ligne(s) sélectionnée(s)

Supprimer I'état PPA pour cels) paiement(s)

Taux d'intérét »
Paiement(s) r
Ordre de pmt Frais de colonne / Intérét J/ Capital k
Méthode de remboursement *

Frais de colonne

Méthode de calcul ¢
Paiements, capital et intéréts - lignes sélectionnées
Couleur de ligne »
Couleur du Dossier *
Mettre & jour le Capital prévu - Ligne(s) sélectionnée(s)
Changements globaux - Ligne(s) sélectionnée(s) »

Vair historigue - Ligne(s) sélectionnge(s)

Copier

Tout copier

Exporter la table vers Excel..
Exporter la table vers Word...

Exporter la table vers XML...

Ajouter

Cette option vous permet d’ajouter une ou plusieurs lignes a la fin d’un Calendrier de paiements.

Ajouter une ligne

Ajouter plusieurs bgnes

Lorsque I'option "Ajouter plusieurs lignes" est sélectionnée, la fenétre suivante s’affiche et vous permet de définir les
parametres de ces paiements supplémentaires :
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Ajout de ligne{s)

Date 67292025 [
Fréquence de pasements Mensuelle -
Taux nominal % (annuel) 5.000000 %
Hombre de paierments 4
Montant du paiement £ 575.00

Ajouter au rnontant de la ligne si existante

Indexation (paierments graduds)
" Aucune

™ Mentant fixe

* Pourcentage

Alouter Fraks
Taux de Fandexation 0L.0000 %
Fréguence dindestion Annuelle -
| Cabcuber be tane: d'indesxation pouwr be solde = § 0.00

(4] 4 Annuler -

Remarquez les options d'indexation de paiements (qui apparaitront en dessous de I'option "Ajouter Frais") afin que les
futurs paiements soient indexés par un montant ou un pourcentage.

Des Frais de colonne peuvent également étre ajoutés en appuyant sur le lien "Ajouter Frais".

Insérer

Lorsqu’une ou pl